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TURISZTIKAI VALLALKOZAS MENEDZSMENT
SZAKIRANYU TOVABBKEPZES MINTATANTERVE

A szakKiranva tovabbképzésért felelos oktato:

Dr. Kundi Viktoéria foiskolai docens

Az oklevélben szereplo szakképzettség megnevezése:

Turisztikai vallalkozas menedzser

Az oklevélben szereplo szakképzettség angol megnevezése:

Tourism enterprise manager

Képzési teriilet:

Gazdasagtudomanyok
A képzési ido:
2 félév

A szakképzettség megszerzéséhez osszegvijtendo kreditek szama:
60 kredit

A szakiranyu tovabbképzési szak képzési célja és a szakmai kompetenciak:

A képzés célja:

A szakirdnyu tovabbképzési szak képzése soran a hallgatok megismerik €s megértik a
hazai és nemzetkozi turizmus, valamint a turisztikai szuprastruktira elemeit alkotd
turisztikai, elszallasolasi és vendéglatd vallalkozasok keresletét és kinalatat alkotd és az
ezeket befolyasolo tényezdket. Képesek lesznek felismerni és sikeresen kezelni az
lizemeltetést megel6z6 €s a menedzselés soran felmeriild kockazati tényezoket. A képzés
tantargyainak ¢és ezek témakoreinek feldolgozdsa azoknak a kompetencidknak a
fejlesztését szolgalja, amelyek lehetoveé teszik a nemzetkozi turisztikai, szalloda- és
vendéglatoipari szektor szerepldinek Osszehangolt érdekeit szolgdld szervezet
menedzselését. Ideértve a logikus gondolkodas altal vezérelt gyakorlatias
feladatértelmezést és az ennek megfeleld munkaszervezést, az egyiittmiikodést és a
kompromisszumkészséget, a dontési és felelosségvallalasi képességet, kiegészitve a
sikerorientaltsagon alapul6 tervezési képességgel.

Szakmai kompetenciak:
1. Tudas
e Ismeri a vallalkozas-, projekt-tervezési és -vezetés szabalyait, szakmai és etikai
normait.

e Ismeri a problémafelismerés, -megfogalmazas és -megoldas, valamint az
informaciogytijtés €s —elemzés korszerli modszereit

e [smeri a turizmus komplex rendszerének felépitését, 6sszetevoit €s a rendszer
Osszefliggéseit

e Ismeri a turisztikai szervezetek kiilonféle tipusai menedzsment-sajatossagait



Birtokaban van mindazon ismereteknek, amelyek komplex turisztikai és
vendéglato-ipari fejlesztési projektek elokészitéséhez és megvalositasahoz
sziikségesek

Atfogo ismeretekkel rendelkezik a turizmus és a tarsadalom mas alrendszerei
kozotti legfontosabb sszefiiggésekrol

6.2.2. Képesség

Képes a turizmushoz kapcsolddé tudomanyteriiletek relevans fogalmai,
elméletei és modelljei 0sszefiiggéseinek mélyebb megismerésére, illetve ezek
alkalmazasara turisztikai vallalkozasi problémak megoldéasa soran

Képes 6nallo uj kovetkeztetések megfogalmazasara, igényes elemzési
modszerek alkalmazaséara, komplex problémak megoldasara irdnyuld
stratégiak kialakitasara, dontések meghozatalara, valtozo hazai és nemzetkozi
kornyezetben, illetve szervezeti kultaraban is

A gyakorlati tudas, tapasztalat megszerzését kovetden képes turisztikai
vallalkozas vezetésére, gazdalkodasi folyamatok tervezésére, irdnyitasara
Nemzetkdzi, multikulturalis kornyezetben is képes hatékony munkavégzésre
Képes a turizmus szerepldivel kapcsolatos kiilonféle tizleti informaciok
gyljtésére, elemzésére és feldolgozasara, valamint az informaciok
felhasznalasara az lizleti modellezés, a stratégiai és operativ tervezés, valamint
a dontéshozatal soran

Képes a turizmusra és a kapcsolodé szakteriiletekre vonatkozd magyar és
idegen nyelvii szakirodalmi forrdsok gytijtésére, rendszerezésére és
elemzésére.

Képes 0sszetett turisztikai fejlesztési projektekben valo részvételre, illetve
ilyen projekt vezetésére

Magas szintll irdsos és szobeli kommunikéciora képes munkahelyi
kornyezetben, szakmai €s tudomanyos forumokon

Képes szakmai 0sszefoglalok, elemzések, palyazati anyagok és részletes
tanulmanyok készitésére és prezentalasara az infokommunikacios
eszkozrendszer naprakész modszereinek hasznalataval.

6.2.3. Attitiid

Munkajaban figyel a szélesebb korli tarsadalmi, dgazati, regionalis, nemzeti €s
eurdpai értékekre, kiilonds tekintettel a fenntarthato €s feleldsségteljes
turizmus szempontjaira

A vendég elégedettségét eldtérbe helyezd mindségi szemléletmadd jellemzi.

A turisztikai szakma értékeit és normait vallalja, torekszik azok Kritikai
értelmezésére €s tovabbfejlesztésére.

Nyitott a turizmus €s vendéglatas tertiletén, illetve kornyezetében jelentkezo 1j
tudomanyos ¢és szakmai eredmények irant, fogékony a gyakorlati tevékenység
soran valo hasznositasukra.

Torekszik tudasanak és munkakapcsolatainak fejlesztésére, erre munkatarsait
is Osztdnzi €s tamogatja

Konstruktiv, egylittmiik6dé és kezdeményez0 a rendszeres €s projektjellegii
csoportmunkdban, készséges a szervezetek kozotti egytittmiikodésben €s kdzos
fejlesztésekben.

Kritikusan viszonyul sajat, illetve munkatarsai munkajahoz és magatartasahoz,
innovativ és proaktiv magatartast tanusit a problémak kezelésében.



e Elhivatott az ¢lethosszig tarto tanulds révén az onfejlesztésre

6.2.4. Autonomia és felelosség
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o Feleldsséget vallal sajat munkajaért, az altala iranyitott szervezetért,
vallalkozasért, alkalmazottakért.

e A turizmus tarsadalmi, gazdasagi, technoldgiai és jogi kdrnyezetében
bekovetkez6 valtozasok érdeklik, a szakmai dontések kovetkezményeinek
felelds végiggondolasa és figyelembe vétele jellemzi.

e Szervezetpolitikai, stratégiai, irdnyitasi szempontbdl jelentds teriileteken is
Onalldan valasztja ki és alkalmazza a relevans probléma-megoldasi
modszereket, 6nalloan 14t el gazdasagi elemzd, dontés-eldokészitd, tanacsadoi
feladatokat.

e Ondllban létesit, szervez és iranyit nagyobb méretii vallalkozast vagy nagyobb
szervezetet, szervezeti egységet is.

e Ondlléan azonositja, tervezi és szervezi sajat és beosztottjai szakmai és
altalanos fejlodését, azokért felelosséget vallal és visel.

o Fejlesztési dokumentumok, tanulményok, kutatasi jelentések, publikaciok
0nallo készitése soran feleldsséget vallal azok tartalmaért és stilusaért.

A képzésben résztvevok kore:

A képzésben barmely teriileten legalabb alapképzésben szerzett oklevéllel rendelkezok
vehetnek részt.

A képzés szerkezete:

- Alapoz6 ismeretek 10 kredit
- Szakmai torzsanyag 40 kredit
- Valaszthato - szabadon valaszthatd ismeretek 5 kredit
- Szakdolgozat 5 kredit

A korabban szerzett ismeretek, syakorlatok beszamitasi rendje

A hallgat6 kredittel elismert korabbi tanulményi teljesitménye a képzés soran elismerésre
kerlil, amennyiben az Osszevetett ismeretek legalabb 75 %-ban megegyeznek. A
munkatapasztalatok alapjan teljesitett kovetelmények elismeréséhez az érintett tantargyert
felelos szakgazda tanszék szobeli, irasbeli, vagy gyakorlati beszamolasi-szamonkérési
lehetdséget biztosit.

A szakdolgozat kovetelményei:

A Turizmus Tanszék elsdsorban olyan szakdolgozatok befogadéasara torekszik, amelyek
kozgazdasagi megalapozottsaguiak, de nem zarkozik el a turizmustudomanyt alkoté mas
diszciplindk (els6sorban a fdldrajz, a szocioldgia, a pszicholdgia, az antropoldgia és a
taplalkozastudomany) kutatési teriiletét gyakorlatias megkdzelitésben érintd munkéaktol
sem. Tématol fiiggetleniil minden szakdolgoz6tdl elvart, hogy a valasztott probléma
gyakorlati vonatkozdsu empirikus vizsgalat, vagy statisztikai és egyéb adatbazisok
masodelemzése keretében kertiljon feldolgozasra.

A Turizmus Tanszék arra Osztonzi a szakdolgozot, hogy kritikailag viszonyuljon
mindahhoz, amit a valasztott témdaval kapcsolatban, a szakirodalomban vagy a
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gyakorlatban tapasztalt, tovabba fogalmazza meg a vizsgalt problémaval kapcsolatos
javaslatait, gondolatait. A tanszék nem javasol védésre bocsatani olyan szakdolgozatokat,
amelyek csupan leird jellegti allapotfelvételt, vagy az adatbazisok és a szakirodalom
megismétlését tartalmazzak. Amennyiben a hallgatd elsdsorban elméleti megkozelitésu
szakdolgozatot készit, abban az esetben a rendelkezésre all6 hazai és nemzetkozi
szakirodalom témaspecifikus elemzésére és értékelésére kell a hangsulyt helyezni.

A szakdolgozat tartalmi kovetelményei a kovetkezok: a szakdolgozati minGségbiztositasi
eljarasrend tartalmazza.

Zarovizsga kovetelménvei és tantargyai:

A hallgatok tanulmanyaikat zarévizsgaval fejezik be.
A zardvizsga a szakképzettség megszerzéséhez sziikséges tudas (készség) ellendrzése és
értékelése, ahol a hallgatonak arrdl is tanusagot kell tennie, hogy a tanult ismereteket
alkalmazni is tudja.
- A zéar6vizsgara bocsatas feltételei:
= a tantervben meghatarozott kovetelmények teljesitése (abszolutdrium
megszerzEse);
» szakdolgozat elkészitése ¢és biralattal ellatott, legaldbb elégséges szintii
értékelése;
- A zéarbvizsga részei:
» komplex szobeli vizsga;
» szakdolgozat megvédése.
- A zarOvizsga targyai:
Az alapoz6 ismeretek €s a szakmai torzsanyag tantargyai €s témakorei
Az eredmény kiszamitasi modja:
A két opponens véleményének figyelembevételével a szakdolgozat védésére adott
érdemjegy, valamint a szobeli vizsgara — annak egyes részeire is tekintettel - adott
érdemjegy egészre kerekitett atlaga.

. Az oklevél megszerzésének feltétele:

Eredményes zarovizsga, tovabba kozépfoka ,,C” tipusu allami vagy azzal egyenértékii
nyelvvizsga-bizonyitvany megléte.

Az oklevél mindsitése:

Az oklevél mindsitése az alabbi mindsitések kerekitett atlaga:
- akomplex szobeli (és ahol van, irdsbeli) zarovizsga eredménye
- a hallgatd szemeszterenkénti tanulmanyi atlaganak atlageredménye (amely a
leckekonyvben is szerepel).

. A tavoktatas képzésének rendje:

A képzés féléves rendszerben torténik, amely szorgalmi és vizsgaiddszakra tagozodik.
Az els6 évfolyam elsd szemeszterében a regisztracids héten a hallgaték 6nallo tanulési,
IKT haszndlati valamint a tavoktatds rendszerének haszndlatat elsajatittatd tréningen
valo megjelenése kivanatos.

A tantargyfelvétel a Neptun rendszerben torténik. A félév soran a tanulas Onalldan a
tutorok segitségével €s vezetésével az e-learning alapu rendszer keretei kozott folyik.



Az 0nall6 tanulas sordn a rendszer regisztralja a hallgatd belépéseit. A rendszerben a
hallgatonak lehetésége van a tananyag megtekintésére, kinyomtatdsara, annak
hasznélatéra, a gyakorl6 feladatok elvégzésére, valamint a tutorral és a hallgatotarsakkal
torténé kommunikaciora. Félévente, tantargyanként meghatarozott szamu feladatot kell
bekiildenie, amelyet a tutor szovegesen ¢€s jeggyel is értékel. A bekiildott feladatok
eredménye, tantargyanként meghatarozott modon beszamit a hallgato teljesitményébe.
A bekiildendd feladatok bekiildésének hataridejét és a beszamitas feltételeit a hallgatd az
adott félév elején a tavoktatasi keretrendszerben €s az intran a tantargyi tematikak kozott
olvashatja el.

A bekiildendé feladatok bekiildésére, az egyéb fontos dokumentumok tarolasara
valamint a tutori értékelések feltoltésére a program részét képezi egy Un.
e(elektronikus)-portfolios rendszer, amely a tavoktatasi keretrendszerben talalhato. A
hallgaté ezt a teljes képzési id6 alatt haszndlhatja fontos, a tanulmanyait kisérd
dokumentumainak térolasa céljabol.

Els6 évfolyam elso félévében egy regisztracios- és két személyes konzultacids napra, a
tovabbi félévekben két személyes konzultacios napra keriil sor, a fiskola konzultacios
helyszineinek valamelyikében.

Ezen feliil az egyes tantargyakhoz kapcsoloddan a hallgatonak a szorgalmi idészakban
tantargyanként 2 alkalommal lehetdsége van online konzulticiéra tutordval. Ezek
idépontjardl informéciot a tavoktatasi rendszerben talal a félév megkezdésekor. Egyéb
aszinkron konzulticiora folyamatosan lehetdsége van a hallgatonak a teljes szorgalmi
id6szak alatt, a keretrendszer altal biztositott kommunikacios eszkozok segitségével.

A vizsgakra a feljelentkezés a Neptun rendszerben torténik. Vizsgazni csak személyes
részvétellel a konzultaciés kozpontban lehet. A vizsgazas feltételeir6l a hallgatod
tutoratol a félév elején kap felvilagositast, valamint az adott tantargy tematikdjat és az
ehhez kapcsolodo vizsgafeladatokat a foiskola tanulmanyi rendszerében a megtalalja.
https://moodle.kodolanyi.hu.

A konzultacidos kozpontok alapvetden kétféle funkciot latnak el. Itt torténnek a
személyes taldlkozasok: felkészitd tréningek, félévkozi konzultacidk, vizsgazéasok,
valamint 6nalld tanulési centrumként is miikodnek, ahol mindenkinek lehetésége van a
rugalmas nyitvatartasi 1id0 figyelembe vételével az egyéni felkésziilésre. Ezekben a
kézpontokban biztositjuk a korlatlan szamitogép és internet hasznalatot, fénymasolasi
lehetdséget, tanulmanyi ligyintézést, valamint a konyvtarhaldzat hasznélatat, a konyvtari
kdlcsonzést is.

Minden tavoktatasban tanuldo hallgatdnak lehetdsége van a fOiskola egyéb
szolgaltatasainak igénybevételére, amelyekrél a féiskola (www.kodolanyi.hu) valamint
az Ugyfélszolgalat (http:// www.kodolanyi.hu/ugyfelszolgalat) honlapjan folyamatosan
tajékozodhat.

A tavoktatds tagozatos hallgatok képzésében az informatikai készségek fejlesztése
kiilonosen fontos szerepet jatszik. Egyrészrdl a legmodernebb kommunikacios eszkézok
(videokonferencia rendszer, forum) segitségével tarthatjak a kapcsolatot tutoraikkal és
egymassal. Masrészrél a multimédias elemekkel szemléltetett tananyagok hasznalata,
valamint az interaktiv tesztek, feladatok megoldasa szintén hozzdjarulnak informatikai
kompetencidjuk fejlesztéséhez. Az e-learning alapt tdvoktatas keretében megvalosuld
informatikai-pedagogiai koncepcio legfontosabb célja, hogy hallgatéink képessé
valjanak a cél megvaldsitasdhoz legoptimalisabb informatikai eszk6éz kivalasztasara €s
annak megfeleld szinvonalon torténd hasznalatéra.

A képzés bévebb szerkezetét az dttekintd és a részletes tanterv tartalmazza.


https://moodle.kodolanyi.hu/
http://www.kodolanyi.hu/
http://www.kodolanyi.hu/ugyfelszolgalat

14. A tantargvakra vonatkozo informaciok:
A tantargyakra vonatkozo informaciok a Moodle-ben (http://moodle.kodolanyi.hu)
talalhatok meg.



http://moodle.kodolanyi.hu/

ATTEKINTO TANTERV

Orak 1.
35 TURISZTIKAI ALAPISMERETEK 5
35 TURISZTIKAI VALLALKOZASI 5
' GYAKORLAT k. gyak.

Szakdolgo-
zat
Kredit 30
Osszéra- 26,5 175
sSzam

Szinmagyarazat: Alapozd ismeretek: 10 kredit,
ISHEMERBGERR <01t 5 krecit

Valaszthaté — szabadon valaszthaté ismeretek targyai:

- Vallalati arculattervezés,

- Turisztikai vallalkozasok mindségbiztositasa
Megjegyzés: * Csak személyes konzultacio keretében



RESZLETES TANTERV

Kod | Tantargy Kredit izem' Kon,t aklt Kovetelmény | Félév | Elofeltétel Felel(?s
onz. tanora tanszék

Iolj Turisztikai alapismeretek 5 3 3,5 vizsga 1. Turizmus

TU Turisztikai vallalkozasi 5 3 35 gya}korlatl 1 Turizmus

405 gyakorlat jegy

U Turizmus marketing 5 3 3,5 gya}korlatl 1. Turizmus

406 Jegy

TU i . .

407 Vendéglato ismeretek 5 3 3,5 vizsga 1. Turizmus

TU . o . .

408 Turizmusfoldrajz 5 3 3,5 vizsga 1. Turizmus

U Turizmus informatika 5 18 9 gya}korlatl 1. Turizmus

409 Jegy

TU e . .

410 Eurépai turizmus 5 3 35 vizsga 2. Turizmus

TV Blszallasoldsi ismeretek 5 3 35 gyakorlati |, Turizmus

411 jegy

TU Szallodz}menedzsment és 5 3 35 gygkorlatl 5 Turizmus

412 | szervezés jegy

TU Utazaskozvetités és utazasi . .

413 irodai menedzsment 5 3 3,5 vizsga 2. Turizmus

TU Szabadon valaszthatd . .

414 ismeretek 5 3 35 vizsga 2. Turizmus

;581 Szakdolgozati konzultacio 5 - - alairas 2. Turizmus

1 A személyes konzultacios és az online kontakt 6rak dsszesen.




