MINOSEG INNOVACIO MENEDZSMENT ]
SZAKIRANYU TOVABBKEPZESI SZAK KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEI

1. Aszakiranyid tovabbképzés megnevezése: Mindség innovacido menedzsment

2. A szakiranya tovabbképzésben szerezheté szakképzettség oklevélben szereplo
megnevezése

Minéség innovacié menedzser ( manager in quality innovation)
3. A szakiranyu tovabbképzés képzési teriilete
Gazdasagtudomanyok

4. A felvétel feltételei:

A képzésben barmilyen alapszakon (ideértve a foiskolai, illetve egyetemi szintii végzettséget is)
megszerzett oklevéllel rendelkezok vehetnek részt.

5. Aképzési ido, félévekben meghatarozva:
Két félev
6. A szakképzettség megszerzéséhez dsszegyiijtendo kreditek szama:

60 kredit

7. A képzés soran elsajatitandé kompetenciak, tudiselemek, megszerezheté ismeretek,
személyes adottsagok, készségek, a szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben,
tevékenységrendszerben

Elsajatitando kompetenciak, tuddaselemek, megszerezhetd ismeretek

e A szakot elvégzd hallgatd ismeri a mindségmenedzsment fejléddéstorténetét, a korai
mindségkoncepciokat és mindségmenedzsment rendszereket. Ismeri a TQC, a TQM
modelleket. Ismeri az EOQ, a japan CWQC, az amerikai TQM, Baldrige, az eurépai EFQM,
a kanadai kivalosag, az azsiai mindség koncepcidkat, tanusitvany és dij rendszereket és
tantsitvanyokat.

e A hallgato ismeri a mindség innovacid kompetencia kereteit: a CQI kompetencia keretrendszer
(brit) elemeit: vezetés, kontextus, kormanyzas, biztositas, javitas , a mindség infrastruktira
nemzetkGzi és nemzeti szervezeteit (szabalyozd tligynokségek, szellemi tulajdon
menedzsment), a nemzetkdzi akkreditacids szolgaltatdsokat, a standard fejlesztd
szervezeteket és a standardhasznalat modelljeit.

e A hallgat6 ismeri a mindség agazati modelljeit, rendszereit és tantsitvanyait, képes a mindség
olyan 0j tudas intenziv teriiletein, mint az IT iparagak, logisztika, turizmus vendéglatas,
biotechnologia, egészségiigy, szorakoztatds, oktatds, stb. a szolgéltatdsi mindség
fejlesztésére.

e A hallgatdé a mindség hagyomanyos utilitarista standardjain tul (vilagmindségli termék és
szolgaltatds ésszerti raforditassal), az 1j termékek ¢&s szolgaltatdsok sebessége, a



perszonalizalt fogyasztas, a megbizhatosag €s biztonsagossag a hasznalat folyamataban, az
esztétikai mindség, a fogyasztdéi és munkatarsi jol-1ét, bevonas és részvétel folyamatait
elérni.

e A hallgatd érti és képes megvaldsitani az értékteremtés folyamataban a co-creation, az
egyiittes eldallitas koncepcioit, modszereit €s technikdit. A mindség és innovacio kérdései a
kozosségi megosztas folyamataban (Uber, Lyft, Alrbnb, stb.), a hasznalé altal generalt
tartalom (DIY) a csindld magad rendszereit vagy a 6ld gazdasag és az 0j gazdasag ,,zold
nézOpontjait” (being green).

e Ismeri a mindség ¢és innovacio, a mindség innovacio alapvetd szervezetfejlesztési, belsd
szervezet képzési, mindségi, innovacidos maddszertani technikdit és eljarasait, a mérési és
teljesitményértékelési rendszereket, a hatasvizsgalat modelljeit.

e Ismeri a mindségiligyi képzések hierarchidjat, rendszerét, a tanusitvanyok, a szakember
nyilvantartas és a szakmai kdzosségek kapcsolattartdsa halozatait, gyakorlatat.

e Ismeri a mindségi/innovacios csoportvezetés sikeres stratégidit, tanacsadasi modszereit és
stratégidit. Ismeri a mindségiigyi adatok gyljtésére, az informacidk menedzselésére, a
jelentések készitésére alkalmas informatikai megoldasokat.

elsmeri a mindségi-innovacios  vallalati  képzéshez  kapcsolodd  feln6ttképzési,
szakmapedagdgiai (gondolkodésra, teljesitményre és integrans cselekvésre tanitani) un.
,signature pedagogy” alapelvek (a tanulas felszini strukturai, a tanulas mély struktirai; a
tanulds implicit vagy rejtett struktirdi) mentén gondolkodasi és viselkedési szokasok
modszereit és technikait fejleszteni.

Személyes adottsagok, készségek

¢ A mindség innovacios fejlesztd szakember képes a vevd igényeinek megfeleld termékek és
szolgaltatasok eldallitasahoz ¢és eladdsdhoz a mindség koncepcidinak, eszkozeinek,
modszereinek és technikdinak alkalmazaséaval hozzajarulni.

¢ A mindség innovacios szakember kozvetleniil a szervezet stratégiai innovaciés folyamataihoz
kapcsolodik, kiemelt szerepe van a szervezeti innovacio €és a nemzetkozi szinvonalu gyartas
és szolgaltatas Osszekapcsolasaban.

¢ Kiemelkedd szerepe van a vevoi sziikségletek és vevoi, partneri képességek feltarasaban: a
jovendd egyiittalkotas ¢és egyiittmiikodés kereteinek feltdrasaban. Kozremiikodik a a
szervezeti innovacio sziiken vett (a szakteriiletet érintd tudomanyos felfedezések,
szabadalmak, talalmanyok és technoldgiak beemelésében a folyamatmenedzsmentbe, a
mindségfunkciok lebontasdba: QFD), valamint szélesebb (0j oOtletek, eljarasok, eszmék,
nézépontok differencialt alkalmazdsidnak kialakitasdban, a fokozatos, a radikalis, és az
attoréses innovaciok szervezeti alkalmazasaban.

e Képes az 0 termékek, szolgaltatasok és lzletdgak értéklanc folyamatainak elemzésére,
nagyabb eredményesség elérésére, a vevoi érték koncepcio cég specifikus értelmezésére, j
iizleti modellek bevezetésében valo kozremiikodésre.

e Képes a mindségmenedzsment 0 korszaknak megfeleld egyiittmiikodések, az adatgazdasag és
uj IT technologidk alkalmazasara a big data és a szervezeti analitika informacios
szolgaltatasai kialakitasara. Képes az 10 szintli informdciok ¢és az lzleti intelligencia
megfeleld és hasznos mindségi hozzaadott értek szempontu feldolgozasara.

e Képes a cégek és szervezetek milkddésében a ,,design thinking” szolgaltatasi alapelvek
megformalasara, a D4QI azaz a mindség innovacid design — egyiittes innovacio a mindség
kivalosagért alapelveinek és gyakorlatdnak meghonositasara.

e Képes a meglévd szervezeti szolgaltatdsok mindségkdzponti modelljeinek fejlesztésére
(Kivalosag, innovacio, wellness, egészséges munkahely, munkahelyi mentalis egészség,
azsiai holisztikus modellek, stb.).



A szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben, tevékenységrendszerben

¢ A szakon végzettek jellemzéen mindségiranyitasi egységben, innovacios fejlesztd egységben,
szakmai szervezetekben kialakitott mindségiranyitdéi munkakorokben dolgoznak.

e A szakon végzettek alkalmasak vallalati mindségi egységek fejlesztésére, mindségstratégiak
koncepcidinak fejlesztésére, mindség innovacidés szolgaltatasok kialakitasara, ¢és
megvalositasara, mindségteljesitmény és hatds értékelésére, nemzetkdzi és hazai mindség
akkreditacios €s tanusitd folyamatok, audit eljarasok elokészitésére és lefolytatasara.

¢ A szakon végzettek alkalmasok a szervezeti tovabbképzés rendszerében mindség-innovacios
képzések és tréningek szervezésére.

e A szakon végzettek alkalmasak munkatarsak tandcsadéasara, akik részfeladatként végzik a
mindségeljarassal kapcsolatos feladatokat.

e A szakon végzettek alkalmasak mindségi, innovacios, és mindség innovacios, dijpalydzatok
onértékelési és miiszaki technolégiai leirasi dokumentumainak eldkészitésére.

ea szakon végzettek alkalmasak a mindéség kommunikdcio ¢és mindség marketing
dokumentumainak és sajtdbanyagainak elokészitésére.

A képzés célja

A mindség innovacid menedzsment képzés célja, hogy a szervezetek, intézmények munkatéarsai
felkésziiljenek a mindségmenedzsment régi €s Uj koncepcidi alapjan torténd mindségmenedzsment,
mindség innovacid, mindségiranyitds ¢és mindségfejlesztés nézdpontjainak, modelljeinek,
eljarasainak és modszereinek alkalmazasara, a mindségi szervezetfejlesztésre, az adatelemzésre a
tudasgazdasag 11j, innovacids, egylittes értékalkotasi kdrnyezetében valo vallalati versenyképesség
megteremtéséhez.

8. A szakképzettség szempontjabol meghatirozé ismeretkorok és a fobb ismeretkorokhoz
rendelt kreditérték:

A tudasgazdasag jellemz6i 10-20

A mindség innovacié koncepcioi a helyi és tudasgazdasagban 10-30

Szervezetfejlesztés 10-15

Minéség innovacioé gyakorlat 10-20

Elmélet-gyakorlat aranya: 40-60%

9. A szakdolgozat kreditértéke:

5 kredit (az egyéni gyakorlat részeként)



