
„Erőszakmentes kommunikáció”  

című 60 órás, D körös képzés 

Engedély száma: E-001713/2017/D015 

 elégedettségi kérdőíve  

2018. október 29 - 2019. március 22.  

  

1.  
Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatóival? 10 

2.  
Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatóival? 9,9 

3.  
Mennyire elégedett a képzéshez biztosított tananyagok színvonalával? 9,9 

4.  
Mennyire elégedett az elméleti/gyakorlati képzés színvonalával? 9,9 

5.  
Mennyire feleltek meg elvárásainak a tudása ellenőrzésére alkalmazott módszerek? 9,8 

6.  Mennyire elégedett a képző intézmény által biztosított infrastrukturális feltételekkel? 
7,6 

7.  
Mennyire elégedett a képző intézménynek a képzés megszervezésével összefüggő 

tevékenységével? 
9,4 

8.  
Mennyire elégedett a képző intézmény ügyfélszolgálati tevékenységével? 

9,2 

9.  Mennyire felelt meg elvárásainak a képzés összességében? 
9,8 

   
A tanfolyam minőségének javítására az alábbi javaslatok vannak:  

 

 

  


