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lzl eti szolg8ltatg8sok

AKKV-k munkahle®@ty it ®nkylheaz|Rii thaetk?2 v vi zs g8l at

Szer zR: Dr . Kurucz Attil a
Bevezet ®s

A tanul m8ny a Kodol 8§nyi J8nos FRirB&mod &da lf mil
] 11I®t ®s TWezsemy&Ppess®g ®s t AL AUHIAIKAONV- f e | R
20120069 c.ck ut at 8si proj ekt egyi k alprojekt®nek |
kut at 8§si progr amban-kis-¢®s® nf ivaitzas gvSslI tl takiszemw z @is o k-
ezek a szervezetek organi kus fejl RI®skk el ej
®s nagyon Sszorosan k°t Rdnek az Rket | ®t r e
mTkodt et ®s®nek moti vsgci - i ®s a j -1 ®ti jegyek
- ri 8s szervezetekben tapasztal hat - a®gekr RNer
besz®l ¢nk, teh8t a v8llalkoz8s mag8t a v§&8lla

A tanul m8ny a fent l e2rt v8llalkoz-k k°r ®be
munkahdl®ti vji-zsg8l at sor8§n k®sz2tett inter |
egys®gme- don kapcsol -dott a k°zponti, nagyob
interj %vsgzl at ment ®n faggatt a a KKV veze
v8l |l al koz 8s uklb&tnr Rlel emilm®v Rj gl-ens ®g, i-kl etve
hazai szerkext ®ben j el entRs v8ltoz8s nem volt az el
regi sztk 84 2 8§ H&K.V

A2012 v®g®n a®s ekh?z®pvEILalkkiocxEBEoRO®ICBY t
b

|l egfeljebb 49 foglal koztat dtet & |Csaknémm miederk e z R
har madi k kisvsg8llalkoz8s | egfeljebb 1 fogl all
mi krovsgll|l alkoz8sok ar8nya @s Vlt. Avig4 9 alf Rwz8§ s
regisztr8lt c®gek sz 8magadodi201ben 31,2 8z@&r vatsA 3 3 e
regisztr8lt koz®pvs&8llalkoz8sok szBoa BEEIZI \
mind®ssze 0,5% volt.o (KSH, 2013, 1)

Az interj% v8zlat fel ®p2?t ®s e

A munkahelyi j -1 ®t kutat8s iBgxerj¥ v8zl|l at gba
1 Eg®szs®ge¢gyli kock8zat ok
T Szakmai kock8zatok
q Munkahelyi kock8zatok
A k®rd®sek el sR csoportja a v8llalkoz8sokbar
Y»\gy mint a stressz megl ® ®t ®s annak rendsze
viszonyt. A v8llalkoz8sbhanivegeretzt mmudoka at & ¢
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mozg8sra val - | ehet Rs®get . |l de tartoz- t ®ma |
megl ®t ®t (¢zemorvosi, foglal kozs$ atvd®ad Relgt®S 2 ¢
i g®nybev®tel ®t .

A szakmai kock8zatok a v§8llalkoz:.i | ®t s or §
megl ®t ®b R ad- d- el Rny?©° k, vagy ®ppen az az
felder2teni. Azt a szalgmai KkkBpczk®sszeakt ofko nkt °0zs°st§
ill etve a gazdas8gi ir8ny2t8si k°rnyezet hat
Az interj Wk eba? mbdik®r d®=tr (t at ealamanzunkahel yi
f-kusz8lt. A vS8llalkoz8sban amegj arl®d n B ntyllsmBn
a stesszforr8sok dinami k§g8j a, v8l toz8sa. Ter
t ®nyez Rk, val - j 8ban csak azt tudj a ki der 2t
v8l Il al koz- vagy vVv8llalako«8%y dwkerebRoetzk&n k8
munkat 8rsakkal wval- kapcsolat intenzit8s8ra,
megtal 81 §s a, motivs8l 8§sa, munk8juk ®rt®kel ®s
befoly8solj8k a vezetiR ®®gVvEBUI alik8EZ8®s | t ER®] €
a kutatott minta saj 8tossS8gai mi att ezeket
®rtel mezni . A hazai KKV szektor harmads8t | el

c®gekn®l sem, amelsenok®smRd bt ki m®s z @& k .

A megk®rdezett v8llalkoz8sok k°re

A kutat8si projekt el R2r8s8ban 15 fiatal, mi
A kutat8si folyamatban ezt a c¢c®lt kis m-dos?
haza ki svs8Il Il al koz§8si k°rre jellemzR v§8llal ko:
db), olyan vs8llalkoz8sok, akik bar8ti wvagy
egy¢tt (3 db) , csal 8§di v8ll al koz §shek2 (5 d
koz®pvs8llalkoz8st, aki k m§r ugyan 50 f Rn®lI
szervezetts®g¢k ®s gondol kod8suk k¢l Oonbozik
vil §g8§t - |

A v8llalkoz8sok tev®kenys®g¢ Keto ztS8eskoikn t(vied jdebl

mellett k¢l °n ® rdemes venni a kereskedR v§ll
db).

A szol g8l tat - v8ll al koz8sok k°zg¢l oktat §si
i nformati kai fejl @sm®mRyf grekR 8wmglglyaPkes®gsokat
v8l |l alkoz8sok egyedi ruha-®s kfiostk-e,r evsakleadny nvt§ |
Az egyi k¢k online kereskedel emmel fogl al ko z
funkci - kkal i's b2r.

Az intej auk sor 8n megk®r dezett v8l |l al koz8sok mec
| ®t sz8mai al apj8&n t°rt®nR besorol 8s szerint



A v8llalkoz8sok foglalkoztatottak | ® sz 8ma s

1. t 8§8bl 8z at

Kat eg|VE8l 1l gaséahz|

010 f (12 |
1150 f|1 |
51250 |2 |

Forrs&ag:8t szerkeszt ®s

Az eredm®nyek bemutat 8sa

Az eredm®nyeket az interj Y%vs8zl at szerkezet(
eg®szs®g¢egyli kock8zatoRkakekapg®skaeodvts v§8gI as

Az eg®szs®ge¢gyli kock8zatok meg?2t ® ®se

A vizsgs8lat el sR k®rd®se a stresszhat8s jele
felt8rni a vizsgs8lat. Ez a k®rd® val - ban |
napiaas®essi a hazali tan§csad , tr®ning ®s coac
dol gozta mS§8r ki, hogy t8mogassa ezek megf e
k°r ®ben. Selbyaen Ja8 nN&t ulr9e3bben k°z°|l te el sRk®n
jel ens®get mags8t . Ma m8r 8l tal 8nosan | smert
sztereot?2pi 8§tjihaofygyat e®ygr ik etmuinekdaz sveerl e®|jestrf
stressz. Mi ndenki gy nyil atkozotmagukbao gy ®I
trivi8lisnak v®lt®k ezt:

1 ATer mRszetesen mindig jelen van é.0

| A1L0O®D%n megvan. o

1 AMint vezet Rn®lI mi ndennapos ezéo
A szakirodal omban (F¢l°op et. al . 2014) ma m§
®s motivsgl, mi npta dergay |s®p?@s®sezltRtat ,s zhtongy a | e
| smerj ¢k a negat2v stresszt, amely frusztr 8
komoly, k8ros pszichoszomati kus eg®szs®g el v
A megk®rdezett vestltleanl kw&I|8assozko | kt°8zk¢ | a zkt hogy
®li k meg a stresszt. E zielk, 5a ®wS8elsleakl kvoozl 8§t saokk, ] se
®l m®A®nyt ad a vs8llalkoz8s a v§8llalkoz- mi nde
i ndul 8s 8 nnakv ei knetde@sze2 vk ¢ | °n pozit2v meger Rs?2t ®:
marade er Rf orr 8s a tovS8bbi n®°veked®shez. M8 s k

k°vetkezR rendel ®st .

A vs8llalkoz8sok negat?2v stresszhat Sthemk a't f C
ami kor az egyik v8llalkoz8§sma8lvs§®ppaelBsihtanrdizs
6



ezt a hat8st. Ol yan eset ek, ami kor p8lys§gzat
hat §8sok, de neh®z volt el vamR&t Kiogzyt antyniil aa kjoe|

ezt szinte 8lland-an megvan.

Az ¢zl et k°rnyezet nap.i vezet ®si fel adat ai
p®nzbehajt8s, fizet®sek teljes2t®se), a hat §
megt am8Sk®ppen fogal mazva a rendel ®s 81 | om§1
c®gekn®l , ahol a piacon val - megmar ad8s | el
c ®gek, amel yek nem tudnak meg¥%jul ni, nincs
sz8m8rnan.ovABzc ii- Kk el marad8sa jelentRs stresszh:

A vs8llalkoz8sok ®l et®ben teh8t jelen van a s
c®g ®l etkor 8val, az i dRvel ez mostans8§8g mi
megk®rdezettek (9Obbv8&milmilt kdz8g <) Yagy ®r zi , h
Amegt apadt a piacondo ®s vezet Rk®nt I's el ®g

bizonytal ans8g ol d-d8s8val a stressz is ol d-
nemokoz mostseme |l ent Rsebb stesszt.

eseteket emel het ¢nk ki, amel vy a ma g
z8sok meghat8roz- ker®t ®rintett
ok, amel yek vagy aj kRtrdlet mr abtz 8k
ebb helyzetben. Egy il yen v8Il Il alk
8§t
§s

—Q w —Q
—= <o T
oD~ WS —< 0

nem kapt 8k meg ®s nem tudt 8k
Yaj helgrer ®si 2 gy wevBkzatlagggh
terhet jelentett. Har madi k eset'k
el mags§t, amely most olyan jelledg
Ez streap@el beval [a§sveezalt®Rpj 8n is. A
| 8tunk hazai aut-ipari besz8lI12t. c¢c®g

- ®d® Dd D w»;m

- X

® O

foglalva a stressz fiatalabb v8llalkoz§

®r i a KKV vezet Rkelt RenHamTak °minado ni dR% r
: egy k ®t egyedi p®nz¢gyi eset ben,
s®g ok§gn.

— = T K T SXZ3IPT O< X M
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eg®szs®ges ®l etm-dt - | el veszi a figyel mei
k azokn§gl aab®gekh®PVP®rnpasemegsziks®ges ®s
| al koz8s vezet Rknek eri®Ral nem®wto®K k &Grotn knm
a c®ges kult ¥%r 8ban. Ezt tal 8n az®rt i s
®s ®t znkaegsynoenk nteahl® | j 8k a v8ll al koz8sok. E
zell 8t 8sra vonatkozott. A ma gd&yyon nemere®z m®ny
megvallvaide anyagi okokb-1 nemkfinansz2rozz8k me

v8l Il al koz §8sogryyifli agtyked ;mcetkt a%gyvya,, hog
a €dg

|l egy
dol goz-k sz8m8ra el ® het R ®s °©z0©

y
y k

|l | al koz8sok vezetRinek v®l em®nye nagyon
n foglalkoznakK®sangtvelg®szs®ygckheer | kb -



1 AKel l ene, de nem figyelek r§. o

1 ATudng&m, de nem csinglom. o

T AMost m8r vannak is bajok mbeskR] e (
lesz 0

| ANem figyel ¢nk az eg®szs®gre, a dol

£Erdekes volt, hvoegzye taR kmd gekg®ri daet zad tatb bj a ®s a |
hogy figyel az edgPalzls®g®mma |®ss phoerttiol 3 val an
odafigyel. Persze ekkora minta alapj8&8n nem
boomerek ®s:- agz¥mgeaet8uios az eg®szs®g¢ k, d
i smert jegyek alapj8n teljesen elfogadhat -

z eg®szs®g fenntart 8s8hoz sz¢iks®ges mo z ¢
§l 1l alkoz8svezet Rk, ha ol yamd jmukn kja&kI®IrdoremR edro |
nformatikai programoz- i munk a, p8ly8zatz2r §
zempontb-I. A tan8csad:-kn8l sok utaz8s ®s ¢
s a ned#hOri-rlk8m a8 pon §l¥an menkeaeliis seeyoledeaet

@0 —<>

A szTrRvizsg8latok ®s a v®dRolt§&8sok t
mi szerint csak a k°tel ezRket veszi k i
helyzet ®b RI fakad-an g2Ilbb®litl.yen jell eg

ertRz®svesz®ly tekintet®ben csak 5 v8ll a
m®szetesen az ® m®nyf¢rdR vezet Rj e, ahol
yamat osan ®rintkeznek a verd@&ke@kkR&lke®s M
me | t v8l |l alkoz8s egy ortop®d ci pRbol't V C
erek az ¢gyfel ek, t ehs§t nagyon komoly ko
en egy oktat§8ssal f ogl ap krotzt-alv 8tld m8tk 0o 3 0]
81 ke3z i-k ,8te®pys2ke gyebb tanteremben t°l tenek

Egy®bk®nt m®g 2 c®gvezetR gond&l0j «k®zZdw,g8&lso gy
|l yen vesz®l yt, Mm8sok hasonl®l| tt®Rkn 8 clsyaedn is Yl §g
az a kiskereskedR semb0 adtmbhek megtop8dah, nm
®rintkez®s nincs ®s tart-san sem maradnak eg
Szakmai kock8zatok vizsg8l at8nak eredm®nye

A kock8zatok tekiat ewt8®dean kaz - i n1 &t j Yalegb e c s ¢

v8ll alkoz:-kat. Munk§8j ukban mennyire elismer
magukat . Ebben a t®mak®°rben mer ¢|I f el a k®p
k ®szs ®gek ®s kompPpeit enc8l8lkji amakdea ken2gf el el F
el Rg§l 1l 2t 8s8hoz. V®gy¢l pr-b8ltuk megtudni, ho
befoly8solja az ir8nyz2t8si k°rnyezet gyakor.i
El sRk®nt a v§8llalkoz:i | ®t td&rlkandad yno b bmelg b e
v8laszad- %gy nyilatkozott, hogy nem a hi 8n
®r veket gondol j 8k, hogy n°velte megbecs¢l ®s ¢



1 j - az egy¢ttmTkod®s mE&sokkal

1 egyedi ®s | t er m®k

q v8l |l alkoz8s vezet ®se °nmag8ban el i s
T saj 8t v&8llalkoz8s ®p2t®se |- ® m®ny
| di cs®rnek ®s t8mogatnak k°rnyezetem

A vs8laszad-k m8si k r®sze (6 fR) nem ®r zi az
eset ek, amel yek magyar 8zatt al szol g8l nak ®
vehetj ¢k.

)

eset a k°nyvelR c®g eset e, amel y
de k°zben ez olyan Amusz§8j koIt
I’k meg az ®rvel ®skb,enhogny®ga arke&kgphk ®
nincs sz¢ks®g rekl 8§mr a, mert eqgyr
megkeres®sek. Valamilyen m:-don me

[—
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) w — N <<
s X 3

- TS ®Cc 0@

N xQ S5 5

~N @Y OX
D =

®® > xa—
® > —
— o

si k kiemelt esstaegeg
csad:- c®gn®l kifeje
ig nem a szem®PyyeR p
m Rsfobgal ka z t a
8nak, é0 Ez®r y o
potenci 8lis ¢g9 el
gy nem szakmai seg
ben a helyzetben n
g, hanem egy egysze
m ®s ©° nim®gs alk®Drr om

eBath- e-gn8egd XB| ao
el i smer Ren nyi
méh@ameln @r zia nmM:
n8§csad:- szak
n neh®z az Y
e er Rs el R:
s®get sze
tan8cs
p®Nz¢gyli
lh-a dcaltoqe

moe XVWT * > @03 "M
- N O

P
S
t

, h
E
S
0

f—f'x<f—|‘

o

O=0m »
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QD

di kk®nt pedig szint®n egy el ®g sokat h
tt az egyik nagyobb k©°z®pv 8nhunk 8nta kv enzie
merts®ge. 0 A n8luk dolgoz- fizikai al kal
|l ez |l v§8§r hat -, azaz semmilyen el i sme

~O DT
°o——o
.;U“

— —

\

A megbecs¢l ®s mel | et t -dlaskdt g8 Ittikt ocat tks@®®rgdo®s ta Vv
val akivel szemben, vagy valamilyen kapcsol at

A v8l aszad-eh hem, | ®r & znek ki szol g8l tatott s
dol goz- - kkal, munkat 8r sakkal , ck®gkestrtseark kearhe Istz
hogy tal 8n a-egiyaweiv&®Riv®|] kanédgyktusa van, mei
preszt?2zs mi att neeki kel l visszavonul ni . E
kompetenci 8k hi 8ny8t t aals®IgjriRK, vimermsgedi g pi a
A magukat Kkiszolgs8ltatottnak vall - c¢c®gvezetR
1 Ann 8§l a vs8llalkoz8sn§gl, ahol k¢l sR
nyil atkozott, hogy a tul ajdonossal S
mindenben meg kell fee | ni . Egy®bk®nt rendszeres
megbesz®l ®seken egyeztetnek, m®gi s val

9



zavar - t ®ny
megl ®t e nem
asszimetri 8§

ezR | ehet, me ritg yan @ K ® bpkr @bt ®:
felt®tl en¢glk dikionymlsg § Intf atr
r- 1.

2 M8si k t®nyezR a nagy vevR, ak-i a re
90%8 t ) biztos2tja. Il yen esetben a pi:
el ®gedett s®g®nek megt a §sa ®s a 0

¢z | t | e

rt t \%
fej szt ®si hi 8

esetben bizonyos e

sz¢ks®ges i smeretek vagy sales & mar ke
3 Azokn§l a vs8llalkoz8sokn§gl, ahol a
szorosabb kapcsol antb@zm®wagekak!| ,81 ma md
vezet Rje ki emelte, hogy a Ahivat al

ki szol gg8ltatottak. A jogszabsglyi K©°r n\y
szab8l yoz8sok 8tl 8§t hatatl an rendszere
Ssz8m8tr aa kel yzetet 2rta | e egy k°nyvel
kapcss8n, egy gy-gy8szati ter mPkeket gy
egy pS8lyS8§zatz2r . a korm8ny p8ly8zati

S vezet Rjres8gst amemgemik & § gel.
s egy°ntetTen azt mondta, ho
nak hi b8t talglni-k®ssz$a&kz én
d vagy nem ®ri el. Blshen a
tr8ci - a jellemzR, hanem i nl

dezett v-8801 amkgpgpé&be
| - nt a kiszol g8
t m - m® g
a

[
§¢ ®rdekes
t sztal at't

é
[

e , ®s komol yabhb ap

I helyzetek kezel ®se k¢l °nos
0 i e gyte tkt2evsg§ nkjoao.r dE mNn8&Ili - g §pon
z az ®rv, hogy a v&8llalkoz:i I Ssmer e
®s zs®g i s kel |, amel vy az il yen hely
ehet Rv® teszi

A szakmai kompetenci 8k tak8§nhastegs@r¢lic@ken
vil 8g gyors v8ltoz8s8val nagyon hamar infl §
meg¥j ul 8s ®s az %% dolgok. Ha ma el megy¢nk e
a standunkhoz ®rde&klliRslvegwfd@ll ®pRs dApoaemyi t f
¥n°kn®l az Yij dol og?0 Ez kik®nyszer?2t. a t
el enl ®t ®t . Az interj %ban is k®rdezt¢ ¢k, hogy

—

A megk®r dez otnt eeks ek bzl threaPrasztal tuk, hogy a
nincs megfelel R k®pz®s, 2 gy saj 8tegmaogngt?2 | he
rendezv®nyr e, tanul m8ny¥tr a. A feltev®sg¢nkert
el ®g konfoeastke®@p etk saj 8§t szervezet ¢kr RI, v al

el hanyagol 8sa ®s a vs8llalkoz8s helyzet®nek r
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Nem egys®gesen nyilatkoztak a kutatsgs al an)
k®pz®sekn®lI , i Isl emuvtea t kaobzboatnt ,i sh ogglyt &ri® gondol
2gy szinte Atanul 8§sf ¢ ¢ggRv®0 v8lt, vagy a k¢l
A megk®rdezett c®gek k©°zg¢l 5 c®gvezetR mondt
mindig jolbhbam ®®gezze a munk8j 8t ®s ehhez mi
esetekben a k®pz®s nem felt®tl eng¢l csak a sz
emberekkel val helyes b8&8n8sm-d el saj &tz2t8sa
vesznek ig®nyben a vS8llalkoz-k k°lts®ggazdS§lI
vezet R megjegyezt e, hogy hangos k°nyveket ®

vezetR min®l hat®konyabban v®gezze a dol g8t .
A mint8ban 8 v&®amtyRBRz@®r zeRt ekRI sRamely miat
embereit. Az R eset¢gkben t°bbszor visszat ®r F
a k®nyszer2t®st az al 8bbi t®nyezRk jelentett

T Jogszab8lyi v8ltoz8sok

1 P8l y8zati ki2r8sok ®s el R2r 8sok v§l

1 Technol -gia folyamatos fejl Rd®se

T VezetR r8k®nyszerg¢l, mert 2gy | ehet
l gyekezt ¢nk megtudni azt I s, hogy milyen t
magukat . Ter mPszet esen vol tak tev®kenys®g
k®szs®gek is felmer¢gltek, 2gy messzemenR tap
az eml2tett terk®tetceclkyean elzemmadtRIf ceggwnk megj e

visszat®rtek, 2gy biztosan ehdat®§rmRozpr oif ndi¥k &t8

A KKV k k®pz®si ig®nyterg¢letei az interj¥k a
2. t 8bl §zat
cazdassSgl ®Slkonfliktuskezel ®si i smer e
P§l y§zati i s mjflidegennyelvismeret |
Tr®ning ®s ta|Fot-z8si ismeretek |
Kenyvesiz8envi t e|{Technol -gi ai i smeretek j
ismeretek ®p2t®szeti, fTTt®stechnik
IAd-z8si ismer{Coaching szeml ®l et |
|Online marketing IMarketing (piacszerz®si) |
IKommuni k8ci - s |Informatikaimobi | technol - gi ai |

Lean,

folyamatmenedzsment

6sigm4

Vezet Ri szem®|yis®gfejle%

For rs&g :8t

szerkeszt ®s
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A 2. t 8bl §zat t

an al apj 8n a Akl asszi kLt
a technol -gi ai K€Y

8§

r

s8§ga
Rd®at 8eak kor fiblgber Rs2t et
vezet Rkn®l 81 tal a saj 8t vezet Ri k®pess @

kommuni k8ci -ra i

k mai kock8zatokhoz kapcsol - d- etkg®rsd ®s Vv ¢
z8sa mennyire zavarja Rket. A vs8laszok
e politikai k®r d®snek tekinteni ezt az
kul - jelens®get. A W&l lszlekmpzohstgk§ bsd| &tt «
d®st . Il yen m-don nagyon sokf®l e v§8la
| mazta meg 8l tal8nosan a k®rd®st, hogy ¢
yezetet eredm®nyemegamel y®a@®mesegAtolabar
or komoly hat-s8gi kapcsol at okkal rende
t ®k a helyzetet, de m®g ezekn®l a v§gllal

-0 w

N X P XX < D>
°o

T egyi k esetben a v8ltoz@gkokekd@eleethe
t°rv®ny egy¢ittes v8ltoz8s8nak (mennyi s
a gondot.

q m8si k esetben bizonyos t°rv=®nyek e
rendel etek m-dos?2t8sait nem k°veti az
As®n-tdRonodo | ehet mTk°dtetni a v§&llalkoz
rendel etek kapcs8n fogal maz-dtak meg 2

A vElaszad-k attitTdje 12 esetben volt felh
nyilatkozott: AYige/, smums z8¢ hek%wne&kt nelol enl v ®n
v8llalkoz8sai kat.

Munkahelyi kock8zatok vizsg8lat8nak eredm®ny

A munkahel yi kock8zatok interj%h t®m8inak | e
vonatkozott, ki fejezettenel gl yan mkmik alt®$rek ak
egy¢ttmTke d®s di menzi - it k®r dezte me g . A
szempontj 8b- | kijelenthetj ¢k, hogy |jelentRs
akik nem fRn°k beosztott avaagy nmo tdiev &le8rs 8its ne
viszonyban dol goztak. Ezekn®l a k®tfRs v§ll
motivs8lts8g ®s kialakult felel Rss®gi ®s hat &
beosztottr - |, vagy gy eqlyy®eon mmudmoknat 8g str° n° z
kell ene, illetve akiknek |l ojalit8g8ss8r- -1, vagy

Az al fejezet el sR fel ®ben azokat a t®m8kat
®rtel mezhet Rk volCtgyk aa vig8dll jad k omBebBna.megj el
v8l |l al koz8sban el ®r het R si ker ek ®s el i smet
tev®kenys®ggel el ®r het R javadal maz8s m®I t 8§n\
munkama g 8 n ®1 et e gycezm-s Y &r8d &s evkoenta.t k

T%l munka tekintet ®ben a-amegk @rad kzoeztott tv 8dglya | K
t 4l munka a mindennapjai kban.-1Zz- ra&gtt dellegmnzan
napon. A t %Yl munka tervezhen®Rsm®gwesltlekli kdzt ®@b e
Yag y nyilatkozott, hogy tervezhet R, hi szen
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meghat 8rozhat - feladat okhoz, tev®kenys®gekhe
tal 8l unk, ami miatt k®nyiel mikkdtsok@s @b ekt dd
dol og, hogy mi n®I nagyobb a c¢c®g szervezet,
cs¥%csokat . Ezt a sok dol goz- egym8s k°z©ott
di 8kmunka | ehet Rs®ge sefg?tkiev®A ki®sebBmvERD:
jelent, il 1l etve anyagi akads8l yokat is eml 2t
embereket foglalkoztatni. Azokn§gl a vs8llalkc
teh8t mondjuk f @hj@entkezii k| denglt ri haeg§pbmss v §I
®r dekel t ek. Cgy Vviszont m®g nehezebb el d°nt
mennyire rontja a | -1 ®tet, hiszen ak8r pozit
A j avadaflotppadghhsat -edak, ha Y%y tetszik m®ltS8ny
vezet Rj e, de ezekDbRI is 5 esetben hozz8tett
mert most a piacszTk°|l ®s®t illetve az ®rveny
5 v8l aszad:- v8l Il al koz§s kifejezetten el ®ge
j avadal mazg8ssal. Ezek k°zg¢l vol t, aki nem
tev®kenys®g®t ®s ez ®rt ®rt ®kel t e rossznak.
k°ynvel ®si ®s tan8csad:-i d2jak folyamatos <cs?®
t°bblettel tal 8l koznak a v8l Il al koz8sok ®s
javadal maz§8s. A termel R nagyobb c®gekn®l a
seg®dmuerl| fogadotts8&8g8nak cs°kken®se ment ®n a
a szempont megjelenik m®rettRI f¢igggetlengl a
£Erdekes megeml 2teni, hogy a v§8llalkoz8s ind
°ng - -s8§gra, szabads8gra t°rekv®se, °nmegval -
|l ehessen (Rom§n, 2006) nem jelent meg, mi nt
®s el i smer ®st boncol gat:- k®r d®sei n®l

Ennek ell en®re azmeen itsamerjt8sk®gn ekhi®vz2nwesks 8at v §1 |
nem ®rezte, hogy nehezen tudna sikereket el ®
tol tott i dR m¥l 8§s 8val megszerezhetR a rut
el ®gedett s®ge k®s®r2zgiyk k& nmozibtbnve vi sszaj el z®:
k°zg¢l i nk8bb a pi ack®pes meg¥j ul 8§8s vagy a
fenyegetetts@gk@nt. Ez f Rk®nt azoknsgl a v §
f ¢ggRs ®qgi Vi szonggwohltkubvekRven@h8SAyk®r dezet't
v8llalkoz8s volt.

A sikert®nyezRKk k°zgl t1/4lprefer§lt oIt az
megfelel Rn ®rt®kelt®k maguka a v§||a| koz§8s
benyom8asoki fRiszet ett sz8ml 8k alapj§n vol t t e
kcz®pvs8llalkoz8s8ban voltak ol yan rendszer e
tudt 8k a tervekhez ®s el k®pzel ®sekhez m®r ni
isezekre t8maszkodt ak. I tt p er s z-iggondomn hogyan | esz
v8l |l alkoz8sok sikere nem az el k®pzelt j°vR (
a versenyts8rsakat hS8trasorol - ri¢t.chlo20858 gok medg
¥sszess®g®ben m®gis pozitzv k®p rajzol - -dik
v8l Il al koz- i mi voltuk ®rt®kel ®s®r e vonat koz- &
arr - |, hogyan ®r zi k magukwpnitk jlk |l @ntl egpongtoa 2 ci
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azt , amit csing§gl ®s nagyon el ®gedet't saj 8§t
®rt ®kek egy 10es sk8l 8t rajzoltak fel %gy, [
m®g -asl@z 8§l om peotzétcitdk ®st ael-&A0OvEPEALkKORESE®
saj 8t helyzet¢ket. Term®szetesen ezt nem t°b
vol t, 2gy nem gondol j uk, hogy a Vv8lasz®rt ®Kk
font os akbebz tke®tv®estt vonhatn8§nk | e, de m®gi s egy

al apj &8n.

al koz - i | ®t f orma az esetek t°bbs®g®ben
a . Ezt kor 8bban a t % munk8k kaep®s8m
k sukban v®gzett konkr ®t munkS8val t
gy este a tv el Rtt, esetleg az i n
suk fejleszt®s®nRPk@®syklkraszi K { €8s a
geket, amelyeket felhaszn8l hatj 8k
A vs8llalkoz§8s ®r dek®ben v®gzett oper
ban, ®s mindenmmuyryi®b8 caidnsi nfislzda d 8tci e
ett a vs8llalkoz-k sz8m8ra. A kutat §
hogy a vs8llalkoz-k hogyan gondol kodn

PO ND<<<O D>
w 9 W N
Y =T 350 ;<

N = N O

>
N

sor §n iegkyoe kneezntt;@®nk fneelm eAnenliRz2at @kl @rtd
2teni a v8laszad: -k saj8t v® em®ny
taiho

=<
- O
—_ —
—- 5 -
Q >

z2z¢Kk a bel sR kapcsol attart§8s

El s Rk ® ® k

B ben alapvetRen az az 8l 8spont fo
k f k
t

v gl |l
magu el venni , ez®rt olyan szem®l ye
J m voltak ol yan v® em®nyekChatamel vy
IehetR ® online felg¢letek) j- kihaszn8lTF
®s a munkat§rsak fel ® mutatott |l oj alit8s s
kommuni §ci-ban. Persze ol yan tvw®&ItetkneRd Gks®tihse t\
nap konzult 8c ®s megbesz®l ®s al kal m8v al n
l 8t ) uk, hogy a v§8llalkoz8s ®|l etkor 8val ®s a
folyamatok alakulnak ki, amaityakt §sSmhaa®k @k
ki emel kedi k a del egsgl &8s, a formaliz§8lIl't I nf
hasznos folyamatelemek.)

¥sszes?t®sben a t8rsas vs8llalkoz-k (10 db)
nyil at kozat et , es®esma8gabi zt oss88ggal 8l 1l 2tott §l
vannak a munkat 8r sakikannavkal hat k@kpocnsyolra'ﬁl{%d@sﬁ@
tudj 8k

A k¢l sR ®rintettekkel val - kapcsolattartg8s @
v8ll al koz- k. Az egyi k a hivatal ok ®s egy®b
int ®z m®nyek), a m8sodi k ®rintett csoport a
partnerek csoportja (besz8ll2t- -k, alvs8llalko
Az 8| IGem®niyretk k e | szemben m8r kor 8bban | e2rt
®reznek a v8llalkoz8sok ®s ez a kapcsol atte
i nt ®z m®enyekkel val - kapcsolattart8s m®g mi ni
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aki el ®g komol vy Kommuni k8ci - s eszk%°zt8rral

hel yzetekhez. Il yen szempontb- | a vs8llalkoz
tehernek gondolja az ilyen k¢l sR kapcsol att
fektetett r8ford2t8soknak nem hogy komol yabl
amol yan Asz:;ks®ges rosszk®nto jelenik meg, :
kel etkezik, el R2rt p®nz¢gyli hozz§j§rul§s, vV a
A v8llalkoz8sok m8si k kiemelt ®rintetdan csopc
“agy vo®IIt®ek, hogy megfelel Ren tartj8k a kapcs
hogy kifejezetten neh®z a vevVvlRiivel gya&krrta&®mRt
kapcsol at ot el ektroni kus ¥t on a v8llalkoz- k,
dol gok, ez egyre nagyobb hangs%4l yt kap a c¢
vevRi kapcsol attart st iis vddll ead lotz8k n &l v a&:
kez®pvs8llalkoz8sokng§gl a beosztott vezet Rk,
kapcsol atban a vevRkkel

Szeretn®m ki emel ni, hogy a v8laszad: -k k°zg¢l
viszonyult ehhez a k®r d®shez:

| AMeg kell oldani, mert ebbRI ®I ¢nké
T AA bev®tel ®t musz8j kapcsolatot ta
T AEz az al apimetnR nfoenldaacdht8um kk ° nny Tn ek,

gozni kell, mert ez jelenti a
szehe®Re hogy teher, de m®gi s
ny8ba.

[
0

8l 1 al koz§8s
pozit2zv ©g

semo

| AKel l enek vevRk, ®s vel ¢k torRdni  k

1 ANem teher, megszoktuk, megtanul tuk
£Erdekes viobddgy | &t mpii,acot |l egi nk8bb meghat §r
kapcsol attart 8s, sem negat?2v, sem pozit2zv ©°s
v8l aszok (3 db) , ahol nagyon neh®znek 2t ®I
§trendezRd®RIe W®Sz°aas®®v mor 8l eti kai negat?2v
Ter mPszetesen 7 v8laszban nagyon fontos t ®n\
dol v
per
irs§

A har madi k ki eme

I ®rintett csoport az ¢zl e
fontos az inform8§

mi nRs ®g e, ®s elentett, s zi nt

t

C .
hogy megfelel R m-don kezelj®k mind gyakori s§
ezeket a kapcsolatokat. -A wmegb®ydezebi ®mMEInla &
ter¢l etet, mer t f ol yamat os konflmektedu 4 &inks ® ¢
rosszmi nRs®gT sz§l12t8s (mennyis®gben ®s id
kapcsol atot . Ez a kezdR ®s fiatalavigélahs&®g
abb- | ad- di k, hogy ni ncsenek knincdemek gepeked t t i
t 8mogat - informati kali megol d8sok sem az ad
egy®rtel mfen negat2v hat8ssal van a v&§8llalko

A vs8llalkoz8sok kialakul 8s8n8§lI nem j 8gi emz R,
esetleg menedzsment szakember tev®kenykedet
amol yan szok8sjogon al apul nak a bel sR mTKk
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azonban folyamatos v8ltoz8sokkal t lgainBah j 8 k s
®l nek (Kurwucz, 2014), amely miatt mindig %]

Az interj %k sor8&8n a v8llalkoz8sok (4 fiatal
tapasztal nak il yen megr°gz°ott szok§8k@skat, é
sz2vesen kapcsol -dnak. Ezeket nagyon neh®z

vevRk ®s ¢zl ett8rsak megk®°vetelik, hogy Y%j

®szreve®zi®Ged, 5mTk° d®s ut 8n, a n a g yadayb sze
v8l toz8smenedzsmentre is sz¢ks®g van ilyen h
Azt nem jelenthetj ¢k ki egy®rtel mTen, hogy
k°t Rd®s pozit2v | enne a j- -1 ®t szempontj8b- I,
de m®gmas ,unmdnoton tev®kenys®gstrukt ¥Yr 8t t al
v8ll alkoz-k ®s a v8llalkoz8sban dolgoz-k sen
kedve sokkal er Rsebb, ®s ha a helyzet Yag y

vonaknl 8t | a. (Mintzberg, 2005) A megk®r deze
®r ezt ®k, hogy ilyen organi kusan fejl Rd°tt sz
pr-b8ltak v8ltoztatni. Ez az attitTd mark&gns
A v8ltoz8sckRg®r ¢ leg®de | RI a m8r eml2tett pi e
m®g ink8bb a jogszabsglyi k°rnyezet 8l and-

v8ltoz8sok olyan fRk®nt belsR adminisztrci
nehezenudnak megf el el ni £Erdekes volt, hogy az
ford2tva a helyzetet, ami kor is a sok Yj eg
alapvetR szab&8l yokat l e2r - t°rv®nyt .conAz mer
megjelenR trendekkel. ltt m8r r ®gen szak?2tot
a v8llalkoz8s kez®t.

A v8ll al koz8sok munkahel yi k o c k Snzaagt88nn@Slle t h
kapcsol at 8ban megj el enR kockS8zwitookgs8l Eat emn
hat 8smechani zmusokat tal 8l unk. A mags8n®l et
tel jes?2t Rk®pess®get ®s ford2tva a mags8n®l et
karrierben megjelenR negat 2aw - h gti &asco kmi & rl . k °(zKe:
felfedezte mag8nak eztk ae sptr®bbeln®nkackl®°rnt® s eanmenl ay
bzr. I tt visszahivat koz hla2z unka ai diurnek,ar 8d @y d
ind2t 8s8nak motiv8ci: - j$fblagt melg) ehegR e§leimalkk
mag8n®l ett RI el vett i dRben ®s energi 8kkal

megk®r dezett c®gvezet Rk.

Ter mPszetesen ad-di k k¢gl°nbs®g 1 ®s 2 f Rs v
hiszen, ahol komglabb kapacit 8ssal Sszervezettebb mun
emberek ®s n®ha van m-dj uk ki sizahdgparinegyika mun
v8l aszad:- fogal mazta meg.

A vs8llalkoz8sokban neh®z sz®tv8lasyghhal lao zn
orma mint§8it- |, erre mindenk®ppen kel fig:
rre, hogy ennek megol d§8§s8t ®s kezel ®s®hez
®t sz8m¥% c®gekn®l nem i saltkiadz -8kk. eAmi ksozr®t evgBy
evall §si i dRszakban 3 napiogs & ®gimi ndcosl ga z ¢ &
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foglal kozni . Ami kor egy kismama 7 h-napos g
kereskedR v8llalkoz8s8tznikambtldRgaZhgRsek®s
szempont okb- | I S. Ez a di |l emma emgegswWare s rae ki
tekinthetj¢k.

A szervezettebb t°bb munkavsgll al - -val dol goz-
-2 kirzv.: esetet g8 m@li&toir prad mlk®m8a nmma at t k o
jelentett (] 8t ®kszenved®l vy, megroml ott hg§za:
dol goz- -t |

Ebben a t®mak®°rben az®rt kel °on kel l kit®rni
v§||ao|kkno§zl§snagyon font os, hogy sz®t tudj 8Kk

v8l Il al ko i ®s <csal 8di szerepei ket . Ez nagyc
v§||a|koz§sok eset ®ben 8l and- konfl enktusr -
haszn§gl az ¢zl et si kernek ®s viszont a csal
R8mutat hatunk egy m8si k aspektusra is, amit
me g, hogy mivel ember ei komoly kreat2v szell
hogya mag8n®I| et i gondok el RI a munk8ba menek
hat 8smechani zmus nem kifejezetten negat?v,

ilyen helyzetben az emberek ®s ezzel jelentR
Apolit i ka mS§8r ko zel 15 ®ve jelen van a magyar
vitat ®m8gKk. (Kende, 1994) A vs8llalkoz8sokn§gl
mennyire tudj 8k t 8vol tartani v8l |l al koz§8su
amennyie | ehet, szeretn®k a kapukon k2vg¢gl tarta
tev®kenys®ge ®s profilja, adott esetben tul e
mer t kot Rdi k ©°nkorm8nyzat.i szervezetkezk hez G
probl ®m§8kat, de nem jelent komoly ¢zl eti h &
gondol j 8k, hogy vesz®l yes l enne a | -1 ®t ¢k

v 8| toz§sokra ®s azok el bizonytalan2t - hat8sa
A politi k ai k®r d ®s eket persze nem | ehet fal ak
v8ll al koz8sok eset ®ben ®l es, hi szen mags8nhb
Apolitikai vitg8ko folynak. M®gis a v&8llalkosz
eml 2tett ®k ®s persze az 8rfolyamk®r d®st, a mi

v8ll alkoz8sok sz8m8r a.

V®geyel a 2 fRn®l t°bb szem®l | yel dol goz- v§ll

a dol goz:- kkal kapcsol ates | % - a®tdol gakt &r o%ksa
szankcion8l §8s 8t k®r dezt e, il letve az ilyen
dol goz- kn§gl fontos | ojalit§8gs, karrierp8lya

figyel men kz2vgl egy Vvedziegg Ra VAe zke®irRIi® swiks em °kge®
mi nt 8zatokat kerest ¢k.

A kutat8s sor8n felvett interj Y%kb-| 7 il yen
il 1l eszteni a besz®l get ®sekbe. Tehet ¢nk n®h§]
eset et k®pviseltek a v8Il Il al ko ke§ sebezen tudunke | y e k
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l evonni . M®gi s | e2runk olyan eseteket, ame |

val ami el gondol kodt at - aspektust adhat.

A vs8llalkoz8sokt | megk®rdezt ¢k, hogy tal §I |
ember ket ykenh wmahdamk°rben c®ge¢kn®l . A hum8ner
kezdet szakaszban i s -kk i eesreetl @b ejne | enm@®gRissR g & z
viszonyl ag nagyobb m®ret wuts8n alakul ki az i
egyedi, hogy 60-8 0 f Rs v8l |l al koz8sok k°zel 2 mi || i

foglalkoztatnak HRest.

A megk®rdezett v8llalkoz8sok eset®ben is ta
vezet Rk maguk veszi k fel az e mtkeaz dyénenelyzes 2 gy
(Persze soha sem fogja beismernegysensnkem®lhy
valamilyen m-don nem illeszkedi k be, akkor n
csak ezt.

Egy m8si k kiemelt t®nlyke®mogtyt a nagyan meam&kae
munk?§&r a. Nagyobb v§8llalkoz8sok m8&r mTkodte
ki svsgllalatokn§l nincs erRforr8s ®s igaz8hb-

ezzenek. Azt i's mkegr kékli sgmgryieza¢ wig,l | |
l ok nem teljes ®rt®kT munkav§gllal- -k,
tetni. Ezek a rendszerek sok plusz terh
hat - ®s nem jm@®nyszzameviek §gof,gyneam jerle
z-k utiliz8ci-j8nak folyamat a.

Az interj ¥ban k®rdezt ¢k, hogy milyen moti vs§
vezet Rk rendel kez®s®re, a beosztottakkal sze

A motivs8ci- - tekfibhk@&nt®bae nc &g kvielztelhsrRk er ej ®t h a
hogy a dolgoz-k ©°nmotivs8ltak. Ez az il Yzi
szankcion8l - ©°nmagukat nem sz2vesen 2rt8k |
Anyagi | e hkeetvRess® gve&lkled|l koz &8s oper 81t , i nk8bbh
rugal mas kezel ®s ®t , a privst t §8vol ®t i g®nye
tisztelettel val- b8&8n8sm-d volt, amit megj el

A szankci-kn8l nem wol amn®g aemdomyigom- ksfZemgyed
k®pzelni (ha %%gy gondol j uk, el fogadni) csup
k¢l °nb°zR c®gek profiljuk szerint m8sk®ppe
tekintet®ben ninck &Puryaltat az egyes KKV

Munkahel yi bi ztons§8g egyi k nagyon fontos |
munkavsgl Il al - kapcsol at8ban a bizalom ®s | o]
egy¢ttmTkeo d®st a vs8llalati t Bojra®xst 2@y ) | @izt
fel MmBr ®sben is kifejtett® a vezet Rk, h8r man
a dol goz-ikkal-as Pev sz&| a8§gh@A & s ai t°bb¢ket
| ®t sz8mban is zsugorodtak (3TeirimPsrzetv 8bkeal Ka
i smer ni ennek a fontoss8gs§t, mert ami kor ol
ter mPszet es: ALoj 8l i sak, azzalil 8t mas ag dn d.ac
t°r®kenys®g®t ®s a fiatal ®K orn yZ5 B @ggeyn ekroSccki §- zka t
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t Kotter (2013) | eg¥%j ab®ntmTde®biemi Slztta.A°
den j- ®s j-I mTkedik a c®g elgondol §s

toz8sokkal szembeni har®kBnkamegolt dBa sk at
d®s ben, ami kor Ygy fogal mazott, hogy Aéa
venni .o Tal 8n ezt a megfogal mazg8skta nagyoc
al 8nosnak i-pimeaiv e®ms zn@ucnikaalde-rgl ai trendeket

W=+ x< 3=
— D @w ~ ®
— —— —

Q

gener 8ci - mel | ett fontosnak tartot
tti motivs8l atlansg8gb-I|1 fakad- kock
bzottg &z dBtvlad g @loé tgkioerz @rOt @wve na ltautdttia kv o
szol g8l ni . Egy m®g mindl giond §2a@n
£% | Ry Rreevam KOr f ,ggv®ny®nek, h
zit 8s8ivlmd wvreamg ylairtgzwag s , akkor nem ®
y m8si k k°zel azonos 8tlag®letkor
| koz8sn8l ®ppen komoly 8tseker vezeg

) @ o
w — o 0N —~
._.<_é37\__.
n ~o 3 —
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EbbRI tal&n annyit szTrhete¢nk | e, hogy a | el
a vezet RK b8t orsg8§ga ®s vezet Ri k®pess®gei k
§tfog-bb, bonyolultabb | ®p®seket tenni

A dolgoz-iedckwniplkcslo®dray®kes el eme a szoci 8lis Kk
ma mS8r a pszichol  -gia egyre erRsebb ¢zenet
nagyobb fajsww | yal befoly8solja az ember ek Kk
p®l dak®mperaatk vit 8s, a kommuni kativit§8gs, Ki i
profilt-1| f¢sggetl engl nagyon magasnak tartot

T éNagyon fontosak, nem is k®rd®s tan
1 AEz egy d08I| &ms . i ztos 9

1 AEgy¢tt mTkedRk, jed epy gjo-z ncaska peagty.c ot

1 AViszonyl ag magas. ékitart8s wegyen
magas, .. 0
¥sszess®g®ben a v8§llalkoz8sok munkavsgllal - kk
®s beosztottamnttkkkapRdiokatiB8®r sokan hivatko
|l egmeghat 8roz-bb al apj 8t maga a vezetR jelen
T®rt het Renfez®Rs 2k Rlocrk&zat ok itt is ink8bb kgl
Konkl| Yz
Az al 8bhbi meg8l |l ap2t8§sokkal szeretn®nk ©°ss:
megfigyel ®seket a kezdR ®s KKV v8llalkoz8sok
L A vs8llalkoz8sok eg®szs®g¢gyi kock§
8l tal 8noslejenheddns®g,v8l |l al koz8sokn§I| ez
negat?2v hanem °szt°nzR ®s motiv§gl -
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alkoz-k nem figyelnek eg®szs

2 A v§8ll

eg®szs®g¢kre is csak akkor, ha m8r val
®s szTr Rwil zsngednl a®tl mkelkk, m®g a rendszer es
3 A vs8llalkoz-i ®l et forma kiv2zvott Y
szakmailag nem ®rzik Kkiszolg8ltatottn

k®szs®gfejleszt ®s ®r e mindenk@PppRen ®szy
marketing ismeretek.

a A k®pz®s mindenk®ppen szigks®ges ®s
t al a szem®l yi s®gfejleszt®s ®s hum8n i

5 A jogi ®s ir8ny?2t8si k°rnyezet 8l I a

m®g t @o®iit i kai int®zked®sek gazdas§gi
®s megval -s2t8sa. Ezt nagyon nehezen v
t ®nyezR.

6. A vs8llalkoz8sok vezet Ri az 1 dR el R

tesznek szert, amelyekkelagyon f ontos kompetenci 8Kk
hogy munk8j ukat mienz®|majgoabbb aznt ovs®g8egzozt ® ki ¢

7. A t %l munka 8ltalg8nos |jelens®g, de
jell emzRen tervezhet Rk i s.

V8l |l al koz8s vezet Rk ®ssolke oesrzRfoet st za?i:
znek a vezet Rk. Il yen szempontb- | k

tes
az®rt mer t HR tud8sukban ®r zi k, hogy
f8zis8ban vannak.
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A munkahel yi i I
val ami nt kezdR v

®t it ®nye-zkkk k9 amwpitat
8l Isdlefd 28z ®s®s sz &Irlval

SzerzR: Dr. Hinek M8ty§s

Fel m®r ®s ¢nk sor8n a j -1 1 ®t k¢l °onf ®kie®d ®ny e z
k°cz®pvs8llal koz8&8sok, ezen -upelvwdl lias Kk @z S8ksewoZkd R,
v8l |l al ko ®Ssf esjzleersvzez et ek k°r ®b en, kapcsol - dy
p8rhuzamos fel m®r ®sekhez.

1. A t®ma szakirodal mi el Rzm®nyei

A munkahel yi j-bée®hgo),angbm®l etAiwel f Rk ®pp sz

konstrukci - . Meegsael nk od §man lked wRIdII &l - i teljeszt
azaz azt pr-b8lja megragadni, hogy a munk 8§l
el ®gedett s®g, a munkahel yi ®l et miszakRai® g a
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tov8bbfejl Rd®s ®nte&s 8nsa ka zI e’hnemheRgsvRegle-,s 2munk §j a
kapcsol atai ®s sz8&8mos tov8bbi faktor hogyan
a munkavsgllal.- j-1I® e nR, jobb teljes?2tm®nyt
sikeres®@gRPRhsearom pedig saj 8t munkahel ye meg

A munkahel yi - et, mi nt konstrukci - defin
sz-, a k¢lonf®le alkot: t®nyezRinek vizsgsl e
munkahel yi kujt-altl&8&tg8 n ®k el Rzm®ny’eddszefombatl h ¢
t8maszkodva r°viden 8ttekintj¢k az al 8bbiakhb

1.1. A stressz ®s a -1l ® kapcsol ata

A munkahelyi j-11®t, mi nt konstrukeci egyi k

munkav &lzl Il ttal §8nosan el fogadott defin2zci- -t

a Amunkahel yi stressz egyfajta iziol -giai,

reakci - k®nt jelenik me ¢ a a tartal m8&n
I

f

e unk
munkk °rnyezetnek bizonyos megterhe R °sszetev
h a a t Yual zott munkahel yi megter hel ®s me | |
munkak®r ¢l m®nyei nek befol y8sol 8s8r a (Kar ase
fakadhatnak a munkae | yen ki fejtett erRfesz?2t®s ®s az

ar 8nys8b- | i's (Si elg¥xrimyezeltd 9i6l) |. e swikserua@i®R nye k  (
fontoss8g8ra is t°bb szerzR r8mutatott. E Kk
lehet, ha a | ehet Rs®gek ®s i g®nyek, i1l etve
egym8shoz megfelel Ren (Baker, 1985; Kristof,
A szakirodal omban ®s gyakran a h®tk°%®znapi S
kapcsolj 8k etsaze ,( RDOOgr Dewe ®s Kompier (2C¢C
tartja. A pozit2v p-luson a j-11®t 8l apot §
tel e, kreativitg8&§s8t haszn8l ni tudj a, a - mu n
munk8b-1, azt ®rtel emmel telinek | 8tja, ®s Kk
®r z®s ®n kereszt ¢l vezet az Vit . Ezzel szemben
szem®ly ideges, szorong - , t &rldlemdat lreons,s zv atg8yj
alv8szavarok ®s mozg8sszeg®ny ®l etm-d is el
stressz hat8s8ra k°vetkezi k be, teh8t stres
j -1 1 ® hi8nya a stlreslsR kPewe k@ m@aympke®nt 30
1.2. A j -1 1 ® ®s az el ®gedett s®g

A munkahel yi j-II®t m8si k t®nyezRje az el ®ge
Vizsgs8l at ok-a M ekaxvy®jy @8 RI folytattak a psz
kut@k§$§rhuzamosan hal adtak a stressz kutat
el ®gedett s®g ®s a teljes2z2t m®ny kapcsol atsgn v
A munkahel yi el ®gedett s®g azt fejezi ki, h o
aspektt s ai v al szemben (Spector, 1997, Robertson
j el ti, hogy val aki szeret.i (el ®gedett ), V &

en
1997) . Ebben az ®rtel mez®sben kijdeBikmeh,dgg a mu
m8s meghat 8roz8sokban mS§r az O®rt®kel R, kogn
munkahel yi el ®gedett s®g az egy®n munk8j a ir ¢
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et al., 1985). Az attitTdehekerm®s Rett Rkre®IR f

mely ®rt®kel ®s al apvetRen arra irs8g8nyul, hogy
Ssz¢ks®gl eteidt (Locke, 1976) . Ugyanakkor me g
1998) , azaz a dolgoz:- nkRgjizehomz, vmsrzloayue Bs@
vizsg8l at ban a munkahel yi el ®gedett s®g me g
tisztas8gs8t, az auton-mi 8§t ®s a r®szv®tel |e
Boling, 1976) . De ug®@an?gyzéetedreRj eaza em®Prgle8ir
visszajelz®s (Jawahar, 2006) , a munka stabi
2009) , a munka maga (Luthans, 1998) vagy ®prg
(Hall ®s Lawler, 1970).

1.3.Munkale | yi ®I| et mi nRs ®¢g

Nem csak a stress®s el ®gedett s®g kutat8sok terjedtek

®l et mi nRs®g (quality of working I|ife) Vi zsg
munkahel yi ®l et mi nRs ®g f ozg&rharsa, neagynds sd s z°
faktorb- | ®p ¢l fel. ¥sszef¢gg a munkahel yi €
teljes2z2t m®Annyel, bfi gjt loms&Btg@®xad el .k omprek @ n®s$ ama
®s a | -1 1 ®ttel i s). (Rethinam ®s | smail, 2008
A munkahel yi ®l et mi nRs®g kutat 8§sai nagyon hg¢
] - Kklu®@tat 8§s ok, de fR jellegzetess®gy¢k, hogy
dol goz- kt | munk§8j ukkal kapcsol at kapcsolatos®s ¢ s
affektus m®r ®s ekr e (Warr 2007)-.1 1 ®t )k ®At afrotg
szempontj 8b - | is elt®rR, az ®l etmi nRs®g i nk:
j 11 ® pedig k°z®pt8g8von jellemzi az egy®nt.
1.4. Munkahelyi - -11 ®t

A munkahel yi i -1 ®t pontos megragad8s8nak n
fogal m§8nak defini 8l 8s8ban sincs konszenzus
mi ndaz, ami Aj -0 az egy ®n Sz8ms8r a. Ami kor
k¢ §natosabb a Aj-11®t0 sz-t haszn§l ni a Al
Abol dogs8&8g0o fogal m§t szerencs®sebb haszn§ln
Sz8m8r a j obban megragadhat - fogal om. A j
fogalmak®®nt haszn8l j 8k a Abol dog

s8§g0, az A®l ett e
(j-1®t) fogal makkal (Warr, 2007; Eckersley,
hozz8k az ®l etmi nRs®g ®s az attitTd konstruk

A j-1I1l ® mitndeszgreltetaltia hogy ®rtel me van az
adotts8gainkat, val amint ®rt ®kes ®s ®rtel me
j -1l ® ¢nk egyr ®s zt di szpozi ci-oen@gdti 2sva n a fmfeglhtal
mg§sr ®szt szerepet |j8tszik benne az anyagi ® s
felt ®t el mel yek egy¢ttesen fejtik ki hat §s
egy dinami kus, fluid, semmi nt eggys ofl I®Rsn dT a y@®
2008) , amel vy nem k°thetR egyetl en konkr ®t

Emell ett szubjektz2v is, mert egy®ni hogy mi

egyi k | egismertebb szerzR a 1t9@8mM3gk ° rabkein ha8zr oar
8§l tal | 8tja meghat8rozottnak a j-11®t fogal m
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®l ett el val - el ®gedett s®g. A j-11® megjeler
folyamat r ®v ®nazj °Gnl elt&t°rres:l npRIn.y eAjmok, Ar ossz a

azonban®raz®s 1 @ z® k®pezi az affektivitgs i
stb.

A j-1 1 ® defini8l 88s8ban teh8t megl ehet Rsen n
Afogalom szTkebb szelet®nek, a munkahel yi

defini 8l va. Tehrani et al . (2007, 4. ) szerir
A bio-psziches zoci 8l i s model |l ®rtel m®Pben, mMma@LBHdams f
szoci 8lis ®rtelemben vett eg®szs®g®t . 0 MS§8s
szubjektzv | -11 ®t fogal ma nem azonos a ment
sz¢ks®ges felt®tele a pszicholOopgiaid-j pel @tn
ami kor val aki a ment8lis probl ®m§j a, vagy a
bol dog ®s el ®gedett az ®l et®vel, munk§8j 8g8val

A munkahelyi j-11® m®r®si elj8r8sai ®s t°bt
vitaminrmo d e | | (Warr, 2007; 2009), a burnout mod

al., 2009), a munkahelyi kontrolljutalom modell (Siegrist, 1996, 2009), az ASSKIEIl
(Johnson, 2009) emel het R ki

A vitaminrmo d e | | a k°rnyezejt®tl 2 adljywanme®gs s zmdlew R
munkahel yi j 11 ®tet. Ezek megfelelR ar8nya
el ®r ®s ®hez (kontroll, |l ehet Rs®g a k®szs®gek
v8l tozatoss§8g, a kormgealkkalegy®rt ekmps®geéat
biztons8g, t8rsas pozl2ehet REI@gno®atmB®lvtegreyt ®s s

A burnout (ki ®g®s) model | szint®n j -1 ®t i e
fogal om | esr Rvkkbemt 76o0r (Feudenberger, 1974
tanul m8&§ny ir8nyult a munkahel yi ki ®g®s okai
M®r ®s ®r e a | egelterjedtebb eszk©®z a Masl ach
ki mer¢lts®eyg,®e edgprpasrrdm®mal i z8ci -. A burnout
munkahelyi j-11®t teljes eg®sz®ben valid m®r

Siegrist (1996, 2009) munkahelyi kontrpitalom modell a stressz| m® | et ek egyi ke.
egystresse | m®| et bRI ASSETmkb dletl | K Capper ®s Cartwrig
(A Shortened Stress Evalwuation Tool) model |

meghat 8r oz - faktorok a mu-mage®Plyet kaggso
munkater hedi®sgnymuand kdals 8 ger RMonmrtrr8s ok ®s kommu
el k°tel ezRd®s a szervezet ir8nt, a szervezet

®s fizikai eg®szs®g.

2 . M- dszertan

Az el m®Il et i 8ttekint®sbRI | I | &tth8arto-z,8 shao gne
nem teljesen kiforrott, a k¢l °nb°zR szer zRI
| ®nyeg®t . M®r ®se sem egy®rtel mT, egy 8l tal &n
meg tudj 8k ragadni ®s m®r ni a fegalonm elt ®gy
k2s®rl etet, kvantitat2v m®r Rsk8l 8kkal k2v§gnt
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Mi v el a kutats8s sor8n ke¢l-Ranlf®d e k swz&rktmak s mp ¢
munkahel yi j -1l ®t aspektusait, 2-g kis-, a ®mi f
k°z®pvS8llal koz8sok k°r ®ben m®e®r j ¢ k me g a mu
r®szfel adat megfogal maz8sa sor8n mind°®ssze

kell ett meiek®rkd &kZrezlrnik 1 s azokat, atkei rkj n¥ekkk aal
Vizsg8lgQtyukmi nd®ssze 35 adatfelv®tel eset®n si
®rt ¢k, °sszesen 35 adatfelv®tel t°rt®nt , ebl

v8laszad- -t ki kell ettnz8anku®@kd®2vadaghgbdokyg

Sajnos azt a felt®teldt nem si ker ¢l t tel | es?
k®r dezzg¢k me g, aki k k°r ®ben a m®| yi nt er j Y%k
megk®r dezett ek egy 8l nak8na nsezner metz &8k nerke ga an
munkavs8llal  -i k®nt kitoeltott ®k a k®r dR2vet .
kil encven szBz s ®kazempkgll al koz8sok al kal ma:
i dRpontj 8ban, 2 gy a kbeat Sssi tce®lj esbbetnt nae k
megk®r dezettek munkahelyeit az 1. sz8m¥% mell

3. A fel m®r ®s eredm®nyei

3.1. A megk®rdezettek 8ltal bet°lt°tt munkak

A megk®rdezettek munkak®°rei v 8| t o¢zoayt voeszaekt Rvi ogl
terjedtek, volt k°z°tt ¢gyvezetR, k°nyvel R,
bizalom ®s az anonimit8§s (a Vvisszaazonos?2t 8§
arra is, hogy a megk®rdeerétisner®&dpanmedg2a8n
hajl and-s8&8got.
o t8blsgzat megk®r dezett
IMunkak©or IV§l aszad:- k sz|
ICNC g®pkezel R |2 |
®rt ®kesztR |4 |
finansz2roz8§si |6 |
forgal maz: |2 |
lgazdas§gi vezet]2 |
i nformati kai vel2 |
i rodavezetR |2 |
konyvel R |2 |
Imarketing referens |2 |
b®nz¢gyi el Rad-|2 |
t ang§csad- |2 |
ltechnikus |2 |
lgyvezetR |2 |
Inem adta meg |6 |
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|¥sszesen |34 |

A vs8laszad-k d°ntR t°bbs®ge al kal mazott v ol
t toltot

munkahelyi szervezetben be t poz2ci-j §8t,
°nfogl al koztat - - k®nt tekintett °nmags8r a, ami
k®r dezt ¢nk meg, aki k mind°ssze egyetlen f Rt
alkalmaztas j 8t mag§8t)

3.2. A v8laszad-k demogr 8fiai jellemzRi

A megk®rdezettek t°bb-48i ®Wvebelkeor o8t §Rylead et
®vn®l fiatalabb volt, valamivel t °bb, mi nt t
az ®rtel eenhbmre®r ®sa ffRk ®n't a k°oz®pkor % al kal
aposztrof 8hikis®s, kdz®pk8bl al koz8sok k°r ®ben.
fel¢lreprezent8ltak voltak a nRk, ar8nyuk 7
60%8 nak vol¥t viRglzseRftsk®ge, a k°z®pfok¥ v®gzett
mi nt 8ban.

Arra a k®r d®sr e, hogy a ve8laspgaldenlise@ik k@pal

v8l aszad: -k n®gy°t°de igennel v8laszol t, mi n
k2°ott vegyesen szer-ewpaedyt e bl uvalzko®&p,z ea k nk k t %t o
munkak®©°r h©z, i1l etve ol yanok, aki knek a szak
illetve azoknak az el v8r8soknak, amit a munk

c

Amegk ®r dezettek 8tlagosan h®t ®ve dol goztak
ugyanazon a munkahelyen a megk®rdezettek Kk?©°;

nyolc fR dolgozott a jelenlegi munkahel y®n.

A munkahelyre t°rg®hRgamapDdD petaec8wvioltdRde a

har mada, enn®l hosszabb idRt t°lt wutaz8ssal,
> t 8bl1 8 A munkahel yi j -1 ®t aspekt:

t ®nyezRKk

Ak®r dR2vben vizsgs8lt
t ®nyezR

. Eg®szs®gi 8§l 1l apot §

J- | ®t i aspektus (f

. Testedz®s, rendsz
munkav®gz®s

A. Eg®szs®g ®s biz|s Eg®szs®ges t 8pl 8§81l K
+. Szervezett sport,

s Munkabi ztons§8g
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s Munkaeg®szs®g¢gy

B. frdekes fel adat

7 Akt2v gondol kod§s
s. £Erdekes ®s k®pessa

o BDj dol gok Kkipr - - bsgl

C.

el Rrel ®p ®s i |l ehet R

n EI Rrel ®p ®s i | ehet R
n EgQ®szs®ge s Pmibzal;
2 Megfelel R ® et c®l

3 Az ¥n szem®Ilyis®g
munkS8ban

D. Emoci on 8§

kapcsolatok

uw ¥n8l 1l -s8g munk§8j 80
el l enRrz®se
5. £r zel mi ki egyens Yl

Stressz ®sbikzoocnky& za

k'ezel ®s e

7 Szem®l yek ( munka
konfli ktusok kezel ®
8. T8mogat:- munkahely

vw Bi zal om ®s egy¢tton

j e

20.

- >

zervezet hez t a
t

S
ent Rs®ge

2. A v8l |l alkoz8si k(s
hozz8j) 8rul §s

2 A c®g, ahol dol goZ

E. Bizalom a SZ€TVi®s hasznos feladato
s A vezetRKk ir8nti b
. Re8l i s a c ®g %
®rt ®krendj e

F. Megval  -s2that - s A feladat ok n
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ki egyens¥W yozottam

s A munkav®gz®s ®s g
egyens¥ y8nak megva

7 K®pess®g csal 8§di ¢
menedzsel ®s®r e ®s e

s K®pess®g ] - p ®n ;
G. P®nz¢gyi ®rtele|(k°lcs°n, 8ruhitel,

» Megtakar 2t 8§8si k ®
biztons8g | egal 8bb

v A c®g mTkod®se | ¢
mi nden ter¢l eten

a2 A c®g bel sR szab§

8tl 8that -, ®rthetR
H. MTk°d®s etikuss|a= Munk§&8j §t eti kail

v®gezhet.i

a Az eti kus Vi se

munkavsgl |l al -, vezet

fontos

u ¥n a munkahel yi k

szem®l yi s®ge | egyen

Munkahelyi me g b = A munkahel yi k©z©°s

megf kligleRj esed®st t

3.3. A munkahelyi j-1®t t®nyezRinek kvantita
A munkahelyi j-11®t 35 t®nyezRj®t vizsgs8ltuk
arra k®rdeztg¢nk, hogy a v8l aszywaz RtimeSRasmii r e 1
Likert-s k 81 8n j el ezhetett (1=egy8ltal8n nem fon
k°vet Ren arra k®rdeztg¢gnk rs, hogy a v&8lasz
v8l aszad:- munkahel y®&n mennyi r ea hved syzei ki Skmoongoalt
abban (ak8r a munkahelhyo®ny vaa gty® nay emmuRrvked i dkRanp ci
v8l toz8sokat ®rjen el. Ezen k2zvgl azokns8l a
hogy a vVv&8lasz&d-azt iesgz@&tsbsa®hgey, g ®m o kvkoa | , pl . a
il l etve, hogy a ve8lvaaslzaandi-t saa js8atj 8nia geag & sezssz® g e
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A 35 vizsgs8lt munkahel yi ] -1 ®t i t ®nyezRt ki
hogy a j -1 ®t mely asd.ekttausl8§§z avti ts!g)§.l ta (1| §sd

A t ®nyezRket k¢l °n, val ami nt °sszehasonl 2t
eredm®nyeket az al 8bbiakban i smertetj¢k.

3.3.1. Eg®szs®g ®s biztons8gos munkav®gz®s

Az eg®szs®g ®s biztons8gos muuBhv®gz®s vj zb®
(eg®szs®gi 8l | apot 8nak I smeret e; testedz®s
eg®szs®ges t 8pl 81 koz §8s; szervezett sport, 1
v8l toz-k a munkavg§gll al el v 8al8ssaarial t( meeg@®syz sr &
rekre8ci-s szolg8ltat8sok ny¥%jtg8g8s§8t, az err
t §mogat 8§s 8§t a szolgs8ltat8s ig®nybe v®tel ®he
t ®nyezR tekintet®ben parvrgttal vl kdz®ben®rj an
vonatkoz8sainak ismeret®t, il l etve a munkav
me®rt®k. Az °t m®rt v8ltoz- k°z¢l a munkav§gl |l

¢
5f ok oz at-9/k 8Lli8ne méd®&r ta, kt ov8bbi n®gyet ( munkahe
t 8mogat 8sa, eg®szs®g¢i,gyi vonatkoz8sok i smere
kifejezett erRfesz2t®seit), ording8lis sk&8lI §
nem, r ®szlbhethnRyBdalsatl e( 3. t8bl §zat)

v8l aszokat ®rt ®k el ve ®r demes ki emelni, f
dezettek ©°9sszess®g®ben nem tul ajdon?2tas
mi-ad®° 8§strag®r B®ketl a®@ritved | magmisabdhy a mi
de nem jelentRsen. Az eg®szs®gmegRr z
kedR fontoss8got a v8laszad: -k, k¢l °onos
mi n-d8 s &t éag Pift ®rkted s s@rgti eslk 8d & n , azaz ¢
k Ygy, hogy &ezt a munkaad- knak kel
a | 8that -, hogy a munk 8l t-&/%), deraa k cC s .
- ky i7Tll&t kogyta magryk 8l tat -k a munkahel
8k a munkavsgllal- -kat a t®nyezR telije

<< @EYX®® 3>
ww T g3 T X O

3 TNN®D®ODO~WwQ

cCLOVETIG®TX

Qua X< 0 XwWwE

DNWOD® —= 5=

u—PQlJ——

\_.§_<_.

Mi ndegyi k vizsgsgl:t t ®nyezR eset®ben wWgy tT
foglalkoznaka z eg®szs®g¢kkel . A $esaepde@®szs@®gds z¢
®s a szervezett sport,-77T8sec8zale®®@denyial avt8k o
figyelnek ezekre az aspektusokra.

Az 8l tal8nos eg®szs®gi 8l | apott al ®s eg®szse
fontosabba k t artj 8k a munkavs8llal-k a munkaeg®s
Mi ndk®t t®nyezR fontoss8ga j-val a 4,0 8tl ag
pedig kiemelkedR (4,7 az °tfokozat sk§&Il &8n).

Ha a teljes¢l ®sekat mu®kahpkztbB8sBgttekhoggt ®|

mi nt nyolcvan sz8zal ®ka sz8molt be arr -1, ho
a t®ms8val, m2g a munkaeg®szb®g¢ighktteakl eA®N e
nem megl epet ®@snkha®desmi g®s¥Wa munkabi ztons§8g
el l enRrz®s®re gondol unk. Il nk8bb az -80¥%og! epR,

ar 8§ny¥nak ®r z®kel ik a munkaad: k ezir8ny¥s a
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nt ®z k

§ltal 8nos ok ®ryAb&®IWRE27B88k. Tekintethbe
egyszem®l yes v8llalkoz8s is el Rfordult,
a munkav®delem ®s a munkaeg®szs®g¢gyl [
a v&8l|l alukmgz don2t neki
. t8bl 8§ Az eg®szs®g ®s a bi zt ons§
meg?t ® ®se

MunkaheIMunkahe|y¥n ismer¥n tesz

. Imunkai dRD eg®szs®
T ®n y e zfigyelnek erre § 1] eg®szs®g bb ]

t®@msra? 8200 VYl lyonat koz {SPPeN ‘

ebben? It ®m8 ban
v8l asz
megoszégilﬂasgf( V8l aszadégilnasézf( V&8Il as z-
’ §ban, 34-= ’ §ban, 3

1. Eg®szs®gi 8l |l apot8&8nak iismerete (pi
Fontoss8g: 3, 8
ligen |52,9% |58,8% |70,6% 164,7% |
INem 5,9% |11,8% 5,9% 111,8% |
IR®s z b €41,2% 29,4% |23,5% 23,5% |
2. Testedz®s, rendszer esiFimwonztgossss,§ gf:i z3i, kda|
ligen 35,3% |47,1% |70,6% 64,7% |
INem 29,4% |47,1% |11,8% 117,6% |
IR®s z b €35,3% 5,9% |17,6% 117,6% |
3. Eg®szs®geRornit§pd 8 &0 z3F,54 |
ligen |58,8% 147,1% |70,6% 76,5% |
INem |41,2% |47,1% |17,6% 117,6% |
IR®s z b 0% 5,9% |11,8% 5,9% |
4. SzervezetFonspestEg:t @nd |
ligen 117,6% |41,2% |70,6% |64,7% |
INem |41,2% |47,1% |17,6% 23,5% |
IR®s z b €41,2% |11,8% |11,8% 111,8% |
5. MunkahbhiFomomsSgg: 4,7 |
ligen 82,4% |82,4% |76,5% 76,5% |
INem 5,9% 5,9% |11,8% 111,8% |
IR®s z b €11,8% |11,8% |11,8% 111,8% |
6. Munkaed®ons®3s5Eyw: 4, 4 |




ligen 76,5% 170,6% |82,4% 76,5% |
INem 5,9% |17,6% |17,6% |17,6% |
R®s z b €17,6% |11,8% | 0% 5,9% |

332frdekes feladat ok, ki h2vg8sok

Ahogy
eg®sz
ki hz2v

az m§r kor 8bbi kut at 8sokb- | i s i
S®Qg¢ gyime RRr ze®sRIs zs®yy ez Rk n ®I font osa
8sokat tal8ljanak munk8j ukban.

T w

« L8DbI 8L yokeast 6lel ak

Munkahel y®n
T®nyeZRerre a t®mfMunkahel y®n munkai dR
t §8mogatj 8k ebben?8bag

v 8§l aszo(v§| as z a-8 b §34=100%)

megos z|

34=100%)

7. Akt2v §geodobke8fs 4,7 |
ligen 176,5% 176,5% |
INem 5,9% 23,5% |
R®s z b e n|17,6% 0,0% |
8. £rdekes ®s k®pedFo@goists Sigg®AyIBR mun k|
ligen 170,6% 164,7% |
INem 5,9% 5,9% |
IR®s z b e n|23,5% 29,4% |
9. Pj dolgok kiprihddtSsssn®dk: |4£h2t Rs®ge|
ligen 52,9% 58,8% |
INem |47,1% 111,8% |
IR®s z b e n[0% 29,4% |

A t®nyezRcsoportba h8rom t ®nyezRt sorol tun
k ®pess®geit i g®nyl R munk§8t, az Y dol gok ki
8tl agol t font oss8ga45nheg hGritakldkjeat, av arge/ g ke® r®dreiz e
®r dekes munka fontos%8§g®r p®dhgz k° ami azt kj al
mi nden v§8laszad:- nagyon fontosnak ®rzi, hog
v®gezhessen.

31



A teljeskk® sggpamayebb. Az akt?v gondol kod
i g®nyl R munka t ®nyezRKk eset ®ben -3 ddgy lat e me
munkahely figyel met fordz2t erre, ®s t 8moga
ki pr-b8l 8st8rmb cmiarkt ad imunkahel yek fele k2ng§gl
(4. t8bl 8zat) .

3.3.3. ¥n8ll -s8g a munk8ban, ®rv®nyes¢l ®si ®

A t®nyezRcsoportban n®gy t®nyezR szerepelt
°nbecmet sl el R ®l et c ®I kial ak2t8sa szem®l yi
munk8ban, saj 8t munk8j 8nak el l enRr z®se.

Az ®rdekes feladatok ®s kih2v8s t®nyezRcsop

fontosak voltak a v 8laas z°andb ikz asl zo§rm8®sa , ° nkbel c°sn¢
°ng8ll - -s8g ®s az °nell enRr a@®s ®Ird MKITRsv®g &. aMif]
ett RI alig marad el az el Rrel ®p®s i |l ehet Rs®

szem®| yi s ®g ®rnvk®n yseedr g8l n®s(®44,fadddmt o s s 8 gi 8§t |l ag®r

5. t§b|§¥n§||-s§g a munk8ban, ®rv®r

Munkahel y®rn
erre a t®myMunkahel y®n muanKkya i AR
t §8mogatj 8k ebben?8bag
(V8I as z a-8 b §34=100%)

T®nyezR

v8l aszo

megos z| 34=100%)

10. EI Rr el ®F®mit olseshBegt: R AR |
ligen 52,9% 152,9% |
INem 29,4% 123,5% |
R®s z b e n|17,6% 23,5% |
11. Eg®szs®ges °nbFamtl oss Pe: “hb&cs | ®s]|
ligen 64,7% 164,7% |
INem 135,3% 5,9% |
IR®s z b e n/0,0% 29,4% |
12. Megfel el R iGHoenttco®sls Skgi:ald4a ks t §s a |
ligen 52,9% 152,9% |
INem 117,6% 117,6% |
R®s z b e n|29,4% 29,4% |
13. A szem®lyis®g @®riF@myessl§@se 4a 4mun k|
ligen 170,6% 170,6% |
INem 111,8% 117,6% |
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IR®s z b e n/17,6% 111,8%

|
14. ¥n§ll - -s8g munk§j 8ban, iFRamjtsds stig:k §4 |
ligen 194,1% |88,2% |
INem |5,9% 5,9% |
IR®s z b e n/0,0% |5,9% |

Azonban teljes¢l ®s m8r nem ennyire kedvezR

eset ®ben ®ri el , vagy k°%zel 2t m-etg amanemu n k a h
megl epet ®s , hi szen a munkahelyek t°bbs®ge
munkav§gl, ade kt>tbhb t®nyezRre (el Rrelk@p®&ssia)l eh
v8l aszad-k szerint a munkahel yek k°zel fele
munkavsgllal - -t. Jobb a helyzet az eg®szs®ges
®r v®nyes¢l ®se a munk8ban t ®nyeizlRlketevseet ®besz §
figyel ®s t8&8mogatja a munkavs8llal- -t a t®nyez
3.3.4. Emocion8lis hat8sok, stressz, munkahe
Az ®rzel mi hat §8sok, stressz ®s a munkahel yi
me g ke®redt t ek szerint°tAt®®dpgeRRcsopolt thbak, mi
feletti fontoss8gi 8tlag®rt®k ad-dott a v§8la
nagyon fontosak a munkahelyi -1 ®t szempont
A teljes¢l s ta@royndzaRk egyet ®ben nem ki emel kec
nem ford?2t el ®g figyel met, vagy nem t8mogat
munkahel yek k°zel negyven sz8zal ®ka csak r@
munkat 8r salonfki®izkttuusiok k kezel ®s ®v el (a vs8las
egyszem®Il yes mi krovsg8l Il al koz8sok i s szerepe
konfli ktusok az ¢(gyfelek ®s a v8llalkoz:- k°©°z
Enn®l i's rosszabb a Hhelkyazpects od att ®rko geaste-t ®blemk &
mi nt nyol cvan sz8zal ®a ®r zi Yag y , hogy munk
el ®gg® a t8&mogat - munkahel yi kapcsol at ok G
font oss8ga szint®n ma @ a®b evno | t Ugnyeagnka®rkdoerz e &t
egyc¢ttmTkod®s t8&mogat§sa eset ®ben nem il yer
munkahel yek n®gy°t°de t8mogatja a bizal mi k
munkat8rsak k°z°tt

. t8bl § , . .

Emoci on 81 i sessh munKgabetyikapcsslatok

T®nyezMunkahel|Munkahel y¥n i smer(¥n tesz

figyelnek erre ¢4munkai d Rheg®s zs®g(eg®szs®
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v8l aszt ®m8r a? |azon t %l |[vonat koz {ebben {
megos z ebben? t ®m8 ban
(VE8Il as z4 (V8Il as z ad
8ban, 34(VE8laszad8ban, 343(VSE8I asz-
§ban, 34-= §ban, 3
[15. £rzel mi kiieFgyne noss¥l8yga z o4t, t5s § g |
ligen 70,6% |64,7% |76,5% |76,5% |
INem |5,9% |5,9% |5,9% |5,9% |
IR®s z b €23,5% 29,4% |17,6% 117,6% |
16. Stressz ®s kock§zaticFko,ntlniszsdmyt a4, &n|
ligen 58,8% |52,9% | 88,2% |76,5% |
INem |17,6% |17,6% |5,9% |5,9% |
IR®s z b d23,5% 29,4% |5,9% 117,6% |
17. Szem®lyek (munkat§rsakFokhtonSisig: kd
ligen 58,8% 58,8% |76,5% 76,5% |
INem 111,8% 111,8% |11,8% 111,8% |
IR®s z b €29,4% 29,4% |11,8% 111,8% |
|18. T8mogat - mun kiaFoenltyois sk8agp:c s4o,l16at o k |
ligen 117,6% |41,2% |70,6% 164,7% |
INem |41,2% |47,1% |17,6% 23,5% |
IR®s z b €41,2% |11,8% |11,8% 111,8% |
19. Bizalom ®sFegyqgss 8ng k° 4 OB |
ligen 182,4% 182,4% |76,5% 76,5% |
INem 5,9% 5,9% |11,8% 111,8% |
IR®s z b €11,8% |11,8% |11,8% 111,8% |
A t®nyezRcsoport jell eg®bRIg®PRads®gagyimi nmdegy
®rt el mezhet Rk, fRk®pp a ment8lis eg®szs®g
h8§romnegyede tiszt8ban volt a t®nyezRkkel k 8
tesz is valamit az egG®@s&hsl®Ggzeatme.gRr z®se ®r dek

3.3.5. Bizalom a szervezet ir8ny8ban
A bizal ommall kapcsol atban °t t®nyezRt sorolt
el fogadotts8§g jelent Rs®g®t , a vs8llalkoz8s (

dolgozikt 8r sadal mi |l ag fontos ®s hasznos feladat
c®g v2zi-j8t ®s ®rt®krendj ®t .
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A megk®rdezett munkavs8llal -k hasonl font os s
fontossg8gi 8tlag 4,5 de¢lekPr@bakul A ael °Pa8sq
rosszabbul al akul t ak, a munkahelyek a | egke
valamint a vezetRk irs8nti bizal om er Rs2t ®s ®r
t ®nyezR el ®r ®s ®@®bénang MmMdbgtastBebadatok ell §t §:
k¢l det ®s®nek 8pol 8sa tekintet®ben jobban tel
o USbES I Bizalom a sz
T®nyeZReM:JPgage![éigMunkahely®n munkai dR
t 8mogatj k ebben?8b3
‘r;i'ggzilo(v@asza-gbk34§;100%% )3 ;
34=100%)
20. A szervezethez tart oizZFSosnt®ss se§lgf: 0 gda &d
ligen 70,6% 76,5% |
INem 111,8% 111,8% |
R®s z b e n|17,6% 111,8% |
21 A vsllalkoz8§s (szeiFemeby)s8gkedaPhe|
ligen 76,5% 170,6% |
INem 23,5% 129,4% |
IR®s z b e n|0% 0% |
2 2. A c®g, ahol dol gozi k t8rsadal mili
Fontoss8g: 4,6
ligen 182,4% 76,5% |
INem 5,9% 5,9% |
IR®s z b e n[11,8% 117,6% |
23 A vezetRk irghontbszs8gomipebRs?2t ®se|
ligen 70,6% 64,7% |
INem 29,4% 35,3% |
IR®s z b e n[0% 0% |
2 4 Re§lis a c®g v2ziFdmtosks8getdRse, @
ligen 76,5% 76,5% |
INem |11,8% 111,8% |
IR®s z b e n11,8% 111,8% |
3.3.6. Megval -s2that- feladatok
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A munkahel yi ] - ®t szempontj 8b- | fontos f¢

feladat okat kapj anak, a feladatok a munkai d
munkai dz®kada dR k°z°tt. A faktorral kapcs
mi ndegyi k nagyon fontos volt a megk®rdezett .
volt ennyire kedvezR: a megk®rdezettek szeri

cscakamnkahelyek nem eg®szen hatvan sz8zal ®ka
munkai dR egyens?¥l y§t a c®gek egyharmada nenmn
t8bl §zat) .

o« USb1 & Megval -s2t

Munkahel y®rn
erre a t®myMunkahel y®n munkai dR
t §8mogatj 8k ebben?8bag
(V8I as z a-8 b §34=100%)

34=100%)

25. A feladatok megval -s2that - k, T Fanretgo
4,5

T®nyezR

v8l aszo
megos zl

ligen |58,8% 147,1% |
INem 5,9% 5,9% |
IR®s z b e n|35,3% 147,1% |

26. A munkav®gz®s ®s az otthon, dF®snab
4,8

ligen 64,7% 164,7% |
INem 117,6% 117,6% |
R®s z b e n|17,6% 117,6% |

3.3. 7. P®nz¢gyi ®yvsapt emben biztonsg8got

A faktor ®rtel mez®se a v8laszad-k ol dal 8r - |
i ®s szem®l| yes p ¢

t ®nyezRKk (k®pess®g csal §di

k®pess®g j- p®nz¢igyi dont ®sekreg Imegdlaklab 2h §
h-nap®mayezRk biztos?2t8sa em minden esetben
a javadal maz8son kereszt ¢l a t®nyezRkh°z a m

A t®nyezRk fontoss8ga 29gy hektskem@hyad apg®h
menedzsel ®s ®r ¢ Ry ee RISesRiv®B®*®rae f ont oss8&§g 8§t |
j - p®nz¢qgyi d°nt ®sekre t®nyezR eset ®ben 3, 2
megtakar 2t 8si k®pess®glvatset ®ben a fontoss§gg
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A teljes¢l ®s °9sszess®yI®ben szint®n nem volt
munkahel yek fele nem figyel a t ®mS8r a, ®s |
Hasonl - k®ppen a munkahelyek maj dh@med £e®g®inrea
fejleszt ®s ®hez p®nz¢¢gyei nek menedzsel ®s ®r e
munk8ltat-nak ebben szerepe van, | -val i nk 8§
Jobban al akul't a | p®nz¢gyi dMme g ®® e & e zneetgthe
szerunt a munk§8ltat- -k k®t harmada figyel =erre
o L8bI§ 5 P®nz¢gyi ®rteled
Munkahel y®r
T®nyeZRerre a t®mfMunkahel y®n munkai dR
t 8mogatj 8k ebben?8ba
vS1aSZO(ys| aszafbg34=100%)
Me 903 z134-1000%)
27 . K®pess®g csal §di ®s szem®l| yes pi
Fontoss8g: 3,6
ligen 58,8% 147,1% |
INem 5,9% 5,9% |
IR®s z b e n|35,3% 147,1% |
2 8. K®pess®g | p®nzg¢gyli dont ®sekFen t(
3,2
ligen |64,7% 164,7% |
INem 117,6% 117,6% |
IR®s z b e n17,6% 117,6% |
29. Megtakar?2t§si k®pess®g, piERhantgyss B
ligen 147,1% 52,9% |
INem |41,2% 35,3% |
IR®s z b e n[11,8% 111,8% |
3.3.8. MTk°d®s etikuss8ga, 8tl 8that- -s8ga
£Erdekes m-don ennek a t®nyezRcsoportnak mec
k°r ®b en, mindegyi k vizsg8lt fto@nyessRBges &tt®aa!
m onk.
A teljes¢l ®s r ®szben k°vette az 8tl agot e (
m®gpedi g az &etikus viselked®s minden munkayv
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t ®nyezR eset ®ben, ahohemuhkg@yelat akt ®mMeh aert
(10. t§8blszat).
o LSBT S MTkod®s et kuc
T®nyeZReM:JPgage![éigMunkahely®n munkai dR
m ' k n ?- &
‘r;z'ggzilo(vmasza-ébkgﬁlog%%atj§ ehbben?sba
34=100%)
30. A c®g mikeod®se leg§litFoszad$sys z4]
ligen 88,2% 188,2% |
INem 5,9% 5,9% |
R®s z b e n|59% 5,9% |
31. A c®g belsR szab§lyozBRantmegd &d el &)
ligen 82,4% 76,5% |
INem 5,9% 5,9% |
R®s z b e n/11,8% 117,6% |
32. Munk8j 8t etikailiFgnmegfsdlgel Rer® v ®g|
ligen 82,4% 82,4% |
INem |17,6% 117,6% |
IR®s z b e n|0% 0% |
33. Az etikus viselked®s minden munka
Fontoss8g: 4, 8
ligen 76,5% 70,6% |
INem 23,5% 129,4% |
IR®s z b e n[0% 0% |

3.3.09. Munkahel yi megbecs¢l ®s

Vgl , de nem utol s- sor banmuwn knauhnekl ayhie | mpa g bje:

font oss8g§ ®s teljes¢gl ®s ®t m®rt ¢k meg. A

fontoss8ga-°"StPRag®keam 4B kult az °tfokozat ¥ s

tel jes¢l ®s ett RI n®mi | d B0%a |Inyiatkozatd 4zt, hogy av 81 a s

munkahely nem, vagy csak r®szben foglal kozik
nw t 8bl 8§

. Munkahely
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Munkahel y®r

T®nyeZRerre a t®mfMunkahel y®n munkai dR
: o h o
VS1aS20ys i aszagbyaeiony
34=100%)
34. ¥n a munkahel yi k°z°ss ®igFometgobsesc8sg: | |
ligen 70,6% |76,5% |
INem |5,9% 5,9% |
IR®s z b e n|23,5% 117,6% |
35. A munkahel yi k©z°ss®g az ¥n sz8mB
Fontoss8g: 4,5
ligen 70,6% 170,6% |
INem 29,4% 29,4% |
R®s z b e n|0% 0% |
3.3.10. Az ©°sszes?tett fontoss8gi ®s teljesyg

Fel m®r ®s ¢ nk k ¢al®knalsneans ,arhroagyv orl&§mut ags ok 8hbr ®
|l egkev®sb® fontos t ®nyezRKk a munkavs8l |l al - K

®°sszevontan vizsg8ljuk az egyes t ®nyez Rf akH
munkahel yi me g baekcksog!| ®s niTakk°tdo®si ge)t,i kuss8ga, §
t ®nyezRfaktor, amely a munkav§8lilladgal bbbk ah
v8l aszad-ink szerint. (1. 8bra).

A |l egkev®8sb® fontos j -1 ®ti faktoregd®sEp@8MRyeEeadyY i
bi ztons8gos munkav®gz®s faktor a. Mi ndk ®t ese
(3,74e s ®s° s3,8t5 ag) , ®s a teljes¢l ®s iI's a | ec¢
eg®szs®ges munkak®°rnyezet ®$fgafp®Rnog@wial ®rat a
fele egy8ltal8n nem, vagy csak r®szben fogl a

. 8br A j -1 ®ti faktorok ©°9sszes?2tet
me®r t ®k e
Ha a k®r dR2vben vizsgs8lt 35 j - | ®trangsorlam y e z Rt

szint®n a mTk°d®s etikussg§g8§val ®s szab8lyo
hel yeken, m2g az eg®szs®gi 8l | apotot ®s a pe
a vs8laszad:- k. Az abszol %t @ar tsed eermbeezne tlte gskpeovr
bi ztos?2t 8sa. Ennek fontossg8g§sgt a megk®rdeze
27%es 8tl aggal
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A munkS8ltat- -k figyel me, azaz a teljes¢l ®s 1
®r z®kelt fontosse8§geall PA®t ®hp&it Rkve a munk§
sz8zal ®ka figyel arr a, hogy a munkav§gl |l al

keveti a |leg8lis szab8lyszerT mTk°d®ssel ka
rangsorbanyes a®geesR. hAltov8bb®nekh Mugik &l M
sz8mot tart - t ®nyezRK az eti kus munkav®g z (
munkabi ztons8g, a t8rsadalmilag elismert tev

A |l egkevesebb figyelmet gkepoehk aerfplhetosls § ¢
| 8t hat - kkal , mi nd?° s-850@a szantel niigyelked | anrak, - Hogy 1 7
sportl ehet Rs®geket, rendszeres testmozgs8si I
de a p®nzg¢igyli t®nyezRkrezem®Imeagd ak@m2 ¢ gwe kK KIf
a c®gek t°bb mint fele nem vagy csak r®szben
A |l egfontosabb el marad8sok az el Rrel ®p®sii I
val amint Yaj dol gok ki pro-tht8il 8ls@anf IRskta smlnkeal
figyel het Rek meg. Ezeket a t®nyezRket a mun
°sszehasonl 2tva fontosabbnak) ®rt®keli, de a
4. ¥sszefogl al §8s

Jelen fel m®r ®s betekj nit @t kyhlg no®lt e at ruyn&aRk
rg§mutat ot t arr a, mogk §lat antunkméehyiek fi gyel me
t ®nyezRknek. Kutat 8sunk alapj8n kider ¢l ot h ¢
|l eg8lis, szabg§PRgsaer Ehto@gmkkdPd®®) - d- t ®nyezkF
t ®nyezRknek az eg®szs®gmegRrz®s k¢l onf ®l e as
eg®szs®ges t8pl 8l koz8&8s, a megfelel R p®nzg¢igyi
fel m®r ®st ra8rnrua aito,t hogy 8l tal 8ban a munk§8Ilta
figyel met, amel yeket a munkahelyi -1 ®t sze
kiv®ve nN®h 8§ny t ®nyezRt, ami az el Rrel ®p ®
kipr-bhg§l §ge8et Rs®g®vel kapcsol atos.
Kut at 8sunk eredm®nyeit 8rnyalja, hogy a megk
akkor | ehet tov8bhbi k°vetkeztet ®seket | evon
°sszevontan is feldolgozzuk.

A kereskedelmis z ol g8l t at 8sok ter 1 ed ®h ®d &Il g o z
Kereskedel em: Bev8s8rl  -k°zpont, Szak¢gzlet, Vi doek
30 fR toeltoette ki a k®rdR2vet

Szer zRKk: Fol megn® Czir8k Julianna, Fol meg MS8rt a

A szekt-b®gil iszpl §§81 t at 8s cakz ealdeomzt ® ss&neekkt ocr®lnj ab,e | hsd
eredm®nyek®nt k®pet kapjunkl @ z®r &t dbl gorek amu
megl ®t ®r RI , azok hat8s8r -1 az egy®nre ®s munkave@
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A munkahke®y%i aj  -mmunka hat ®konyap®b-d] viRga®es ®n e kd
el hanyagol hat - szempont a t8rsadal mat al kot - eg’
az egyes munkav§gllal: eg®szs®gi 8l |l apot 8t me n t
munkahell®&ti jjellent Rs sm®1 ta® kab emu nbkeafvosllyl & | - munkav®
stresszfaktorok kialakul 8s8t, vol umen®t , ez8lta
eg®szs®g szempontj 8b- | is fontos, hi szen a mun
amelyek fogldt 0 z § s i bet egs®gekhez, hosszY t8vY eg®szs®g

A gazdas8g fejl RiI®se szempontj 8b- | is fontos az
°nmags8val ®s k°rnyezet ®vel el ®gedeaz§smumelalvestl tl a]
teljes2tm®nyt fog ny¥% tani, motivsgltabb, mint az

Magyarorsz8gon az ®l etmi nRs®g tekintet®ben az e
mel yek e kutat8s sorBnkutsatf-ed sgPmnale§rkes ¢hit gkt ®z
el Rtt az wvolt, hogy a stréasha®opbkbzRbomegk?kelbdt
ink8bb azok volumene t®r el radi k8l isan a k¢l °nb

Kut at 8sunk a keatSketelegegmet ®z oldg §8gw®a-ed rmuwmgH aH &lc

kereskedelem szervezete Magyarorsz8gon igen sz®
k°zpont ok, Franchi se hgl -zat ok, sz-ak ®sl e eeky,i s&
boltok, gar 8zsbol t ok, stb.. Mi ndegyi kn®lI m8sak a m
|l ehet Rs®gek. Az ¢zl et jellege ®s a kiszol-g8l §s
| ®t ®t .

Kut at 8§st v®gezt ¢nk a bev8a8mls:- vk dzwRko ntkoiksbamo | tso
ker ®ben.

A kutat8ssal kapcsolatos hipot®zis¢nk ®s ®szreve

Azt felt®telezt ¢k, hogy ezen -IsRQtol @@Ll s at Es DKt Drey e
el t® R m-don alakulnak®nék skegh°mabkzReskesd®dy €imn ®le
munkafelt®tel ek eg®szen m8s k®nt al akul nak egy
kisboltban.

Ennek kovetkezt ®b-le®@t ,a smurneksashzetl®niy ejz RIk k®r d®s ®n e
VRl e m®nsy@&gdk.nb

Kut at8s m-dszerei:

A szekt-b®8l $30j g8l tat8sok empirikus kutat 88s8t az

- interj%, |l ehetRs®g szerint a boltvezet Rkkel,
- k®rdR2v az alkalmazo®seknék)t®ygera®@ardbn z8rt K

Az interj %%k struktur8lt k®r d®sek alapj8n t°rt®
k°vetkezR k®rd®scsoportokat j8rtuk k°rbe:

- az eg®szs®gi kock8zatokat,
- a szakmai kock8zatokat,
- a munkahel yi kock8zatokat.
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A kutatg8§s ebefBnad«t®rudiR2w VvE8laszad- knak, mel yeke
kezel het Rs®g ®r dek®ben. Szerencs®s esetben a
kitoeltott k®rdR2vet, mely jelentRsen megk°nny2te

A k®rdR2vek fleutdatl 9 z &g Etd m®Ay ei nek bemut at 8s 8§t
szeml ®l tetj ¢k.

Kutatg8&8s k°r¢sl m®nyei, m-dszerei:

Kut at 8s helysz2nei Sz®kesfeh®rvs8§r ®s k°rny®k®n r
mi nden esetben a wmeneBRja®kel evadlt tglyef®gnos egye

szektorban is el Rfordult, hogy egy nagy kereske
interj¥% ad8s8t ®s m8si k h8l - -zatot kell eta keres:
8l tala ki-hellyettt esezrmumRkat 8rsa adott i nterj Yt .

el Rzetesen adjuk §t a k®r d®seket, maj d egyeztet
hogy az interj¥% alany nsezm? tj®sr®hletz, h cezozb&  nh aan gsf zeil t
k®sz2tettg¢egnk. EIl Rf ordul t, hogy adatv®del mi okok
m®g a helysz2ni jegyzetel ®shez sem j8rultak hozz

v8l Il akl kozt

EIl Rfordul t, hogy a vezetR a sz¢iks®gesn®l kevese
mi att, azzal az indokl 8ssal, hogy a koll ®g&8knal
El Rfordult, hogy csak r®szheossz%ntakt tvBligykined ek ®!
tal 81t 8k.

Legl ®nyegesebb tapasztal atunk, hogy 8l tal 8ban ne
kut at 8sban honor8rium n®Il kgl ®s nagy a bizal me
kapcsolatoka | apj 8n ki v8l asztott mi nt 8k eset®ben k°nny
t Yal nagyon meghat8rozta a kutat8s eredm®nyess®gR®

Mi ntav®t el nagyssg8ga:

- 6 db int®zZm®ny
- 30 db k®rdR2zv (egy r ®sRege kf eplapR el laeltap odhg |l gnoez
el ektroni kus %t on)

Munkahel ®ti  kut at 8s eredm®ny e a _kereskedel mi szo
A kutat8sban -a®rsRt@y é¢®BRWiI 70 %I t . Ez a szf®ra nag
dolgozik, amit a kuta § s i minta is visszatg¢gkr©z.,
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Valaszadd legmagasabb iskolai végzettsége:
Alapfoku
Egyetem

Foiskola (Alapkepzas)

DK
Kozépiskola I:Erettséglj
1. sz8m¥% di agram
Az i skol ai v®gzetts®g tekintet®ben is iga&n sokr
OKJ}s v®gzetts®gT, a mi azt jelenti, hogy bol ti el
egyetemv ®gzett s®gTek ar&nya alacsony 3, 3%, Rk az ir
tartoznak. A-av §leazez &}d G| B&HBPMeLZ Ot t . Ezek az adat

tipikus mutat-sz8mok. Munkak®re®inlekzinkegfel enek ®r
75,9%a.

A kereskedel emben dolgoz-k kivannak t®ve k¢l onbe
nap sok emberrel t al 81 koznak, ®rintkeznek. Sok ¢
8r Yaval , ez®r8bamblapl AansSgdn fontos figyelni arr a,
betarts8k ®s figyeljenek eg®szs®ge¢kre.
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Egészségi allapotanak ismerete [Munkahelyén figyelnek a témara)

Részhan
- .I 0

Igen

RIS

MNem

2. sz8m% di agram

A megk®rdeaesteki t0%f i gyel nek a munkahel-ygken a d
szerintfirg®@ed mherk -utks sczsearki N10% em figyel nek. 93, 6%
eg®szs®gmegRr z®st ®® tasxm8iaswvadaki t 96 g ®8%zs ®g ®G
i smeri r®szben vagy eg®szben a t®ma eg®szs®g¢ gyl

A vs8l aszaad -ksmhe&r,i3%a testedz®s, rendszeres mozg§8:
k®r d®sei t.

Testedzés, rendszeres mozgas, fizikai munkavégzeés [Munkahelyén figyelnek a témara]

Részben

Igen

3. sz8m% di agram
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A munkahelyen azonban 43,3%k s zer i nt nem f i gy el-ukederintnemr e a t
t 8mogat | 8§k, 20, 7% szerintahetyaeh nrR®LIzdrdz®md g atr]
A megk®r de zae ttteeskz 4dids, 8% | ami t , m2g a nemmel v 8l as;

Egészséges taplalkozas [Munkahelyén figyelnek a témara]

Részben

lgen

4. sz8m¥ di agram

Az eg®szs®ges t8pl 8§l koz8s az egy®n-aszSmEra Bnadgd\y
eg®szs®g¢eYyYyiI®Rsk®DRRUBIEiI i s ®rte val amidt. A munkah:q
k®r d®sre 60% szerint ®s nem is t8&mogatj 8k.

Szervezett sport, mozgas [Munkahelyén figyelnek a témara]

Fészben

Mem

5. sz8m% di agram
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A dolgoz-k szervezett sportol 8s8r a, mozgs8s8ra r
t 8mogat | 8§k 7 3ma8 gk ®srzdeerzi-antttieskmfe 7 0 % a t ®ma eg®szs®g
ugyanilyen ar8&8nyban tesznek is ®rte valamit.

Munkabiztonsag szerepe [Munkahelyen figyelnek a témara]

Részben
Mem
lgen
6. sz8m¥% di agram
A munkabi ztons8g val amennyi munkahely ®s munka\

munkahely fi-ghetzaegbiem®PIri®g@% erre a t ®mS8r a.

A megk®rdezett eak stzebrbi,ntmiantmuenk®%ahel y i s t 8&8mogat|
eg®szs®g¢egyi k®r d®sei t .

Munkaegészségiigy szerepe [Munkahelyén figyelnek a témara]

Részben

Mem

Igen

7. sz8m¥% di agram
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A munkaeg®szs®g¢gy szint®n nagyon fonto@a k®r d®

nyil atkozott Ygy, hogy a munkahely nem figyel e
hogy figyel, de t8mogatja is munkai dRben vagy az
70% ismeri, 73,3% tesz is valamit eg®szs®g®®rt.

v gondolkodas munkaja soran [Munkahelyén munkaidében vagy azon til timogatjak]

lgen
Mem
8. s z § ndgrand i
Az akt2?v gondol kod§8st a munkahelyen 53,3% tart
Ebben a v8laszad:-. k°rben ar8nyai ban magas a be
olyan | ®nyeges sz8mukra, melyet a diagram is tg¢k
Erdekes és képességeit igényléd munka szerepe [Munkahelyén figyeinek a témara)
Részben
Mem
20 lgen

9. s z §diEgram
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A v8laszad-kszeB8j 8w a munkahel yen figyel nek, h
k®pess®geinek megfelel R munk§gt v®gezzen az adot
befoly8solj8k a helyi adott sS8igrotk,t § mdiged tRjsa® geexkt. aA

Uj dolgok kiprébalasanak jelentdsége [Munkahelyén figyelnek a témara)

Részben
16 o 0

Igen

13.3%

MNem

10.sz8m¥% di agram

A kutat8sban ra®sztervetRka dMunk%dhel yen van jelent
®s 44,4 % szerint t8mogatj 8k is munkai dRben vagy

Elcrelépesi lehetoség jelentésege [Munkahelyen figyelnek a témara)

Részben
o lgen
MNem
11.sz8m% diagram
A munkavsgllal - el Rrel ®p ®s i | ehet Rsukkg ®srzee rdibn,tl % &ss

vagy eg®szben t8&8mogatj 8k i s.
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Onbizalom és énbecsilés szerepe [Munkahelyén figyelnek a témara]
Részhen

Igen

Mem

12.sz8m¥% di agram

Az eg®szs®ges °nbizalom ®s ©°nbecs¢l ®s -aszenntt en e mk

a munkahely figg | erree, m2g 41, 4% szerint r®szben figy
fontosnak tartj 8k, hogy a munkav§gl |l al - rendel k-
amunkahely valamilyen szinten t8mogatja is ezt.

Eletcél kialakitisanak timogatiasa [Munkahelyén figyelnek a témara]

lgen
Részben 4 59
Mem
13.sz8m¥% di agram
Az ®l et d®@Is8ki Bl4gb2 szerint figyel:@ a munkahely
el sRsor ban a ki sebb Vi d®Kki boltokban ®s szakyg¢
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k°zpontokban sokkal kev®sb® foglal kozik la munk:

Személyiségének érvényesiilése a munkaban [Munkahelyén figyelnek a témara)

Igen

Részhan

Mem

1l4.sz8m% di agram

A megk®rdezettek | egnagyobb ar8nyban ( 50% ),

szem®l yi s®g ®rve®nyes¢l ®s®re a munk8ban ®s 42, 9%
munkahely t8mogatja. jAa munkEkabm®yine@g tmo@rat es ¢
Felt®telezhetRen R a bev8§s8rl - k°zpontok munkat §

Onallésag a munkidban, sajat munka ellendrzése [Munkahelyén figyelnek a témdra)

Igen
15.sz8m¥% di agr am
Ebben a szektorban sz ks®ges, hogy a munkav§gl | e
el Rf ordul , hlolgyn adoda k e gnlesdal van a kiszol g8l - p

seg2ts®gre sz8m2that a dolgoz-
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A vs8laszad: ka sgzeagriinnt 86, BWnkahely is figyel a t
hogy a munkahely nem figyel.

Erzelmi kiegyensilyozottsig szerepe [Munkahelyén figyelnek a témdra)

Részben

lgen

Nem

16.sz8m% di agram

Az®r zel mi |l eg kiegyens¥w yozott ember hat ®konyabba
sem k°z°mb°®s a dol goz:- ®r z ealszaiint a8nhuhkahplyenh Bgyelnek v 81 a
erre a t®m8ra ®s 55,5% szer i ndi stmmd g aat jt8&mai se g ®%
k®r d®seit ®s tesz is valamit ®rzel mi ki egyens¥ly

Stressz és kockazatok, bizonytalansagok kezelése [Munkahelyén figyelnek a témara]

Részben
Igen
Mem
.":'IZ_
17.sz8m¥% di agr am
A stressz, kock8zat ok, bi zonytalans8gok kezel ®s

figyelnek a munkateledd4¥y%an .s zhermed k Gr dneuznektahel y t 8 mc
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kock§zat ok, bi zonytal ans8goka kiezgmé ®is ®ta. t ®manu rlg:
k®r d®seifb ®8sz48s3®rte valamit.

Személyek kozotti Konfliktusok kezelése [Munkahelyén figyelnek a témara)

‘l“ii||||!!!l|“||||||||I|||'| lgen

18.sz8m¥% di agram

Részben

A szem®lyek k°z°ttimuhadahlel ¥t 6O Wk szelr®n®r § i ggyel

figyel. A munkahelyek 91,5% szerint valamilyen s
kezel ®s®t . Ebben a szektorban a munkavsgllal -k t°
kemb°s, hogy milyen hangul atban v®gzi k munk8j uka

A munkavsglhbalsked8, 8%t ®ma eg®szs®ge hat: - t®nyezkFk

Tamogaté munkahelyi kapcsolatok megléte [Munkahelyén figyelnek a témara]

észben

Igen

19.sz8m¥% di agram

A v8laszad-k szerint a munkahely figyel a t g&mo
133%nyi |l atkozott %%gy, hogy a munkahely nem t 8§moga
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Bizalom és egyittmikodés a munkahelyen [Munkahelyén figyelnek a témara]

Részhen

Nem .Igen

200sz8m¥% di agram

Ebben a szektorban a kisebb kereskedel mi egys®ge
i r8&nti bizal omnak, egy¢ttmTked®snek. Cltal §ban n
anyagi k°vetkezm®nyekkel i s aj §romEtt. 6 2A 1 rslkzcaehlra Inyt

szervezethez tartozds és elfogadottsdg jelentdsége [Munkahelyén figyelnek a témara)

Részben
Igen
21.sz8m¥% di agr am
A szervezethez val - tartoz8s minden megk®rdezet
69%szerint ®s r ®s zben figyelnek 31% szerint. /

t 8mogat | §k.
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Hozzajarulas a cég sikeréhez [Munkahelyén figyelnek a témara)

Részben
Mem
: Igen
22.sz28m% di agram
AvS8l aszadaks®bB&r i7 8ot figyeld. a c®g a siker®hez v
t 8mogatj 8k, esetenk®nt anyagilag is elismerik. (
dol goz - i magatart8sra ®s 10, 7% szerint nem is t8§

23.sz8m% di agram

A kereskedel mi mu n k aah eslzyeerki nta -ufB lgayged a tkn k® s6 $6900% «
hogy c®g¢k t8rsadal milag hasznos ®s elismert | eg
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