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¦zleti szolg§ltat§sok 
 

A KKV -k munkahelyi j·l-l®t t®nyezŖinek kvalitat²v vizsg§lata  

SzerzŖ: Dr. Kurucz Attila  

Bevezet®s  

A tanulm§ny a Kodol§nyi J§nos FŖiskol§n folytatott ĂT§rsadalmi konfliktusok - T§rsadalmi 

j·l-l®t ®s biztons§g ï Versenyk®pess®g ®s t§rsadalmi fejlŖd®sò TĆMOP-4.2.2. A-11/1/KONV-

2012-0069 c. kutat§si projekt egyik alprojekt®nek kvalitat²v eredm®nyeit foglalja ºssze. A 

kutat§si programban k¿lºn vizsg§ltuk a mikro- kis- ®s fiatalv§llalkoz§sokat (KKV)1, hiszen 

ezek a szervezetek organikus fejlŖd®s¿k elej®n vannak, jellemzŖen kisl®tsz§mmal mŤkºdnek 

®s nagyon szorosan kºtŖdnek az Ŗket l®trehoz·khoz. A v§llalkoz§s elind²t§s§nak ®s 

mŤkºdtet®s®nek motiv§ci·i ®s a j·l®ti jegyek is nagyon elt®rnek a nagyv§llalatokn§l ®s egy®b 

·ri§s szervezetekben tapasztalhat·akt·l. Nem egyedi ebben a kºrben, hogy egy®ni c®gekrŖl 

besz®l¿nk, teh§t a v§llalkoz§s mag§t a v§llalkoz·t jelenti.   

A tanulm§ny a fent le²rt v§llalkoz·k kºr®ben 2014. szeptembere ®s november®ben tºrt®nt 

munkahelyi j·-l®t vizsg§lat sor§n k®sz²tett interj¼k tanuls§g§t foglalja ºssze. A kutat§s 

egys®ges m·don kapcsol·dott a kºzponti, nagyobb ²vŤ kutat§shoz, ez®rt elŖre defini§lt 

interj¼v§zlat ment®n faggatta a KKV vezetŖket, hogy mik®nt gondolkodnak a 

v§llalkoz§sukban jelenl®vŖ j·-l®trŖl, mint jelens®g, illetve annak kock§zatair·l. A KKV-k 

hazai szerkezet®ben jelentŖs v§ltoz§s nem volt az elm¼lt 5 ®vben, most is kimagasl·an nagy a 

regisztr§lt KKV-k sz§ma.  

Ă2012 v®g®n a regisztr§lt kis- ®s kºz®pv§llalkoz§sok 99,5%-a, 956 300 c®g tartozott a 

legfeljebb 49 foglalkoztatottal rendelkezŖ kisv§llalkoz§sok kºr®be.[ é.]  Csaknem minden 

harmadik kisv§llalkoz§s legfeljebb 1 foglalkoztatottal rendelkezŖ egy®ni v§llalkoz§s volt. A 

mikrov§llalkoz§sok ar§nya a kisv§llalkoz§sok kºr®ben 96,7%-os volt. A 10ï49 fŖvel 

regisztr§lt c®gek sz§ma 2002 ·ta 30 ®s 33 ezer kºzºtt ingadozik, 2012-ben 31,2 ezer volt. A 

regisztr§lt kºz®pv§llalkoz§sok sz§ma 4678 volt 2012 v®g®n, ar§nyuk a kkv-kon bel¿l 

mindºssze 0,5% volt.ò (KSH, 2013, 1)  

Az interj¼ v§zlat fel®p²t®se  

A munkahelyi j·l®t kutat§s interj¼ v§zlat§ban 3 fŖbb t®makºr jelent meg:  

¶ Eg®szs®g¿gyi kock§zatok  

¶ Szakmai kock§zatok  

¶ Munkahelyi kock§zatok  

A k®rd®sek elsŖ csoportja a v§llalkoz§sokban v®gzett munka eg®szs®g¿gyi hat§sait k®rdezte, 

¼gy mint a stressz megl®t®t ®s annak rendszeress®g®t. Tov§bb§ az eg®szs®ges ®letm·dhoz val· 

viszonyt. A v§llalkoz§sban v®gzett munka testi, fizikai terhel®s®t ï inverz m·don a v§ltozatos 
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mozg§sra val· lehetŖs®get. Ide tartoz· t®mak®nt az eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sok munkahelyi 

megl®t®t (¿zemorvosi, foglalkoztat§s eg®szs®g¿gyi), szŤrŖ vizsg§latok ®s v®dŖolt§sok 

ig®nybev®tel®t.  

A szakmai kock§zatok a v§llalkoz·i l®t sor§n ®rzett elismerts®get, szakmai kompetenci§k 

megl®t®bŖl ad·d· elŖnyºk, vagy ®ppen az azokb·l val· h§tr§nyok hat§sait igyekezett 

felder²teni. Azt a szakmai kock§zatok kºzºtt jelent meg a k®pz®sek fontoss§g§nak k®rd®se, 

illetve a gazdas§gi ir§ny²t§si kºrnyezet hat§sa a v§llalkoz§sokra.  

Az interj¼k harmadik ï legtºbb k®rd®st tartalmaz· ï ter¿lete a munkahelyi kock§zatokra 

f·kusz§lt. A v§llalkoz§sban megjelenŖ t¼lmunka, a kapott javadalmaz§s m®lt§nyoss§ga, vagy 

a stesszforr§sok dinamik§ja, v§ltoz§sa. Term®szetesen ezek szubjekt²v m·don meg²t®lhetŖ 

t®nyezŖk, val·j§ban csak azt tudja kider²teni, hogy mik®nt v®lekedik (®rez, ®szlel) a 

v§llalkoz· vagy v§llalakoz§s vezetŖ ezek kapcs§n. Ebben a k®rd®scsoportban 9 k®rd®s a 

munkat§rsakkal val· kapcsolat intenzit§s§ra, minŖs®g®re k®rdezett. A megfelelŖ munkat§rsak 

megtal§l§sa, motiv§l§sa, munk§juk ®rt®kel®se, viselked®s¿k mindennapi hat§sai val·ban 

befoly§solj§k a vezetŖ ®s v§llalkoz§s j·l®t ®rzet®t ï a c®g kult¼r§t ®s teljes²tm®nyt is. Viszont 

a kutatott minta saj§toss§gai miatt ezeket a k®rd®seket nem tudtuk minden alanyn§l 

®rtelmezni. A hazai KKV szektor harmad§t jelentŖ egy®ni v§llalkoz§sokn§l valamint a 2 fŖs 

c®gekn®l sem, amely okokra term®szetesen k®sŖbb kit®r¿nk.  

A megk®rdezett v§llalkoz§sok kºre  

A kutat§si projekt elŖ²r§s§ban 15 fiatal, mikro ®s kisv§llalkoz§sn§l tervezt¿nk vezetŖi interj¼t. 

A kutat§si folyamatban ezt a c®lt kis m·dos²t§ssal ®rt¿k el, ¼gy, hogy ker¿ljenek a mint§ban a 

hazai kisv§llalkoz§si kºrre jellemzŖ v§llalkoz§sok, ²gy jellemzŖen egy®ni v§llalkoz§sok (5 

db), olyan v§llalkoz§sok, akik bar§ti vagy csal§di alapon t§rsultak ®s ²gy 2 fŖvel dolgoznak 

egy¿tt (3 db), csal§di v§llalkoz§sok (5 db). Bevett¿nk a megk®rdezettek kºr®be 2 

kºz®pv§llalkoz§st, akik m§r ugyan 50 fŖn®l tºbb emberrel dolgoznak, de magatart§suk, 

szervezetts®g¿k ®s gondolkod§suk k¿lºnbºzik a nagyv§llalatok, nem besz®lve a multik 

vil§g§t·l.  

 A v§llalkoz§sok tev®kenys®g¿ket tekintve jellemzŖen szolg§ltat· v§llalkoz§sok (10 db), ezek 

mellett k¿lºn ®rdemes venni a kereskedŖ v§llalkoz§sokat (2 db), illetve termelŖ v§llalatok (3 

db).    

A szolg§ltat· v§llalkoz§sok kºz¿l oktat§si, ¿gyviteli tan§csad·, vezet®si tan§csad·, 

informatikai fejlesztŖ, rekl§m¿gynºks®g, ®lm®nyf¿rdŖ v§llalkoz§sokat tal§lunk. A kereskedŖ 

v§llalkoz§sok egyedi ruha ®s fot·, valamint fot·kell®kek nagy- ®s kiskereskedŖ v§llalkoz§sok. 

Az egyik¿k online kereskedelemmel foglalkozik, a m§sik hagyom§nyos bolti ®s rakt§r 

funkci·kkal is b²r.  

Az interj¼k sor§n megk®rdezett v§llalkoz§sok megoszl§sa a hagyom§nyos KKV defin²ci· 

l®tsz§mai alapj§n tºrt®nŖ besorol§s szerint (EU, 2003) a kºvetkezŖk®ppen alakult.  
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A v§llalkoz§sok foglalkoztatottak l®tsz§ma szerinti megoszl§sa  

1. t§bl§zat  

Kateg·ri§k  V§llalkoz§sok sz§ma  

0-10 fŖig  12  

11-50 fŖig  1  

51-250 fŖig  2  

Forr§s: saj§t szerkeszt®s  

  

Az eredm®nyek bemutat§sa  

Az eredm®nyeket az interj¼v§zlat szerkezet®nek megfelelŖen mutatjuk be, elsŖk®nt az 

eg®szs®g¿gyi kock§zatokkal kapcsolatos v§laszokat ®s ºsszef¿gg®seket.  

Az eg®szs®g¿gyi kock§zatok meg²t®l®se   

A vizsg§lat elsŖ k®rd®se a stresszhat§s jelenl®t®re utalt, majd ennek dinamik§j§t is igyekezett 

felt§rni a vizsg§lat. Ez a k®rd®s val·ban j· ind²t·nak tŤnt, mert az ¿zleti ®s mag§n®letben is 

napi t®ma a stressz ï a hazai tan§csad·, tr®ning ®s coaching szakmai is programok ezreit 

dolgozta m§r ki, hogy t§mogassa ezek megfelelŖ kezel®s®t a v§llalkoz·k ®s c®gvezetŖk 

kºr®ben. Selye J§nos 1936-ban a Natureben kºzºlte elsŖk®nt a stressz defin²ci·j§t ®s a 

jelens®get mag§t. Ma m§r §ltal§nosan ismert jelens®g. A v§laszok val·ban igazolt§k azt a 

sztereot²pi§t, hogy a c®gvezetŖi ï ha ¼gy tetszik menedzser ®letforma ï munka vele j§r·ja a 

stressz. Mindenki ¼gy nyilatkozott, hogy ®lete r®sze a stressz. A v§laszok ºnmagukban 

trivi§lisnak v®lt®k ezt:  

¶ ĂTerm®szetesen mindig jelen van é.ò  

¶ Ă100%-ban megvan.ò  

¶ ĂMint vezetŖn®l mindennapos ezéò  

A szakirodalomban (F¿lºp et. al. 2014) ma m§r k¿lºn defini§lt a pozit²v stressz, ami ºsztºk®l 

®s motiv§l, mint egy sz²n®szt a sz²npadra l®p®s elŖtt, hogy a legjobbat ny¼jtsa a sz²npadon. 

Ismerj¿k a negat²v stresszt, amely frusztr§ci·val, szorong§ssal, aggodalmakkal j§r ®s eg®sz 

komoly, k§ros pszichoszomatikus eg®szs®g elv§ltoz§sokhoz is vezethet.  

A megk®rdezett v§llalkoz§sok kºz¿l ketten v§laszolt§k azt, hogy ink§bb pozit²v izgalomnak 

®lik meg a stresszt. Ezek a v§llalkoz§sok jellemezŖen 1 ï 1,5 ®vesek voltak, sok ¼jdons§g ®s 

®lm®nyt ad a v§llalkoz§s a v§llalkoz· mindennapjaihoz. Kiemelhetj¿k, hogy a v§llalkoz§s 

indul§s§nak intenz²v nºveked®se k¿lºn pozit²v megerŖs²t®s ®s maximum annyi a k®rd®s, hogy 

marad-e erŖforr§s a tov§bbi nºveked®shez. M§sk®ppen, hogy mik®nt tudom teljes²teni a 

kºvetkezŖ rendel®st.  

A v§llalkoz§sok negat²v stresszhat§sokat fogalmaztak meg n®h§ny speci§lis helyzetben, 

amikor az egyik v§llalkoz§sn§l ®ppen §tszervez®s folyt ï itt a v§ltoz§smenedzsment erŖs²tette 
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ezt a hat§st. Olyan esetek, amikor p§ly§zati projeketekben idŖszakosan jelentkeztek ilyen 

hat§sok, de neh®z volt elvonatkoztatni a jelen helyzettŖl, a k®rdezŖk ¼gy nyilatkoztak, hogy 

ezt szinte §lland·an megvan.  

Az ¿zleti kºrnyezet napi vezet®si feladataiban a stresszt a p®nz¿gyek (likvidit§si k®rd®sek, 

p®nzbehajt§s, fizet®sek teljes²t®se), a hat§ridŖk betart§sa, ®s nem egy esetben a megl®vŖ piac 

megtart§sa, m§sk®ppen fogalmazva a rendel®s§llom§ny csºkken®se okozta. Azokn§l a 

c®gekn®l, ahol a piacon val· megmarad§s jelenti most a legnagyobb k¿zdelmet szolg§ltat· 

c®gek, amelyek nem tudnak meg¼julni, nincs ¼j term®k¿k, amely k²v§natos lenne a piac 

sz§m§ra. Az innov§ci·k elmarad§sa jelentŖs stresszhat§st okoz.  

A v§llalkoz§sok ®let®ben teh§t jelen van a stessz, de fontosnak l§ttuk vizsg§lni, hogy vajon a 

c®g ®letkor§val, az idŖvel ez mostans§g milyen v§ltoz§st mutat. Ebben a kºrben a 

megk®rdezettek tºbb mint felel (9 v§llalkoz§s) ¼gy ®rzi, hogy az idŖvel a v§llalkoz§s 

Ămegtapadt a piaconò ®s vezetŖk®nt is el®g tapasztalatot gyŤjtºtt, ahhoz, hogy a p®nz¿gyi 

bizonytalans§g old·d§s§val a stressz is old·dott. A napi munka, a projektek elv®gz®se pedig 

nem okoz most sem jelentŖsebb stesszt.   

Egyes eseteket emelhet¿nk ki, amely a maga mŤfaj§ban nem egyed¿l §ll· ®s a 

kisv§llalkoz§sok meghat§roz· kºr®t ®rintett®k. Ilyen p®ld§ul az ®p²tŖiparban ellehetetlen¿l 

v§llalkoz§sok, amelyek vagy a kºrbetartoz§sok, vagy a bebukott projektek miatt ker¿ltek 

egyre nehezebb helyzetben. Egy ilyen v§llalkoz§s volt a mint§ban, akik szint®n egy nagyobb 

projekt d²j§t nem kapt§k meg ®s nem tudt§k behajtani sem. Egy m§sik esetben pont kºltºzºtt 

a v§llalkoz§s ¼j helyre ®s ²gy az azzal j§r· adminisztr§ci· a vevŖk odacs§b²t§sa ®s inform§l§sa 

most extra terhet jelentett. Harmadik esetben egy c®g egy nagy k¿lfºldi vevŖ ir§ny§ba 

kºtelezte el mag§t, amely most olyan jellegŤ f¿ggŖs®get jelent, amely jelentŖs kock§zatot 

hordoz. Ez stresszeli is a vezetŖt saj§t bevall§sa alapj§n is. Az eset nem egyedi erre tºbb 

p®ld§t l§tunk hazai aut·ipari besz§ll²t· c®gekn®l is.  

¥sszefoglalva a stressz fiatalabb v§llalkoz§sokn§l lehet pozit²v, de jellemzŖen negat²v stressz 

hat§s ®ri a KKV vezetŖket. Ha a piacon m§r megfelelŖen mŤkºdnek idŖvel ezek nem 

fokoz·dnak, egyk®t egyedi p®nz¿gyi esetben, vagy valamilyen nagyobb vevŖtŖl tºrt®nŖ 

f¿ggŖs®g ok§n.  

Az eg®szs®ges ®letm·dt·l elveszi a figyelmet a v§llalkoz§s. Az eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sok 

csak azokn§l a c®gekn®l van meg, ahol tºrv®nyesen sz¿ks®ges ®s kºtelezŖ, de gyakorlatilag a 

v§llalkoz§s vezetŖknek errŖl nem volt konkr®t inform§ci·ja ï val·s ®rt®kk®nt nem jelenik 

meg a c®ges kult¼r§ban. Ezt tal§n az®rt is van ²gy, mert az eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sok 

el®r®s®t nagyon neh®zkesnek tal§lj§k a v§llalkoz§sok. Ez a meg§llap²t§s az §llami rendszerŤ 

kºzell§t§sra vonatkozott. A mag§n int®zm®nyek szolg§ltat§sait pedig ï nagyon nehezen 

megvallva ï de anyagi okokb·l nem finansz²rozz§k meg a KKV-k.   

Egy v§llalkoz§s nyilatkozott ¼gy, hogy figyelnek arra, hogy legyen mindig gy¿mºlcs, tea ®s 

k§v® a dolgoz·k sz§m§ra el®rhetŖ ®s egy kºzºss®gi hely, ahol laz²thatnak.  

A v§llalkoz§sok vezetŖinek v®lem®nye nagyon megoszlik arr·l, hogy mennyit ®s milyen 

m·don foglalkoznak saj§t eg®szs®g¿kkel. N®h§ny v§lasz az interj¼kb·l:  
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¶ ĂKellene, de nem figyelek r§.ò  

¶ ĂTudn§m, de nem csin§lom.ò  

¶ ĂMost m§r vannak is bajok belŖle (k·rh§z, orvosi ¿gyek) ï musz§j 

lesz.ò  

¶ ĂNem figyel¿nk az eg®szs®gre, a dolgoz·k sem figyelnek.ò  

£rdekes volt, hogy a megk®rdezett vezetŖk legfiatalabbja ®s a legidŖsebbje nyilatkozta azt 

hogy figyel az eg®szs®g®re ®s heti 3-4 alkalommal sportol, valamint a t§pl§lkoz§sra is 

odafigyel. Persze ekkora minta alapj§n nem vonhatjuk le a kºvetkeztet®st, hogy a baby 

boomerek ®s az Y gener§ci· sz§m§ra fontos az eg®szs®g¿k, de minden esetre a gener§ci·kr·l 

ismert jegyek alapj§n teljesen elfogadhat·. (Finna, 2014)  

Az eg®szs®g fenntart§s§hoz sz¿ks®ges mozg§st m®g akkor sem prefer§lt§k a 

v§llalkoz§svezetŖk, ha olyan munkakºrben dolgoztak, amely mondjuk jellemzŖen ¿lŖmunka. 

Informatikai programoz·i munka, p§ly§zat²r§s, kºnyvelŖi munka nagyon kritikus ilyen 

szempontb·l. A tan§csad·kn§l sok utaz§s ®s prezent§ci· pedig ®ppen az aut·ban tºrt®nŖ ¿l®s 

®s a nem ritk§n 8-10 ·ra talpon §ll· munka is egyoldal¼an terveli szervezet¿ket.  

A szŤrŖvizsg§latok ®s a v®dŖolt§sok tekintet®ben egys®gesen nyilatkoztak a v§llalkoz·k, 

miszerint csak a kºtelezŖket veszik ig®nybe. Egy kismama volt a v§laszad·k kºzºtt, aki 

helyzet®bŖl fakad·an tºbb ilyen jellegŤ szolg§ltat§ssal ®lt.  

A fertŖz®svesz®ly tekintet®ben csak 5 v§llalkoz§s nyilatkozott ¼gy, hogy komoly kock§zat. 

Term®szetesen az ®lm®nyf¿rdŖ vezetŖje, ahol a higi®nia nagyon l®nyeges ®s munkat§rsai 

folyamatosan ®rintkeznek a vend®gekkel ®s az §ltaluk haszn§lt ®rintett eszkºzºkkel. M§sik 

kiemelt v§llalkoz§s egy ortop®d cipŖbolt volt, ahol konkr®tan beteg (ak§r fek®lye l§b¼) 

emberek az ¿gyfelek, teh§t nagyon komoly kock§zata van a fertŖz®s vesz®lynek. Harmadik 

ilyen egy oktat§ssal foglalkoz· v§llalkoz·, aki sok tanul·csoporttal teh§t sok emberel 

tal§lkozik, ®s 2-3 ·r§t is egy-egy kisebb tanteremben tºltenek el egy¿tt.   

Egy®bk®nt m®g 2 c®gvezetŖ gondolja ¼gy, hogy t§rgyal§sai sor§n napi 15-20 k®zfog§s jelent 

ilyen vesz®lyt, m§sok hasonl· tan§csad·i c®gek vezetŖi ezt nem ²t®lt®k ilyen s¼lyosnak. M®g 

az a kiskereskedŖ sem, akinek boltj§ban napi 30-50 ember megfordul, mert kºzvetlen 

®rintkez®s nincs ®s tart·san sem maradnak egym§s kºzel®ben.  

Szakmai kock§zatok vizsg§lat§nak eredm®nye  

A kock§zatok tekintet®ben az interj¼ban a v§llalkoz·i l®t megbecs¿lts®g®rŖl k®rdezt¿k a 

v§llalkoz·kat. Munk§jukban mennyire elismertnek vagy esetleg kiszolg§ltatottnak. ®rzik 

magukat. Ebben a t®makºrben mer¿l fel a k®pz®si ®s ºnk®pz®si k®nyszer, hogy megfelelŖ 

k®szs®gek ®s kompetenci§k rendelkez®sre §lljanak a megfelelŖ minŖs®gŤ term®k 

elŖ§ll²t§s§hoz. V®g¿l pr·b§ltuk megtudni, hogy a v§llalkoz§sok mŤkºd®s®t milyen m®rt®kben 

befoly§solja az ir§ny²t§si kºrnyezet gyakori v§ltoz§sa.  

ElsŖk®nt a v§llalkoz·i l®t t§rsadalmi megbecs¿l®s®t n®zve a v§laszad·k nagyobbik r®sze 9 

v§laszad· ¼gy nyilatkozott, hogy nem a hi§ny§t ®rzi, hanem pont az ellenkezŖj®t. Az al§bbi 

®rveket gondolj§k, hogy nºvelte megbecs¿l®s¿ket:  
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¶ j· az egy¿ttmŤkºd®s m§sokkal  

¶ egyedi ®s j· term®k  

¶ v§llalkoz§s vezet®se ºnmag§ban elismer®s  

¶ saj§t v§llalkoz§s ®p²t®se j· ®lm®ny  

¶ dics®rnek ®s t§mogatnak kºrnyezetemben  

A v§laszad·k m§sik r®sze (6 fŖ) nem ®rzi az elismerts®get. Ezek kºz¿l vannak kiemelhetŖ 

esetek, amelyek magyar§zattal szolg§lnak ®s tal§n valamif®le §ltal§nos igazs§gnak is 

vehetj¿k.  

Egyik ilyen eset a kºnyvelŖ c®g esete, amely term®szetesen megfelelŖ nagys§g¼ ¿gyf®lkºrrel 

rendelkezik, de kºzben ez olyan Ămusz§j kºlts®gò ®s nem az elismerts®g, vagy a j· minŖs®gŤ 

munka jelenik meg az ®rvel®sben, m®g akkor sem, ha hozz§ tessz¿k, hogy a megk®rdezett 

c®gn®l m§r nincs sz¿ks®g rekl§mra, mert egym§snak adj§k az ¿gyfelek az inform§ci·t ®s ²gy 

®rkeznek a megkeres®sek. Valamilyen m·don m®gis elismerik a c®get, de ezt a vezetŖje nem 

®rz®keli.  

A m§sik kiemelt eset egy tan§csad· c®g v§lasza, amelye nem egyed¿l volt a mint§ban- m§sik 

tan§csad· c®gn®l kifejezetten elismerŖen nyilatkoztak, de Ŗ adott egy m§sik szempontot. Ez 

pedig nem a szem®lyes poz²ci·j§hoz ï ²gy Ŗ is elismertnek ®rzi mag§t -, hanem a tan§csad· 

szakm§hoz kapcsol·dik, ahogy Ŗ fogalmazta: ĂA tan§csad· szakma szinonim§ja lett a p®nzek 

kitalicsk§z§s§nak,éò Ez®rt nagyon neh®z az ¼j ¿gyfelek ®s a megrendel®sek megszerz®se, sŖt 

a megkeresett potenci§lis ¿gyfelek erŖs elŖ²t®lettel vannak a k²n§lt lehetŖs®gekkel szemben. 

ElŖfordult az is, hogy nem szakmai seg²ts®get szerettek volna k®rni, hanem egy Ăp®nzes 

talicsk§tò. Ebben a helyzetben nem a tan§csad· ®s tud§sa, szakmai kompetenci§i ®s m¼ltja 

v§lik fontoss§, hanem egy egyszerŤ p®nz¿gyi eszkºzz® csºkev®nyesedik. Ez term®szetesen 

komoly ºnbizalom ®s ºnbecs¿l®s rombol· dolog ï m®g akkor is, ha ezt nehezen mondj§k ki a 

tan§csad·k.  

Harmadikk®nt pedig szint®n egy el®g sokat hallott §ll²t§st emeln®k ki, amely m®g mindig 

elŖjºtt az egyik nagyobb kºz®pv§llalat vezetŖj®nek v§lasz§ban: ĂFizikai munk§nak nincs 

elismerts®ge.ò A n§luk dolgoz· fizikai alkalmazottak §ltal v®gzett munka, v®lem®nye szerint, 

kºtelezŖ ®s elv§rhat·, azaz semmilyen elismerts®get nem tapasztalnak a vend®geiktŖl.  

A megbecs¿l®s mellett feltett¿k a k®rd®st, hogy ®rez-e kiszolg§ltatotts§got a v§llalkoz·k®nt 

valakivel szemben, vagy valamilyen kapcsolatrendszerben a munk§ja sor§n.  

A v§laszad·k kºz¿l 8-en nem ®reznek kiszolg§ltatotts§got. Saj§t v§llalkoz§sukban 

dolgoz·kkal, munkat§rsakkal, c®gt§rsakkal szemben semennyire. Kºz¿l¿k ketten emelt®k ki, 

hogy tal§n a piac fel®, ha egy-egy vevŖvel konfliktusa van, mert ¼gy ®rzi a j· h²rn®v ®s piaci 

preszt²zs miatt neki kell visszavonulni. Ebben az esetben val·sz²nŤleg kommunik§ci·s 

kompetenci§k hi§ny§t tal§ljuk, nem pedig piaci el®gtelens®grŖl van sz·.  

A magukat kiszolg§ltatottnak vall· c®gvezetŖk eset®ben 4 t®nyezŖt tal§lunk:  

1. Ann§l a v§llalkoz§sn§l, ahol k¿lsŖ tulajdonos volt a c®gvezetŖje ¼gy 

nyilatkozott, hogy a tulajdonossal szemben kiszolg§ltatott, mivel neki 

mindenben meg kell felelni. Egy®bk®nt rendszeresen tal§lkoznak ®s heti 

megbesz®l®seken egyeztetnek, m®gis val·sz²nŤ, hogy a kapcsolatukban valami 
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zavar· t®nyezŖ lehet, mert egy®bk®nt a klasszikus megb²z·-¿gynºk probl®ma 

megl®te nem felt®tlen¿l a kiszolg§ltatotts§gr·l sz·l, csak bizonyos inform§ci·s 

asszimetri§r·l.  

2. M§sik t®nyezŖ a nagy vevŖ, aki a rendel®s§llom§ny jelentŖs r®sz®t (80-

90%-§t) biztos²tja. Ilyen esetben a piacon marad§s egyetlen felt®tele az Ŗ 

el®gedetts®g®nek megtart§sa ®s a tov§bbi rendel®sek megszerz®se. Ilyen 

esetben bizonyos ¿zletfejleszt®si hi§nyoss§gok §llhatnak, illetve az ezekhez 

sz¿ks®ges ismeretek vagy sales & marketing kompetenci§k hi§nya okozhatja.  

3. Azokn§l a v§llalkoz§sokn§l, ahol a tev®kenys®g jelleg®bŖl ad·d·an 

szorosabb kapcsolatban vannak §llami int®zm®nyekkel, mindegyik c®g 

vezetŖje kiemelte, hogy a Ăhivatalokkalò szemben mindenk®ppen 

kiszolg§ltatottak. A jogszab§lyi kºrnyezet gyors v§ltoz§sai ®s a tºrv®nyek ®s 

szab§lyoz§sok §tl§thatatlan rendszere szinte betarthatatlan a v§llalkoz§sok 

sz§m§ra. Ezt a helyzetet ²rta le egy kºnyvelŖ v§llalkoz§s vezetŖje az ad·hivatal 

kapcs§n, egy gy·gy§szati term®keket gy§rt· v§llalkoz· az eg®szs®gp®nzt§rr·l, 

egy p§ly§zat²r· a korm§ny p§ly§zati szerveivel szemben ®s egy termelŖ 

v§llalkoz§s vezetŖje is a munka¿gyi hat·s§got megeml²tve. Minden 

v§llalkoz§s egyºntetŤen azt mondta, hogy ak§r milyen ellenŖrz®srŖl is van sz·, 

mindig tudnak hib§t tal§lni ®s csak ºr¿lni lehet, ha az ºsszeg egy-k®tsz§zezer 

kºr¿l marad, vagy nem ®ri el. Ebben a helyzetben nem is igaz§n a szorong§s, 

vagy frusztr§ci· a jellemzŖ, hanem ink§bb amolyan belenyugv§ssal besz®ltek 

r·la az ®rintettek.  

4. A megk®rdezett v§llalkoz§sok kºz¿l 6-n§l megjelent a reklam§l· vagy 

d¿hºs v§s§rl·, mint a kiszolg§ltatotts§got idŖnk®nt megtestes²tŖ t®nyezŖ. Ez a 

kiszolg§ltatotts§g ®rdekes m·don m®g a viszonylag kis ¿gyf®lkºrrel 

rendelkezŖ, ®s komolyabb tapasztalattal b²r· vezetŖn®l is sz·ba ker¿lt. Az 

ilyen meta helyzetek kezel®se k¿lºnºs felk®sz¿lts®get ig®nyel, a viselked®s ®s 

kommunik§ci· egy¿ttes koordin§ci·j§t k²v§nja. Enn®l a pontn§l megerŖsºdik 

az az ®rv, hogy a v§llalkoz·i ismereteken t¼l olyan menedzsmenttud§s ®s 

k®szs®g is kell, amely az ilyen helyzetek tudatos ®s hat®kony kezel®s®t 

lehetŖv® teszi.   

A szakmai kompetenci§k tal§n a legs®r¿l®kenyebb k®szs®gek, hiszen az ¿zleti ®s technikai 

vil§g gyors v§ltoz§s§val nagyon hamar infl§l·dnak el. A v§llalkoz§sok sz§m§ra is fontos a 

meg¼jul§s ®s az ¼j dolgok. Ha ma elmegy¿nk egy szakki§ll²t§sra, akkor majdnem biztos, hogy 

a standunkhoz ®rdeklŖdve odal®pŖ Ăpotenci§lis ¿gyf®lò csak annyit fog k®rdezni, hogy ĂMi 

¥nºkn®l az ¼j dolog?ò Ez kik®nyszer²ti a tanul§s ®s ºnk®pz®s, ºnfejleszt®s folyamatos 

jelenl®t®t. Az interj¼ban is k®rdezt¿k, hogy mik®nt ®rzik ezt a v§llalkoz·k saj§t szakm§ikban.  

A megk®rdezettek kºz¿l h§rom esetben tapasztaltuk, hogy a vezetŖ ink§bb azt emelte ki, hogy 

nincs megfelelŖ k®pz®s, ²gy saj§t mag§t nem k®pzi, csak ritk§n j§r el egy-egy ny²lt 

rendezv®nyre, tanulm§ny¼tra. A feltev®s¿nket igazolni l§tszik az, hogy ezek a c®gvezetŖk 

el®g komor k®pet festettek saj§t szervezet¿krŖl, val·sz²nŤleg van ºsszef¿gg®s a k®pz®sek 

elhanyagol§sa ®s a v§llalkoz§s helyzet®nek roml§sa kºzºtt.   
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Nem egys®gesen nyilatkoztak a kutat§s alanyai arr·l, hogy mit is tartanak fontosnak a 

k®pz®sekn®l, illetve, abban is elt®r®s mutatkozott, hogy ki gondolja ¼gy, hogy ºnmotiv§lt ®s 

²gy szinte Ătanul§sf¿ggŖv®ò v§lt, vagy a k¿lsŖ kºr¿lm®nyek k®nyszer²t®s®re pr·b§l tanulni.  

A megk®rdezett c®gek kºz¿l 5 c®gvezetŖ mondta, hogy saj§t ind²tat§sb·l fontosnak v®li, hogy 

mindig jobban ®s jobban v®gezze a munk§j§t ®s ehhez musz§j k®pz®seken r®szt vennie. Ilyen 

esetekben a k®pz®s nem felt®tlen¿l csak a szakmai jellegŤ volt, ink§bb ºnk®pz®s, ºnismeret ®s 

emberekkel val· helyes b§n§sm·d elsaj§t²t§sa jelenik meg. Ebben az esetben ny²ltk®pz®seket 

vesznek ig®nyben a v§llalkoz·k kºlts®ggazd§lkod§si szempontok miatt. Mindezek mellett 2 

vezetŖ megjegyezte, hogy hangos kºnyveket ®s szem®lyes coachot is alkalmaz, hogy mint 

vezetŖ min®l hat®konyabban v®gezze a dolg§t.  

A mint§ban 8 vezetŖ ®rzett k¿lsŖ k®nyszer²tŖ erŖt, amely miatt k®pezni kell mag§t ®s 

embereit. Az Ŗ eset¿kben tºbbszºr visszat®rŖ elemekkel tal§lkozhatunk. Elmond§suk alapj§n 

a k®nyszer²t®st az al§bbi t®nyezŖk jelentett®k:  

¶ Jogszab§lyi v§ltoz§sok  

¶ P§ly§zati ki²r§sok ®s elŖ²r§sok v§ltoz§sa  

¶ Technol·gia folyamatos fejlŖd®se  

¶ VezetŖ r§k®nyszer¿l, mert ²gy lehet j· vezetŖ  

Igyekezt¿nk megtudni azt is, hogy milyen ter¿leten ®rzik, hogy fejlŖdni, fejleszteni kell 

magukat. Term®szetesen voltak tev®kenys®g specifikus k®pz®si ter¿letek ®s §ltal§nos 

k®szs®gek is felmer¿ltek, ²gy messzemenŖ tapasztalatokat nem tudunk levonni, de felsoroljuk 

az eml²tett ter¿leteket. EzekbŖl egy-k®t olyan elemet fogunk megjelºlni, amelyek tºbbszºr is 

visszat®rtek, ²gy biztosan elt®rŖ profil¼ v§llalkoz§sok sz§m§ra is meghat§roz· indik§torok.  

A KKV k k®pz®si ig®nyter¿letei az interj¼k alapj§n  

2. t§bl§zat  

Gazdas§gi ®s v§llalkoz§si 

ismeretek  

Konfliktuskezel®si ismeretek  

P§ly§zati ismeretek  Idegen nyelv ismeret  

Tr®ning ®s tanul§sm·dszertan  Fot·z§si ismeretek  

Kºnyvviteli-sz§mviteli 

ismeretek  

Technol·giai ismeretek (cip®sz, CNC, fatechnol·gia, 

®p²t®szeti, fŤt®stechnika)  

Ad·z§si ismeretek  Coaching szeml®let  

Online marketing  Marketing (piacszerz®si) ismeretek  

Kommunik§ci·s ismeretek  Informatikai, mobiltechnol·giai  

Lean, 6sigma, 

folyamatmenedzsment  

VezetŖi szem®lyis®gfejleszt®s, ºnismeret  

Forr§s: saj§t szerkeszt®s  
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A 2. t§bl§zat tanuls§ga alapj§n a Ăklasszikusò ¿zleti t®m§k mellett nagyon erŖsen megjelenik 

a technol·giai fejlŖd®s, ezt kor§bbi KKV kutat§sok is megerŖs²tett®k (Kadocsa, 2012). A 

vezetŖkn®l §ltal§nos a saj§t vezetŖi k®pess®geik jav²t§sa, de ez legink§bb a piacszerz®sre ®s a 

kommunik§ci·ra ir§nyultak.  

A szakmai kock§zatokhoz kapcsol·d· k®rd®s volt, hogy a jogi ®s ir§ny²t§si kºrnyezet gyors 

v§ltoz§sa mennyire zavarja Ŗket. A v§laszokn§l azt tapasztalhattuk, hogy egyik vezetŖ sem 

kezdte politikai k®rd®snek tekinteni ezt az egy®bk®nt jellemzŖen politikai folyamatok hat§s§ra 

kialakul· jelens®get. A v§llalkoz§sok saj§t t¼l®l®s¿k ®s siker¿k szempontj§b·l ²t®lt®k meg ezt 

a k®rd®st. Ilyen m·don nagyon sokf®le v§laszt kaptunk, amelyek kºz¿l tal§n 4 vezetŖ 

fogalmazta meg §ltal§nosan a k®rd®st, hogy a v§ltoz§sok dinamik§ja olyan bizonytalan ¿zleti 

kºrnyezetet eredm®nyez, amely nem seg²t a vevŖk megszerz®s®ben. Azokban az esetekben, 

amikor komoly hat·s§gi kapcsolatokkal rendelkeztek a v§llalkoz§sok nagyon s¼lyosnak 

²t®lt®k a helyzetet, de m®g ezekn®l a v§llalkoz§sokn§l is k®t indok hangzott el:  

¶ egyik esetben a v§ltoz§sok kºvethetetlens®ge ®s a sok rendelet ®s 

tºrv®ny egy¿ttes v§ltoz§s§nak (mennyis®ge miatti) §tl§thatatlans§ga jelentette 

a gondot.  

¶ m§sik esetben bizonyos tºrv®nyek elavults§ga okoz gondot, mert a 

rendeletek m·dos²t§sait nem kºveti az alapjogszab§ly ®s ²gy gyakorlatilag csak 

Ăs®rtŖ m·donò lehet mŤkºdtetni a v§llalkoz§st. (Ezek az ®rvek az eg®szs®g¿gyi 

rendeletek kapcs§n fogalmaz·dtak meg 2 v§llalkoz§sn§l.)  

A v§laszad·k attitŤdje 12 esetben volt felh§borodott ®s heves, 3 vezetŖ pedig belenyugv·an 

nyilatkozott: Ă¼gy sem tehet¿nk ellene, musz§j kºvetniò elv®n pr·b§lj§k igazgatni 

v§llalkoz§saikat.  

Munkahelyi kock§zatok vizsg§lat§nak eredm®nyei  

A munkahelyi kock§zatok interj¼ t®m§inak jelentŖs r®sze az emberi kapcsolatok kezel®s®re 

vonatkozott, kifejezetten olyan k®rd®seket tett fel, amely a munkat§rsakkal val· 

egy¿ttmŤkºd®s dimenzi·it k®rdezte meg. A vizsg§lt v§llalkoz·i kºr saj§toss§gai 

szempontj§b·l kijelenthetj¿k, hogy jelentŖs sz§mban voltak az 1 vagy 2 fŖs v§llalkoz§sok, 

akik nem fŖnºk beosztott alapon, de nem is egym§s ir§ny²t§s§t vagy motiv§l§s§t megval·s²t· 

viszonyban dolgoztak. Ezekn®l a k®tfŖs v§llalkoz§sokn§l ink§bb jellemzŖ volt az azonos 

motiv§lts§g ®s kialakult felelŖss®gi ®s hat§skºrºk. Nem tudtak ¼gy nyilatkozni t§rsukr·l, mit 

beosztottr·l, vagy egy olyan munkat§rsr·l, akit egy®b m·don ºsztºnºzni, fegyelmezni 

kellene, illetve akiknek lojalit§s§r·l, vagy szakmai felk®sz¿lts®g¿krŖl ²t®lkezni tudn§nak.  

Az alfejezet elsŖ fel®ben azokat a t®m§kat szeretn®nk bemutatni, amelyek §ltal§nosan 

®rtelmezhetŖk voltak a teljes mint§ra. ĉgy a v§llalkoz§sban megjelenŖ t¼lmunka, vagy a 

v§llalkoz§sban el®rhetŖ sikerek ®s elismer®sek t®makºreit. Tov§bb§ a v§llalkoz§si 

tev®kenys®ggel el®rhetŖ javadalmaz§s m®lt§nyoss§g§t, a kapcsolattart§si neh®zs®geket, ®s a 

munka-mag§n®let egyens¼ly§ra vonatkoz· k®rd®seket.   

T¼lmunka tekintet®ben a megk®rdezett v§llalkoz§sok 2/3-a nyilatkozott ¼gy, hogy jellemzŖ a 

t¼lmunka a mindennapjaikban. Ez azt jelenti, hogy nem ritk§n 10-12 ·r§t dolgoznak egy 

napon. A t¼lmunka tervezhetŖs®ge tekintet®ben pedig szinte minden v§llalkoz· 2 kiv®tel®vel 

¼gy nyilatkozott, hogy tervezhetŖ, hiszen azok j·l ismert cs¼csidŖszakokhoz, vagy 
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meghat§rozhat· feladatokhoz, tev®kenys®gekhez kapcsolhat·. A v§llalkoz§sokn§l sok okot 

tal§lunk, ami miatt k®nytelenek sokat fektetni a v§llalkoz§s mŤkºdtet®s®be, de egy jellemzŖ 

dolog, hogy min®l nagyobb a c®g szervezet, ann§l jobban tudj§k kezelni a t¼lmunka 

cs¼csokat. Ezt a sok dolgoz· egym§s kºzºtti jobb helyettes²thetŖs®g®n t¼l a bevonhat· 

di§kmunka lehetŖs®ge seg²ti. A kisebb v§llalkoz§sokn§l kev®s l®tsz§m kapacit§skorl§tot 

jelent, illetve anyagi akad§lyokat is eml²tettek a v§llalkoz·k, hogy nem tudnak bŖv²teni, ¼j 

embereket foglalkoztatni. Azokn§l a v§llalkoz·kn§l, akikn®l a t¼lmunka szezon§lis jelens®g, 

teh§t mondjuk f®l®vente, vagy ritk§bban jelentkezik ï kider¿lt, hogy m§s v§llalkoz§sokban is 

®rdekeltek. ĉgy viszont m®g nehezebb eldºnteni, hogy a t¼lmunka mennyire indokolt, vagy 

mennyire rontja a j·l®tet, hiszen ak§r pozit²v is lehet a tºbb l§bon §ll§s biztons§ga miatt.  

A javadalmaz§st elfogadhat·nak, ha ¼gy tetszik m®lt§nyosnak, v®lte 10 v§laszad· v§llalkoz§s 

vezetŖje, de ezekbŖl is 5 esetben hozz§tett®k, hogy csak abban az esetben, ha van munka, 

mert most a piacszŤkºl®s®t illetve az ®rv®nyes²thetŖ §rak infl§l·d§s§val tal§lkoznak. A m§sik 

5 v§laszad· v§llalkoz§s kifejezetten el®gedetlen volt a tev®kenys®g®vel szerezhetŖ 

javadalmaz§ssal. Ezek kºz¿l volt, aki nemzetkºzi ºsszehasonl²t§sban ®rt®kelte saj§t 

tev®kenys®g®t ®s ez®rt ®rt®kelte rossznak. A tºbbiekn®l viszont kiemelhetj¿k, hogy a 

kºnyvel®si ®s tan§csad·i d²jak folyamatos csºkken®se mellet nagyon komoly adminisztr§ci·s 

tºbblettel tal§lkoznak a v§llalkoz§sok ®s ²gy nagyon m®lt§nytalan lesz az el®rhetŖ 

javadalmaz§s. A termelŖ nagyobb c®gekn®l az a szempont domborodott ki, hogy a 

seg®dmunka elfogadotts§g§nak csºkken®se ment®n a fizetett d²jak is egyre alacsonyabbak. Ez 

a szempont megjelenik m®rettŖl f¿ggetlen¿l az ilyen ter¿leten dolgoz· c®gekn®l.   

£rdekes megeml²teni, hogy a v§llalkoz§s ind²t§s§nak egyik fŖbb motiv§ci·ja a v§llalkoz· 

ºn§ll·s§gra, szabads§gra tºrekv®se, ºnmegval·s²t§si hajlam§nak meg®l®se, hogy saj§t fŖnºke 

lehessen (Rom§n, 2006) nem jelent meg, mint m®rlegel®si szempont az interj¼ javadalmaz§si 

®s elismer®st boncolgat· k®rd®sein®l.  

Ennek ellen®re az elismerts®g kiv²v§s§t nem tartj§k neh®znek a v§llalkoz§sok 12 v§laszad· 

nem ®rezte, hogy nehezen tudna sikereket el®rni. Indokaikban az l§ttuk, hogy a v§llalkoz§sban 

tºltºtt idŖ m¼l§s§val megszerezhetŖ a rutin, amivel ar§nyosan nºvekszik a vevŖk 

el®gedetts®ge ®s ²gy kºnnyebbnek ®rzik a pozit²v visszajelz®sek el®r®s®t. A sikert®nyezŖk 

kºz¿l ink§bb a piack®pes meg¼jul§s vagy a piacon marad§s kih²v§sa jelent meg 

fenyegetetts®gk®nt. Ez fŖk®nt azokn§l a v§llalkoz§sokn§l kock§zatos, ahol egyoldal¼ 

f¿ggŖs®gi viszony alakul ki n®h§ny nagyobb vevŖvel. A k®rdezett c®gek kºz¿l 1 ilyen 

v§llalkoz§s volt.  

A sikert®nyezŖk kºz¿l t¼lprefer§lt volt az elismert munka ®s el®gedett ¿gyf®l. Ennek 

megfelelŖn ®rt®kelt®k magukat a v§llalkoz§s vezetŖk. Ezek az ®rt®keke is csup§n szem®lyes 

benyom§sok ®s a kifizetett sz§ml§k alapj§n volt tetten ®rthetŖ. Term®szetesen a minta k®t 

kºz®pv§llalkoz§s§ban voltak olyan rendszerelemek, amelyek ment®n formaliz§lt m·don 

tudt§k a tervekhez ®s elk®pzel®sekhez m®rni a val·s teljes²tm®nyt. ĉgy a siker meg²t®l®s®ben 

is ezekre t§maszkodtak. Itt persze azonnal esz¿nkbe juthat az a mintzberg-i gondolat, hogy a 

v§llalkoz§sok sikere nem az elk®pzelt jºvŖ (strat®gia) bev§lt§s§n, hanem a piac §ltal elismert, 

a versenyt§rsakat h§trasorol· ¼jdons§gok megval·s²t§s§n m¼lik. (Mintzberg et. al., 2005)  

¥sszess®g®ben m®gis pozit²v k®p rajzol·dik ki a v§llalkoz§s vezetŖk nyilatkozataib·l, a 

v§llalkoz·i mivoltuk ®rt®kel®s®re vonatkoz·an, hiszen az interj¼k v®g®n megk®rdezt¿k Ŗket 

arr·l, hogyan ®rzik magukat jelenlegi poz²ci·jukban. Mindegyik¿k azt mondta, hogy szereti 
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azt, amit csin§l ®s nagyon el®gedett saj§t sors§val. Ezt sk§lak®rd®sk®nt tett¿k fel, ahol az 

®rt®kek egy 10es sk§l§t rajzoltak fel ¼gy, hogy a 0 ®rt®k az ut§latos elfogadhatatlan helyzetet 

m®g a 10-es az §lom poz²ci·t ®s helyzetet takarta. A v§llalkoz§svezetŖk 8-10 kºzºtt ®rt®kelt®k 

saj§t helyzet¿ket. Term®szetesen ezt nem tºbb szempont szerint vizsg§ltuk, csup§n egy k®rd®s 

volt, ²gy nem gondoljuk, hogy a v§lasz®rt®kek §tlaga, sz·r§sa vagy egy®b mutat·i alapj§n 

fontosabb kºvetkeztet®st vonhatn§nk le, de m®gis egy pozit²v attitŤd sejthetŖ a nyilatkozatok 

alapj§n.  

A v§llalkoz·i l®tforma az esetek tºbbs®g®ben egy 24 ·r§s teljes szolg§latot jelent a v§llalkoz· 

sz§m§ra. Ezt kor§bban a t¼lmunk§k kapcs§n le²rtuk, hogy effekt²v a napok fel®t a 

v§llalkoz§sukban v®gzett konkr®t munk§val tºltik a megk®rdezett vezetŖk. Amikor otthon 

vannak, vagy este a tv elŖtt, esetleg az internet elŖtt, akkor is folyamatosan gondolkodnak a 

v§llalkoz§suk fejleszt®s®n, ®s keresik (§ltal§ban v®ve nagyon ®rz®kenyek az ¼j²t§sokra) azokat 

a lehetŖs®geket, amelyeket felhaszn§lhatj§k a v§llalkoz§s nºveked®s®nek c®lj§b·l. (Kurucz, 

2011) A v§llalkoz§s ®rdek®ben v®gzett operat²v munka lelkes²tŖ a v§llalkoz§s kezdeti 

szakasz§ban, ®s minden egy®b adminisztr§ci·s ®s kommunik§ci·s feladat extra teherk®nt 

®rtelmezett a v§llalkoz·k sz§m§ra. A kutat§si interj¼k szakmai kock§zat§n§l ²gy vizsg§ltuk 

azt is, hogy a v§llalkoz·k hogyan gondolkodnak a k¿lsŖ ®s belsŖ kapcsolattart§sr·l.   

Az interj¼ sor§n igyekezt¿nk nem ĂelŖ²t®letekò ment®n feltenni a k®rd®seket, vagyis szerett¿k 

volna kider²teni a v§laszad·k saj§t v®lem®ny®t ®s ®rzelmi viszony§t a kapcsolattart§sok r§juk 

r·tt feladataihoz.  

ElsŖk®nt n®zz¿k a belsŖ kapcsolattart§s kapcs§n megfogalmaz·d· gondolatokat. A 

v§llalkoz§svezetŖkben alapvetŖen az az §ll§spont fogalmaz·dott meg, hogy a saj§t embereiket 

maguk tudj§k felvenni, ez®rt olyan szem®lyekkel mŤkºdnek egy¿tt, akikkel a kapcsolattart§si 

j·. Emellett voltak olyan v®lem®nyek, amelyek kihangs¼lyozt§k a technikai h§tt®r (pl. Chat 

lehetŖs®gek, online fel¿letek) j· kihaszn§lhat·s§g§t. M§s vezetŖk kiemelt®k, hogy a bizalom 

®s a munkat§rsak fel® mutatott lojalit§s sokat seg²t a kapcsolattart§sban ®s a hat®kony 

kommunik§ci·ban. Persze olyan v®leked®s is volt, hogy a tulajdonossal tºrt®nŖ k®thetente 1 

nap konzult§ci· ®s megbesz®l®s alkalm§val nem tud dolgozni. A nyilatkozatok alapj§n azt 

l§tjuk, hogy a v§llalkoz§s ®letkor§val ®s a m®ret®nek nºveked®s®vel ar§nyosan jobb belsŖ 

folyamatok alakulnak ki, amelyek t§mogatj§k a belsŖ kapcsolattart§s hat®konys§g§t. (ĉgy 

kiemelkedik a deleg§l§s, a formaliz§lt inform§ci· feldolgoz§s, mint megker¿lhetetlen ®s 

hasznos folyamatelemek.)  

¥sszes²t®sben a t§rsas v§llalkoz·k (10 db) kºz¿l ketten fogalmaztak meg negat²v tºltetŤ 

nyilatkozatot, ®s 8-an teljes magabiztoss§ggal §ll²tott§k, hogy j·l mŤkºdŖ megold§saik 

vannak a munkat§rsakkal val· kapcsolattart§sra ï annak hat®kony mŤkºd®s®t is biztos²tani 

tudj§k.  

A k¿lsŖ ®rintettekkel val· kapcsolattart§s ®rt®kel®sekor h§rom mark§ns csoportot emeltek ki a 

v§llalkoz·k. Az egyik a hivatalok ®s egy®b int®zm®nyek (Ad·hivatal, kamar§k, §llami 

int®zm®nyek), a m§sodik ®rintett csoport a vevŖk, v§s§rl·k csoportja volt ®s v®g¿l az ¿zleti 

partnerek csoportja (besz§ll²t·k, alv§llalkoz·k, viszontelad·k).  

Az §llami int®zm®nyekkel szemben m§r kor§bban le²rtuk, hogy komoly kiszolg§ltatotts§got 

®reznek a v§llalkoz§sok ®s ez a kapcsolattart§s minŖs®g®re ®s kivitelez®s®re is kihat. Az 

int®zm®nyekkel val· kapcsolattart§s m®g mindig jellemzŖen az elsŖ sz§m¼ vezetŖ feladata, 
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aki el®g komoly kommunik§ci·s eszkºzt§rral rendelkezik az ilyen nehezen kezelhetŖ 

helyzetekhez. Ilyen szempontb·l a v§llalkoz§sok mindegyike azonos m®rt®kben jelentŖs 

tehernek gondolja az ilyen k¿lsŖ kapcsolattart§s, fŖk®nt az®rt, mert az ilyen kapcsolatokba 

fektetett r§ford²t§soknak nem hogy komolyabb ¿zleti eredm®nye lenne, de sok esetben csak 

amolyan Ăsz¿ks®ges rosszk®ntò jelenik meg, amely v®g®n valami egy®b anyagi r§ford²t§s is 

keletkezik, elŖ²rt p®nz¿gyi hozz§j§rul§s, vagy kivetett szankci·k form§j§ban.  

A v§llalkoz§sok m§sik kiemelt ®rintett csoportja a vevŖk. A nyilatkoz· v§llalkoz·kb·l 12-en 

¼gy v®lt®k, hogy megfelelŖen tartj§k a kapcsolatot a vevŖkkel ®s csup§n 2 v§llalkoz· mondta, 

hogy kifejezetten neh®z a vevŖivel tºrt®nŖ kapcsolattart§s. A vevŖkkel is gyakran tartj§k a 

kapcsolatot elektronikus ¼ton a v§llalkoz·k, email vagy telefon kapcsolattal is int®zhetŖk a 

dolgok, ez egyre nagyobb hangs¼lyt kap a c®gek ®let®ben. A nagyobb v§llalkoz§sokn§l a 

vevŖi kapcsolattart§st is deleg§lt§k a vezetŖk. Csal§di v§llalkoz§sn§l az ut·dok, a 

kºz®pv§llalkoz§sokn§l a beosztott vezetŖk, ®s volt, hogy projektmenedzserek §lltak 

kapcsolatban a vevŖkkel.  

Szeretn®m kiemelni, hogy a v§laszad·k kºz¿l 5 v§llalkoz§s vezetŖje abszol¼t kºzºmbºsen 

viszonyult ehhez a k®rd®shez:  

¶ ĂMeg kell oldani, mert ebbŖl ®l¿nkéò  

¶ ĂA bev®tel®rt musz§j kapcsolatot tartani.ò  

¶ ĂEz az alapvetŖ feladtunk ï nem mondan§m kºnnyŤnek, meg neh®znek 

semò  

¶ ĂKellenek vevŖk, ®s vel¿k tºrŖdni kell.ò  

¶ ĂNem teher, megszoktuk, megtanultuk.ò  

£rdekes volt l§tni, hogy a piacot legink§bb meghat§roz· t®nyezŖ, mint a vevŖi 

kapcsolattart§s, sem negat²v, sem pozit²v ºsztºnzŖk®nt nem jelenik meg. Persze voltak olyan 

v§laszok (3 db), ahol nagyon neh®znek ²t®lt®k meg a kapcsolattart§st, fŖk®nt a piac 

§trendezŖd®se ®s a vevŖi kºzºns®g mor§letikai negat²v v§ltoz§s§nak kºszºnhetŖen. 

Term®szetesen 7 v§laszban nagyon fontos t®nyezŖk®nt jºtt elŖ a vevŖi kapcsolattart§s, amin 

dolgozni kell, mert ez jelenti a v§llalkoz§s egyik legfŖbb sikerokoz·j§t. Ezekn®l a v§laszokn§l 

persze ®rezhetŖ, hogy teher, de m®gis pozit²v ºsztºnzŖk®nt jelenik meg a c®gvezetŖk 

ir§ny§ba.  

A harmadik kiemelt ®rintett csoport az ¿zleti partnerek. Ezekn®l a kapcsolatokn§l nagyon 

fontos az inform§ci· minŖs®ge, ®s ²gy szinte minden v§llalkoz§sn§l komoly terhet jelentett, 

hogy megfelelŖ m·don kezelj®k mind gyakoris§g§ban, de m®g ink§bb inform§ci· minŖs®gben 

ezeket a kapcsolatokat. A megk®rdezett v§llalkoz§sok 67%-a komoly probl®m§nak v®lte ezt a 

ter¿letet, mert folyamatos konfliktusaik vannak ebbŖl. Fizet®si fegyelmezetlens®g, 

rosszminŖs®gŤ sz§ll²t§s (mennyis®gben ®s idŖben) ®s kisz§m²thatatlans§g jellemzi ezt a 

kapcsolatot. Ez a kezdŖ ®s fiatal v§llalkoz§sok eset®ben persze nem meglepŖ ï a jelens®g 

abb·l ad·dik, hogy nincsenek kidolgozott inform§ci·s folyamatok ®s nincsenek ezeket 

t§mogat· informatikai megold§sok sem az adott v§llalkoz· kºr kez®ben. Ez a helyzet 

egy®rtelmŤen negat²v hat§ssal van a v§llalkoz§s j·l®t®t illetŖen.  

A v§llalkoz§sok kialakul§s§n§l nem jellemzŖ, hogy ¿zletfejleszt®si szak®rtŖ, vagy gazdas§gi, 

esetleg menedzsment szakember tev®kenykedett volna. Az organikus fejlŖd®s velej§r·ja, hogy 

amolyan szok§sjogon alapulnak a belsŖ mŤkºd®s alapvetŖ szab§lyai. A v§llalkoz§sok 
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azonban folyamatos v§ltoz§sokkal tal§lj§k szemben magukat, mint egy v§ltoz§sfolyamban 

®lnek (Kurucz, 2014), amely miatt mindig ¼j megold§sokat kell keresni¿k.   

Az interj¼k sor§n a v§llalkoz§sok (4 fiatal egy®ni v§llalkoz§s kiv®tel®vel) elismert®k, hogy 

tapasztalnak ilyen megrºgzºtt szok§sokat, amelyekhez a munkat§rsaik ®s partnereik is 

sz²vesen kapcsol·dnak. Ezeket nagyon neh®z v§ltoztatni, pedig a k¿lsŖ piaci kºrnyezet a 

vevŖk ®s ¿zlett§rsak megkºvetelik, hogy ¼j szok§sok alakuljanak ki. Ezt egy®ni c®gek is 

®szreveszik 1,5-2 ®ves mŤkºd®s ut§n, a nagyobb szervezetekn®l pedig gyakorlatilag 

v§ltoz§smenedzsmentre is sz¿ks®g van ilyen helyzetekben.  

Azt nem jelenthetj¿k ki egy®rtelmŤen, hogy a szok§sokhoz, r®gi beidegzŖd®sekhez val· 

kºtŖd®s pozit²v lenne a j·l®t szempontj§b·l, mert az ºnmag§ban is f§sults§got ®s egy biztos, 

de m®gis unalmas, monoton tev®kenys®gstrukt¼r§t takar. Ebben nem ®rzik j·l magukat a 

v§llalkoz·k ®s a v§llalkoz§sban dolgoz·k sem. A v§llalkoz· dinamizmusa ®s kock§zatv§llal· 

kedve sokkal erŖsebb, ®s ha a helyzet ¼gy hozza, akkor fel is ¿l a v§ltoz§sokra, ha azt 

vonz·nak l§tja. (Mintzberg, 2005) A megk®rdezett v§llalkoz·k is jellemzŖen (9 v§laszn§l) 

®rezt®k, hogy ilyen organikusan fejlŖdºtt szok§sjogok alakultak ki, de minden igyekezet¿kkel 

pr·b§ltak v§ltoztatni. Ez az attitŤd mark§nsan megjelent.  

A v§ltoz§sok sz¿ks®gess®g®t egyfelŖl a m§r eml²tett piaci ig®nyek v§ltoz§sa induk§lta, de 

m®g ink§bb a jogszab§lyi kºrnyezet §lland· v§ltoz§s§ra hivatkoztak a kisc®gek vezetŖi. A 

v§ltoz§sok olyan fŖk®nt belsŖ adminisztr§ci·s v§ltoz§sokat induk§lnak, amelyeknek nagyon 

nehezen tudnak megfelelni. £rdekes volt, hogy az ortop®d cipŖket gy§rt· v§llalkoz§s ²rta le 

ford²tva a helyzetet, amikor is a sok ¼j eg®szs®g¿gyi rendeletek mellett nem v§ltoztatt§k az 

alapvetŖ szab§lyokat le²r· tºrv®nyt. Az merev maradt ®s m§r nem harmoniz§l a piacon 

megjelenŖ trendekkel. Itt m§r r®gen szak²tottak volna a szok§sokkal, de a b¿rokr§cia megkºti 

a v§llalkoz§s kez®t.  

A v§llalkoz§sok munkahelyi kock§zat§n§l hangs¼lyos ter¿let a munka-mag§n®let 

kapcsolat§ban megjelenŖ kock§zatok. Ezt mind a k®t oldalr·l vizsg§lva erŖs 

hat§smechanizmusokat tal§lunk. A mag§n®leti ¿gyek befoly§solj§k a v§llalkoz§sban val· 

teljes²tŖk®pess®get ®s ford²tva a mag§n®leti teljes²tŖk®pess®g is nagyban f¿gg a munkahelyi 

karrierben megjelenŖ negat²v hat§sokt·l. (Kell·, 2014) A tan§csad· piac m§r kºzel 10 ®ve 

felfedezte mag§nak ezt a probl®makºrt, amely KKV-k est®ben k¿lºnºsen nagy jelentŖs®ggel 

b²r. Itt visszahivatkozhatunk a munkar§ford²t§sr·l ²rt 10-12 ·ra idŖre, vagy a v§llalkoz§s 

ind²t§s§nak motiv§ci·j§ban megjelenŖ elemekre, m§ris l§tjuk, hogy v§llalkoz§st jellemzŖen a 

mag§n®lettŖl elvett idŖben ®s energi§kkal lehet mŤkºdtetni. Ezt nem is tagadt§k a 

megk®rdezett c®gvezetŖk.  

Term®szetesen ad·dik k¿lºnbs®g 1 ®s 2 fŖs v§llalkoz§sok ®s a szervezettebb c®gek kºzºtt, 

hiszen, ahol komolyabb kapacit§ssal szervezettebb munka folyik, ott helyettes²thetŖk az 

emberek ®s n®ha van m·djuk kiszakadni a munkahelyi Ăm·kusker®kbŖlò ï ahogy azt egyik 

v§laszad· fogalmazta meg.  

A v§llalkoz§sokban neh®z sz®tv§lasztani a mag§n ®let ®letvitel®nek mint§it a v§llalkoz·i 

forma mint§it·l, erre mindenk®ppen kell figyelni ®s az oktat§s, k®pz®sek ter®n van is ig®ny 

erre, hogy ennek megold§s§t ®s kezel®s®hez m·dszereket saj§t²tsanak el a v§llalkoz·k. A kis 

l®tsz§m¼ c®gekn®l nem is tudj§k ezt sz®tv§lasztani a v§llalkoz·k. Amikor egy kºnyvelŖ 

bevall§si idŖszakban 3 napot v®gig dolgozik p§r ·ra alv§ssal ï es®ly nincs a csal§dj§val 
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foglalkozni. Amikor egy kismama 7 h·napos gyermek®vel van otthon ®s mŤkºdteti online 

kereskedŖ v§llalkoz§s§t, komoly dºnt®seket kell meghoznia idŖgazd§lkod§s ®s ¿zleti profit 

szempontokb·l is. Ez a dilemma megvan a kezdŖ v§llalkoz§sokn§l ï egys®gesnek 

tekinthetj¿k.  

A szervezettebb tºbb munkav§llal·val dolgoz· c®gekn®l, szinte mindegyik v§laszad· mondott 

1-2 kir²v· esetet, amikor valaki a mag§n®leti probl®m§i miatt komoly ¿zleti kock§zatot 

jelentett (j§t®kszenved®ly, megromlott h§zast§rsi kapcsolat), ilyen esetben meg is v§ltak a 

dolgoz·t·l.  

Ebben a t®makºrben az®rt k¿lºn kell kit®rni a csal§di v§llalkoz§sok helyzet®re. Ezekn®l a 

v§llalkoz§sokn§l nagyon fontos, hogy sz®t tudj§k v§lasztani a v§llalkoz§sban dolgoz·k a 

v§llalkoz·i ®s csal§di szerepeiket. Ez nagyon neh®z, a v§laszad· c®gekn®l is az ilyen csal§di 

v§llalkoz§sok eset®ben §lland· konfliktusr·l ®s vit§kr·l sz§moltak be a vezetŖk. Ez nem 

haszn§l az ¿zleti sikernek ®s viszont a csal§di harm·ni§nak sem.  

R§mutathatunk egy m§sik aspektusra is, amit k®t tan§csad· v§llalkoz§s vezetŖje fogalmazott 

meg, hogy mivel emberei komoly kreat²v szellemi tev®kenys®get folytatnak, ez®rt elŖfordul, 

hogy a mag§n®leti gondok elŖl a munk§ba menek¿lnek a dolgoz·i. Ebben az esetben a 

hat§smechanizmus nem kifejezetten negat²v, sŖt hat§rozottan sok idŖt ford²tanak munk§ra 

ilyen helyzetben az emberek ®s ezzel jelentŖs teljes²tm®nyt tesznek le az asztalra.  

A politika m§r kºzel 15 ®ve jelen van a magyar emberek mindennapjaiban: besz®dt®m§k, 

vitat®m§k. (Kende, 1994) A v§llalkoz§sokn§l is megk®rdezt¿k, hogy az aktu§lpolitik§t 

mennyire tudj§k t§vol tartani v§llalkoz§sukt·l. Ebben egys®gesen nyilatkoztak, hogy 

amennyire lehet, szeretn®k a kapukon k²v¿l tartani. A v§laszad· c®gek kºr®ben 5 v§llalkoz§s 

tev®kenys®ge ®s profilja, adott esetben tulajdonosi szerkezete r®v®n nem tudja ezt megtenni, 

mert kºtŖdik ºnkorm§nyzati szervezetekhez ®s §llami int®zm®nyekhez. Ez persze okoz 

probl®m§kat, de nem jelent komoly ¿zleti h§tr§nyt a piacon. A tºbbi v§llalkoz§sn§l sem 

gondolj§k, hogy vesz®lyes lenne a j·l®t¿k szempontj§b·l a politika, b§r a jogszab§lyi 

v§ltoz§sokra ®s azok elbizonytalan²t· hat§saira n®gyen is hivatkoztak.  

A politikai k®rd®seket persze nem lehet falakon k²v¿l tartani, ez fŖk®nt a csal§di 

v§llalkoz§sok eset®ben ®les, hiszen mag§nbesz®lget®sekben is elŖfordul, hogy otthoni 

Ăpolitikai vit§kò folynak. M®gis a v§llalkoz·k a politikai vit§k ut§n elhom§lyosult jºvŖk®pet 

eml²tett®k ®s persze az §rfolyamk®rd®st, ami tºbb esetben nagyon komoly kock§zatot jelent a 

v§llalkoz§sok sz§m§ra.  

V®g¿l a 2 fŖn®l tºbb szem®llyel dolgoz· v§llalkoz§sok eset®ben tekints¿k §t a munka helyen 

a dolgoz·kkal kapcsolatos j·l®ti faktorokat. Az interj¼ a dolgoz·k ºsztºnz®s®t ®s 

szankcion§l§s§t k®rdezte, illetve az ilyen esetekben haszn§lt eszkºzºket, m§sk¿lºnben a 

dolgoz·kn§l fontos lojalit§s, karrierp§lya ®s ki®g®s jelens®gek, amelyeket nem hagyhat 

figyelmen k²v¿l egy vezetŖ. A k®rd®sek mºgºtt mindig a vezetŖi viselked®s §llt, ezeket a 

mint§zatokat kerest¿k.  

A kutat§s sor§n felvett interj¼kb·l 7 ilyen v§llalkoz§s volt, ahol ezeket a t®m§kat be tudtuk 

illeszteni a besz®lget®sekbe. Tehet¿nk n®h§ny meg§llap²t§st, de nagyon sokfajta, de egyedi 

esetet k®pviseltek a v§llalkoz§sok, amelyekbŖl §ltal§nos kºvetkeztet®seket nehezen tudunk 
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levonni. M®gis le²runk olyan eseteket, amelyek val·sz²nŤs²thetŖen nem egyediek, illetve 

valami elgondolkodtat· aspektust adhat.  

A v§llalkoz§sokt·l megk®rdezt¿k, hogy tal§lkozott olyan helyzettel, amikor nem megfelelŖ 

ember ker¿lt valamilyen munkakºrben c®g¿kn®l. A hum§nerŖforr§s (HR) menedzsment m§r a 

kezdeti szakaszban is kiemelt jelentŖs®gŤ a KKV-k eset®ben, m®gis azt l§tjuk, hogy 

viszonylag nagyobb m®ret ut§n alakul ki az ilyen funkcion§lis ter¿let a v§llalkoz§sokn§l. Nem 

egyedi, hogy 60-80 fŖs v§llalkoz§sok kºzel 2 milli§rd Ft os ®ves bev®tellel sem 

foglalkoztatnak HR-est.  

A megk®rdezett v§llalkoz§sok eset®ben is tapasztaltak ilyent, de alapvetŖen a v§llalkoz§s 

vezetŖk maguk veszik fel az embereket ®s ²gy bevall§suk szerint nagyon ritka az ilyen helyzet 

(Persze soha sem fogja beismerni senki, ha nagyot t®vedt.) Amikor egy-egy szem®ly 

valamilyen m·don nem illeszkedik be, akkor megv§lnak tŖle. Aki megold§st adott a k®rd®sre, 

csak ezt.   

Egy m§sik kiemelt t®ny, hogy a fiatal munkaerŖ alulk®pzett, nagyon nehezen foghat· azonnal 

munk§ra. Nagyobb v§llalkoz§sok m§r mŤkºdtetnek junior programokat, de kezdŖ ®s 

kisv§llalatokn§l nincs erŖforr§s ®s igaz§b·l szakmai tud§s sem, hogy ilyen folyamatot 

szervezzenek. Azt is meg kell jegyezn¿nk, hogy amikor felismeri a v§llalkoz§s, hogy a 

fiatalok nem teljes ®rt®kŤ munkav§llal·k, akkor egyfajta mentori rendszert kezdenek 

mŤkºdtetni. Ezek a rendszerek sok plusz terhet jelentenek a c®gnek, mert nem tudatos ®s nem 

§tl§that· ®s nem j·l szervezett, ²gy az eredm®ny sem vil§gos, nem j·l kºvethetŖ a junior 

dolgoz·k utiliz§ci·j§nak folyamata.  

Az interj¼ban k®rdezt¿k, hogy milyen motiv§ci·s ®s milyen fegyelmezŖ eszkºzºk §llnak a 

vezetŖk rendelkez®s®re, a beosztottakkal szemben.   

A motiv§ci· tekintet®ben a vezetŖk fŖk®nt a c®gkult¼ra erej®t hangs¼lyozt§k mind a mellett, 

hogy a dolgoz·k ºnmotiv§ltak. Ez az ill¼zi· minden c®gvezetŖn®l megvolt. ¥sztºnzŖ vagy 

szankcion§l· ºnmagukat nem sz²vesen ²rt§k le. ĉgy neh®z volt okokat ®s eszkºzºket tal§lni. 

Anyagi lehetŖs®gekkel kev®s v§llalkoz§s oper§lt, ink§bb az erkºlcsi elismer®st, a szabadidŖ 

rugalmas kezel®s®t, a priv§t t§vol®t ig®nyek rugalmas elfogad§s§t, a m®lt§nyoss§ggal ®s 

tisztelettel val· b§n§sm·d volt, amit megjelºltek.   

A szankci·kn§l nem volt m®g ennyi m·dszer sem, amit a dolgoz·k fegyelmez®s®n®l el tudnak 

k®pzelni (ha ¼gy gondoljuk, elfogadni) csup§n a sz·beli figyelmeztet®s ®s elbocs§t§s. A 

k¿lºnbºzŖ c®gek profiljuk szerint m§sk®ppen motiv§lj§k a dolgoz·kat, de szankci·k 

tekintet®ben nincs §rnyalat az egyes KKV-k kºzºtt.   

Munkahelyi biztons§g egyik nagyon fontos t®nyezŖje a lojalit§s. A v§llalkoz§s ®s 

munkav§llal· kapcsolat§ban a bizalom ®s lojalit§s az a szoros kapocs, ami biztos²tja az 

egy¿ttmŤkºd®st a v§llalati teljes²tm®ny l®trehoz§sa ®rdek®ben. (T·th-Bord§sn®, 2012) Ezt a 

felm®r®sben is kifejtett®k a vezetŖk, h§rman meg is fogalmazt§k, hogy hossz¼t§vra terveznek 

a dolgoz·ikkal. Persze a 2008-as ®v v§ls§ghat§sai tºbb¿ket ®rz®kenyen ®rintette ®s 

l®tsz§mban is zsugorodtak (3 ilyen v§llalkoz§s volt a mint§ban). Term®szetesen fel kell 

ismerni ennek a fontoss§g§t, mert amikor olyan nyilatkozatot hallunk, hogy k®zenfekvŖ ®s 

term®szetes: ĂLoj§lisak, azzal nincs gond.ò Ez a vezetŖi hozz§§ll§s ï l§tva a bizalom 

tºr®kenys®g®t ®s a fiatal (Y,Z) gener§ci·k munkapiaci mozg®konys§g§t ï nagy kock§zatot 
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rejt. Kotter (2013) leg¼jabb mŤv®ben ezt Ăºnel®g¿lt tettv§gyò-k®nt defini§lta. A l§that·an 

minden j· ®s j·l mŤkºdik a c®g elgondol§s nem t§mogatja a fejlŖd®st ®s nºveked®st, a 

v§ltoz§sokkal szembeni hat®kony megold§sokat. Egyik vezetŖ kategorikus is volt ebben a 

k®rd®sben, amikor ¼gy fogalmazott, hogy Ăéaz ¼j gener§ci· nem loj§lis, m§s ritmust kell 

felvenni.ò Tal§n ezt a megfogalmaz§st nagyobb val·sz²nŤs®ggel tekinthetj¿k a KKV-kra 

§ltal§nosnak ismerve a munkaerŖ-piaci ®s t§rsadalmi-szociol·giai trendeket. (Kissn®, 2014)  

A fiatal gener§ci· mellett fontosnak tartotta a vizsg§lat az idŖsebb koroszt§lyn§l Ădivatosò 

ki®g®s miatti motiv§latlans§gb·l fakad· kock§zatokat k®rdezni. A v§llalkoz§sok kºz¿l k®t c®g 

igen fiatal g§rd§val dolgozott ï az §tlag®letkor 30 ®v alatti volt ï ez®rt nem tudtak ®rt®kelhetŖ 

indokokkal szolg§lni. Egy m®g mindig viszonylag fiatal tan§csad· v§llalkoz§s - elmond§sa 

alapj§n az §tlag®letkor 40-45 kºr¿l van ï nem a kor f¿ggv®ny®nek, hanem a munk§k ®s 

rendel®sek intenzit§s§val magyar§zat ï ha van kih²v§s, akkor nem ®gnek ki, az doppingk®nt 

haszn§l. Egy m§sik kºzel azonos §tlag®letkorral b²r· kreat²v munk§t ®s marketing munk§kat 

v®gzŖ v§llalkoz§sn§l ®ppen komoly §tszervez®sek ®s elbocs§t§s volt, pont ennek a ki®g®snek 

aprop·j§n.  

EbbŖl tal§n annyit szŤrhet¿nk le, hogy a jelens®ggel szemben nincs egys®ges v§lasz, nagyban 

a vezetŖk b§tors§ga ®s vezetŖi k®pess®geik alapj§n pr·b§lnak egyszerŤbb vagy ®ppen 

§tfog·bb, bonyolultabb l®p®seket tenni.  

A dolgoz·i kapcsolatok egyik l®nyeges eleme a szoci§lis kompetenci§k magas sz²nvonala, b§r 

ma m§r a pszichol·gia egyre erŖsebb ¿zenete, hogy az ®rzelmi intelligencia l®nyegesen 

nagyobb fajs¼llyal befoly§solja az emberek kºzºs munk§j§nak hat®konys§g§t. A k®rd®sekn®l 

p®ldak®nt a kooperativit§s, a kommunikativit§s, kitart§s jelent meg. Ezeket a t®nyezŖket 

profilt·l f¿ggetlen¿l nagyon magasnak tartott§k a c®gvezetŖk v§llalkoz§saikban.   

¶ ĂNagyon fontosak, nem is k®rd®s tan§csad·kn§l.ò  

¶ ĂEz egy 10-es sk§l§n biztos 9-es.ò  

¶ ĂEgy¿ttmŤkºdŖk, j·l dolgoznak egy¿tt ï ez egy j· csapat.ò  

¶ ĂViszonylag magas. ékitart§s egyenk®nt elt®rŖ, de §ltal§noss§gban 

magas,..ò  

¥sszess®g®ben a v§llalkoz§sok munkav§llal·kkal val· kapcsolata ink§bb a v§llalkoz§s vezetŖ 

®s beosztottainak kapcsolat§ban t¿krºzŖdik, b§r sokan hivatkoztak a kult¼r§ra, de annak egyik 

legmeghat§roz·bb alapj§t maga a vezetŖ jelenti. Saj§t szervezet¿krŖl elismerŖen nyilatkoztak 

ï ®rthetŖen b¿szk®k r§ ï ez®rt kock§zatok itt is ink§bb k¿lsŖ hat§sok k®p®ben jelentek meg.  

Konkl¼zi·  

Az al§bbi meg§llap²t§sokkal szeretn®nk ºsszegezni ®s kiemelni a legfontosabbnak ²t®lt 

megfigyel®seket a kezdŖ ®s KKV v§llalkoz§sok j·l®ti vizsg§latok alapj§n.  

1. A v§llalkoz§sok eg®szs®g¿gyi kock§zataik m®rlegel®sekor a stressz 

§ltal§nos jelens®g, de indul· v§llalkoz§sokn§l ez a stressz nem felt®tlen¿l 

negat²v, hanem ºsztºnzŖ ®s motiv§l·.  
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2. A v§llalkoz·k nem figyelnek eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sokra ®s saj§t 

eg®szs®g¿kre is csak akkor, ha m§r valami probl®ma ad·dik. V®dŖold§sokkal 

®s szŤrŖvizsg§latokkal nem ®lnek, m®g a rendszeres mozg§s sem §ltal§nos.  

3. A v§llalkoz·i ®letforma kiv²vott valamilyen szintŤ preszt²zst, teh§t 

szakmailag nem ®rzik kiszolg§ltatottnak magukat a v§llalkoz·k, de n®h§ny 

k®szs®gfejleszt®s®re mindenk®ppen sz¿ks®g van: kommunik§ci·, piac ®s 

marketing ismeretek.  

4. A k®pz®s mindenk®ppen sz¿ks®ges ®s fontos, de a szakmai ismereteken 

t¼l a szem®lyis®gfejleszt®s ®s hum§n ismeretekre is nagy sz¿ks®g van.  

5. A jogi ®s ir§ny²t§si kºrnyezet §lland· v§ltoz§sa ®s kisz§m²thatatlans§g§t 

m®g tet®zi a politikai int®zked®sek gazdas§gi racionalit§st n®lk¿lºzŖ kital§l§sa 

®s megval·s²t§sa. Ezt nagyon nehezen viselik a c®gek az egyik legfrusztr§l·bb 

t®nyezŖ.  

6. A v§llalkoz§sok vezetŖi az idŖ elŖrehaladt§val olyan tapasztalatokra 

tesznek szert, amelyekkel nagyon fontos kompetenci§kat szereznek ahhoz, 

hogy munk§jukat min®l jobban v®gezz®k ï ez magabiztoss§got is ad.  

7. A t¼lmunka §ltal§nos jelens®g, de elfogadj§k a v§llalkoz§sok, sŖt 

jellemzŖen tervezhetŖk is.  

8. V§llalkoz§s vezetŖk ®s beosztottaik kapcsolat§ban sok erŖfesz²t®st 

tesznek a vezetŖk. Ilyen szempontb·l kev®sb® ºnkritikusak a v§llalkoz·k, tal§n 

az®rt mert HR tud§sukban ®rzik, hogy m®g csak egy tanul§si folyamat elsŖ 

f§zis§ban vannak.  
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A munkahelyi j·l®ti t®nyezŖk kvantitat²v vizsg§lata mikro-, kis-, kºz®p, 

valamint kezdŖ v§llalkoz§sok ®s v§llalkoz§sfejleszt®si szerveztek kºr®ben2  

 SzerzŖ: Dr. Hinek M§ty§s  

 Felm®r®s¿nk sor§n a j·ll®t k¿lºnf®le t®nyezŖinek teljes¿l®s®t vizsg§ltuk a mikro- kis- ®s 

kºz®pv§llalkoz§sok, ezen bel¿l is a kezdŖ, illetve start-up v§llalkoz§sok, valamint a 

v§llalkoz§sfejleszt®si szervezetek kºr®ben, kapcsol·dva a tov§bbi szektorokat vizsg§l· 

p§rhuzamos felm®r®sekhez.   

1. A t®ma szakirodalmi elŖzm®nyei  

A munkahelyi j·ll®t, (angolul Ăwell-beingò), elm®leti, fŖk®pp szociol·giai ®s pszichol·giai 

konstrukci·. Megalkot§sa elsŖdlegesen a munkav§llal·i teljes²tm®ny m®r®s®vel f¿gg ºssze, 

azaz azt pr·b§lja megragadni, hogy a munk§b·l fakad· stressz, a munk§val kapcsolatos 

el®gedetts®g, a munkahelyi ®letminŖs®g a munkav§llal· ºn§ll·s§g§nak,  szakmai 

http://www.ohe.hu/hrmagazin/cikkek/generaciok-munkaeropiac-es-a-motivacio-kerdesei-a-21-szazadban
http://www.ohe.hu/hrmagazin/cikkek/generaciok-munkaeropiac-es-a-motivacio-kerdesei-a-21-szazadban
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tov§bbfejlŖd®s®nek ®s az ºnmegval·s²t§s§nak lehetŖs®ge, munk§ja elismerts®ge, munkahelyi 

kapcsolatai ®s sz§mos tov§bbi faktor hogyan hat a munkav§llal· teljes²tm®ny®re. Amennyiben 

a munkav§llal· j·l®te nŖ, jobb teljes²tm®nyt ny¼jt, ezzel hozz§j§rul az Ŗt alkalmaz· szervezet 

sikeress®g®hez, v®gsŖ soron pedig saj§t munkahelye megŖrz®s®hez.   

A munkahelyi j·ll®t, mint konstrukci· defini§l§sa nem egyszerŤ. ¥sszetett fogalomr·l van 

sz·, a k¿lºnf®le alkot· t®nyezŖinek vizsg§lata azonban hossz¼ elŖzm®nyekre tekint vissza. A 

munkahelyi j·ll®t ®s kutat§s§nak elŖzm®nyeit Szombathelyi (2012)3 ºsszefoglal·j§ra 

t§maszkodva rºviden §ttekintj¿k az al§bbiakban.   

1.1. A stressz ®s a j·ll®t kapcsolata  

A munkahelyi j·ll®t, mint konstrukci· egyik alapeleme a stressz, amely a munkahely®n ®ri a 

munkav§llal·t. Az §ltal§nosan elfogadott defin²ci·t Houtman et al. (2007, 4.) alkotta, eszerint 

a Ămunkahelyi stressz egyfajta fiziol·giai, ®rzelmi, kognit²v ®s viselked®ses mint§zat, mely 

reakci·k®nt jelenik meg a munka tartalm§nak, mag§nak a szervezetnek, vagy a 

munkakºrnyezetnek bizonyos megterhelŖ ºsszetevŖireò. Ezek a reakci·k akkor jelennek meg, 

ha a t¼lzott munkahelyi megterhel®s mellett a dolgoz·nak nincs lehetŖs®ge 

munkakºr¿lm®nyeinek befoly§sol§s§ra (Karasek, 1979), vagy m§s elm®let szerint, 

fakadhatnak a munkahelyen kifejtett erŖfesz²t®s ®s az ez®rt kapott jutalmaz§s nem megfelelŖ 

ar§ny§b·l is (Siegrist, 1996). A szem®ly-kºrnyezet illeszked®s®nek (person-environment fit) 

fontoss§g§ra is tºbb szerzŖ r§mutatott. E koncepci· ®rtelm®ben munkahelyi stressz forr§sa 

lehet, ha a lehetŖs®gek ®s ig®nyek, illetve a kºvetelm®nyek ®s k®pess®gek nem illeszkednek 

egym§shoz megfelelŖen (Baker, 1985; Kristof, 1996).  

A szakirodalomban ®s gyakran a h®tkºznapi sz·haszn§latban a j·ll®tet a stressz hi§ny§val 

kapcsolj§k ºssze (Baxter et al., 2009). Dewe ®s Kompier (2008) a j·ll®tet kettŖs polarit§s¼nak 

tartja. A pozit²v p·luson a j·ll®t §llapot§ra jellemzŖ, hogy a szem®ly ®lete kih²v§sokkal van 

tele, kreativit§s§t haszn§lni tudja, j· munkahelyi kapcsolatokat §pol, identit§st kºlcsºnºz a 

munk§b·l, azt ®rtelemmel telinek l§tja, ®s ki tud teljesedni benne. Mindehhez az el®gedetts®g 

®rz®s®n kereszt¿l vezet az ¼t. Ezzel szemben a negat²v p·luson a j·ll®t hi§ny§val jellemezhetŖ 

szem®ly ideges, szorong·, t¿relmetlen, vagy f§radt lehet, mindemellett rossz t§pl§lkoz§s, 

alv§szavarok ®s mozg§sszeg®ny ®letm·d is jellemezheti. Ez az §llapot a fenti szerzŖk szerint 

stressz hat§s§ra kºvetkezik be, teh§t stressz ®s j·ll®t kapcsolat§r·l az mondhat· el, hogy a 

j·ll®t hi§nya a stressz kºvetkezm®nyek®nt §ll elŖ (Dewe ®s Kompier, 2008).  

1.2. A j·ll®t ®s az el®gedetts®g  

A munkahelyi j·ll®t m§sik t®nyezŖje az el®gedetts®g. A munkahelyi el®gedetts®gre vonatkoz· 

vizsg§latokat m§r az 1930-as ®vek v®g®tŖl folytattak a pszichol·gusok, azaz az ilyen t²pus¼ 

kutat§sok p§rhuzamosan haladtak a stressz kutat§ssal. Eleinte a fŖ f·kusz a munkahelyi 

el®gedetts®g ®s a teljes²tm®ny kapcsolat§n volt (Roethlisberger, Dickson, 1939).  

A munkahelyi el®gedetts®g azt fejezi ki, hogyan ®reznek a dolgoz·k a munk§juk k¿lºnbºzŖ 

aspektusaival szemben (Spector, 1997; Robertson ®s Taylor, 2008). T§gabb ®rtelemben ez azt 

jelenti, hogy valaki szereti (el®gedett), vagy nem szereti (el®gedetlen) a munk§j§val (Spector 

1997). Ebben az ®rtelmez®sben kiz§r·lag a munk§val kapcsolatos affektivit§s jelenik meg, de 

m§s meghat§roz§sokban m§r az ®rt®kelŖ, kognit²v dimenzi· is helyet kap. ĉgy p®ld§ul a 

munkahelyi el®gedetts®g az egy®n munk§ja ir§nt tan¼s²tott attitŤdk®nt is ®rtelmezhetŖ (Hunt 



23 

 

et al., 1985). Az attitŤdºk term®szet¿kn®l fogva magukban rejtenek egy ®rt®kelŖ dimenzi·t is, 

mely ®rt®kel®s alapvetŖen arra ir§nyul, hogy a munkakºrnyezet mennyire el®g²ti ki az egy®n 

sz¿ks®gleteit (Locke, 1976). Ugyanakkor megvan benne az affekt²v komponens is (Lease, 

1998), azaz a dolgoz· ®rzelmi viszonyul§sa a munk§j§hoz, munkaszerep®hez. Sz§mos 

vizsg§latban a munkahelyi el®gedetts®g meghat§roz· faktorai kºz® sorolj§k a c®lok 

tisztas§g§t, az auton·mi§t ®s a r®szv®tel lehetŖs®g®t a c®lok tervez®s®ben (Arvey, Dewhirst ®s 

Boling, 1976). De ugyan²gy lehet az el®gedetts®g ºsszetevŖje a munk§r·l kapott megfelelŖ 

visszajelz®s (Jawahar, 2006), a munka stabilit§sa, kisz§m²that·s§ga (Vlosky ®s Aguilar, 

2009), a munka maga (Luthans, 1998) vagy ®ppen a kih²v§st ny¼jt· munkafeladatok megl®te 

(Hall ®s Lawler, 1970).  

1.3. Munkahelyi ®letminŖs®g  

Nem csak a stressz- ®s el®gedetts®g kutat§sok terjedtek el a munkahelyeken, a munkahelyi 

®letminŖs®g (quality of working life) vizsg§lata is sok§ig prefer§lt kutat§si ter¿let volt. A 

munkahelyi ®letminŖs®g fogalma nagyon ºsszetett, mely sz§mos, egym§ssal ºsszef¿ggŖ 

faktorb·l ®p¿l fel. ¥sszef¿gg a munkahelyi el®gedetts®ggel, elkºtelezetts®ggel, motiv§ci·val, 

teljes²tm®nnyel, biztons§ggal, kompetencia-fejleszt®ssel, munka ®s mag§n®let egyens¼ly§val 

®s a j·ll®ttel is (Rethinam ®s Ismail, 2008).   

A munkahelyi ®letminŖs®g kutat§sai nagyon hasonl· dolgokat vizsg§lnak, mint a szubjekt²v 

j·ll®t-kutat§sok, de fŖ jellegzetess®g¿k, hogy elsŖsorban kognit²v ®rt®kel®st k®rnek a 

dolgoz·kt·l munk§jukkal kapcsolatban, ®s csak kev®ss® t®rnek ki a munk§val kapcsolatos 

affektus m®r®sekre (Warr 2007). A k®t fogalom (®letminŖs®g - j·ll®t) Ătart·ss§gò 

szempontj§b·l is elt®rŖ, az ®letminŖs®g ink§bb egy hosszantart· jellegzetess®g, a szubjekt²v 

j·ll®t pedig kºz®pt§von jellemzi az egy®nt.  

1.4. Munkahelyi j·ll®t  

A munkahelyi j·ll®t pontos megragad§s§nak n®mik®pp korl§tja, hogy mag§nak a j·ll®t 

fogalm§nak defini§l§s§ban sincs konszenzus a szerzŖk kºzºtt. Crisp (2005) szerint a j·ll®t 

mindaz, ami Ăj·ò az egy®n sz§m§ra. Amikor arr·l besz®l¿nk, mitŖl j· az embernek, 

k²v§natosabb a Ăj·ll®tò sz·t haszn§lni a Ăboldogs§gò helyett. Warr (2007) szerint a 

Ăboldogs§gò fogalm§t szerencs®sebb haszn§lni a Ăj·ll®tò helyett, hiszen ez az emberek 

sz§m§ra jobban megragadhat· fogalom. A j·ll®t kifejez®st gyakran felcser®lhetŖ 

fogalmakk®nt haszn§lj§k a Ăboldogs§gò, az Ă®lettel val· el®gedetts®g, vagy az angol Ăwelfareò 

(j·l®t) fogalmakkal (Warr, 2007; Eckersley, 2007; Bourne, 2010), de gyakran ºsszef¿gg®sbe 

hozz§k az ®letminŖs®g ®s az attitŤd konstruktumaival is.  

A j·ll®t mindezen t¼l azt is jelenti, hogy ®rtelme van az ®let¿nknek, hogy ki tudjuk haszni az 

adotts§gainkat, valamint ®rt®kes ®s ®rtelmes ®letet ®l¿nk (Eckersley, 2007). A szubjekt²v 

j·ll®t¿nk egyr®szt diszpozicion§lisan meghat§rozott (l§sd pl. pozit²v-negat²v affektivit§s), 

m§sr®szt szerepet j§tszik benne az anyagi ®s t§rsas helyzet¿nk ®s sok m§s egy®b kºrnyezeti 

felt®tel, melyek egy¿ttesen fejtik ki hat§sukat (Warr, 2007). A j·ll®t fogalma sokkal ink§bb 

egy dinamikus, fluid, semmint egy §lland· ®s stabil §llapotot takar (Robertson ®s Taylor, 

2008), amely nem kºthetŖ egyetlen konkr®t helyzethez (Wright ®s Cropanzano, 2000). 

Emellett szubjekt²v is, mert egy®ni hogy mi jelenti valaki sz§m§ra a j·l®t §llapot§t. Tal§n az 

egyik legismertebb szerzŖ a t®makºrben az amerikai Ed Diener (1984), aki h§rom t®nyezŖ 

§ltal l§tja meghat§rozottnak a j·ll®t fogalm§t: 1. pozit²v affektus, 2. negat²v affektus hi§nya, 3. 
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®lettel val· el®gedetts®g. A j·ll®t megjelen®se kognit²v szinten, egyfajta reflekt²v ºn®rt®kelŖ 

folyamat r®v®n jºn l®tre: pl. Ăj·k az ®letkºr¿lm®nyeimò, Ărossz a csal§di ®letemò stb. Emellett 

azonban a j·ll®t-®rz®s r®sz®t k®pezi az affektivit§s is: Ăboldog vagyokò, Ăszomor¼ vagyokò, 

stb.  

A j·ll®t defini§l§s§ban teh§t meglehetŖsen nagy elt®r®sek vannak az egyes szerzŖk kºzºtt, ²gy 

A fogalom szŤkebb szelet®nek, a munkahelyi j·ll®tnek a t®makºre sincs egy®rtelmŤen 

defini§lva. Tehrani et al. (2007, 4.) szerint Ăa munkahelyi j·ll®t tºbb mint a betegs®g hi§nya. 

A bio-pszicho-szoci§lis modell ®rtelm®ben, mag§ban foglalja az egy®n fizik§lis-, ment§lis- ®s 

szoci§lis ®rtelemben vett eg®szs®g®t.ò M§s szerzŖk viszont ®ppen azt emelik ki, hogy a 

szubjekt²v j·ll®t fogalma nem azonos a ment§lis vagy pszichol·giai eg®szs®ggel ®s nem is 

sz¿ks®ges felt®tele a pszichol·giai j·ll®tnek (Diener, 1984. Kun, 2010). J· p®ld§ja ennek, 

amikor valaki a ment§lis probl®m§ja, vagy ak§r testi betegs®ge, fogyat®koss§ga ellen®re is 

boldog ®s el®gedett az ®let®vel, munk§j§val.  

A munkahelyi j·ll®t m®r®si elj§r§sai ®s tºbbf®l®k. A modellek ®s a m®r®si elj§r§sok kºzºtt a 

vitamin-modell (Warr, 2007; 2009), a burnout modell (Maslach ®s Jackson, 1981; Maslach et 

al., 2009), a munkahelyi kontrolljutalom modell (Siegrist, 1996, 2009), az ASSET-modell 

(Johnson, 2009) emelhetŖ ki.   

A vitamin-modell a kºrnyezet 12 olyan ºsszetevŖj®t, adja meg, mely befoly§solja a 

munkahelyi j·ll®tet. Ezek megfelelŖ ar§nya ®s m®rt®ke vezet el a j·ll®t, a Ăboldogs§gò 

el®r®s®hez (kontroll, lehetŖs®g a k®szs®gek haszn§lat§ra, a k¿lsŖ kºrnyezetbŖl fakad· c®lok, 

v§ltozatoss§g, a kºrnyezet egy®rtelmŤs®ge, m§sokkal val· kapcsolat, jºvedelem, fizikai 

biztons§g, t§rsas poz²ci·, t§mogat· vezet®s, karrier-lehetŖs®g ®s m®lt§nyoss§g).   

A burnout (ki®g®s) modell szint®n j·ll®ti elm®let (Cooper ®s Cartwright, 2009). A ki®g®s-

fogalom le²r§s§ra a 70-es ®vekben ker¿lt sor (Feudenberger, 1974) ®s az·ta is sz§mos kutat§s, 

tanulm§ny ir§nyult a munkahelyi ki®g®s okainak ®s kºvetkezm®nyeinek tanulm§nyoz§s§ra. 

M®r®s®re a legelterjedtebb eszkºz a Maslach Burnout Inventory (MBI), melynek sk§l§i a 

kimer¿lts®g, teljes²tm®ny ®s deperszonaliz§ci·. A burnout k®rdŖ²v nem tekinthetŖ azonban a 

munkahelyi j·ll®t teljes eg®sz®ben valid m®rŖeszkºz®nek.   

Siegrist (1996, 2009) munkahelyi kontroll-jutalom modell a stressz-elm®letek egyike. Szint®n 

egy stressz-elm®letbŖl alakult ki az ASSET-modell (Cooper ®s Cartwright, 2009). Az ASSET 

(A Shortened Stress Evaluation Tool) modell szerint a munkahelyi j·ll®t szempontj§b·l 

meghat§roz· faktorok a munkahelyi kapcsolatok, munka-mag§n®let egyens¼lya, 

munkaterhel®s, munka-bizonytalans§g, kontroll, erŖforr§sok ®s kommunik§ci·, jºvedelem, 

elkºtelezŖd®s a szervezet ir§nt, a szervezet elkºtelezŖd®se a dolgoz· ir§nt, pszichol·giai j·ll®t 

®s fizikai eg®szs®g.  

2. M·dszertan  

Az elm®leti §ttekint®sbŖl j·l l§that·, hogy a munkahelyi j·ll®t tartalmi meghat§roz§sa m®g 

nem teljesen kiforrott, a k¿lºnbºzŖ szerzŖk k¿lºnbºzŖ m·don ragadj§k meg a fogalom 

l®nyeg®t. M®r®se sem egy®rtelmŤ, egy§ltal§n nem biztos, hogy a kvantitat²v m®rŖeszkºzºk 

meg tudj§k ragadni ®s m®rni a fogalom l®nyeg®t. Kutat§sunk sor§n m®gis erre tett¿nk 

k²s®rletet, kvantitat²v m®rŖsk§l§kkal k²v§ntuk megm®rni a j·ll®t k¿lºnf®le t®nyezŖit.  
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Mivel a kutat§s sor§n k¿lºnf®le szakmacsoportokban k¿lºn-k¿lºn k²v§ntuk megm®rni a 

munkahelyi j·ll®t aspektusait, ²gy a mi feladatunk az volt, hogy mikro-, kis-, ®s 

kºz®pv§llalkoz§sok kºr®ben m®rj¿k meg a munkahelyi j·ll®t k¿lºnbºzŖ t®nyezŖit. A 

r®szfeladat megfogalmaz§sa sor§n mindºssze n®h§ny szervezet n®h§ny munkav§llal·j§t 

kellett megk®rdezn¿nk ï ezek kºzºtt is azokat, akiknek a vezetŖit kvalitat²v m®lyinterj¼kkal 

vizsg§ltuk ï ²gy mindºssze 35 adatfelv®tel eset®n sikeres volt a r®szfeladat teljes²t®se. Ezt el is 

®rt¿k, ºsszesen 35 adatfelv®tel tºrt®nt, ebbŖl 34 v§laszad· v§laszait elemezt¿k, ugyanis egy 

v§laszad·t ki kellett z§rnunk az adatfeldolgoz§s sor§n, a k®rdŖ²v hi§nyos kitºlt®se miatt.  

Sajnos azt a felt®telt nem siker¿lt teljes²teni, hogy csak azon szervezetek munkav§llal·it 

k®rdezz¿k meg, akik kºr®ben a m®lyinterj¼kat is lefolytattuk, sŖt egyes esetekben a 

megk®rdezettek egy§ltal§n nem adt§k meg annak a szervezetnek a nev®t, amelynek 

munkav§llal·ik®nt kitºltºtt®k a k®rdŖ²vet. ¥sszess®g®ben azonban a megk®rdezettek 

kilencven sz§zal®ka mikro-, kis- ®s kºz®pv§llalkoz§sok alkalmazottja volt a megk®rdez®s 

idŖpontj§ban, ²gy a kutat§si c®l ebben a tekintetben is teljes²tettnek tekinthetŖ. (A 

megk®rdezettek munkahelyeit az 1. sz§m¼ mell®klet tartalmazza.)  

3. A felm®r®s eredm®nyei  

3.1. A megk®rdezettek §ltal betºltºtt munkakºrºk  

A megk®rdezettek munkakºrei v§ltozatosak voltak, finansz²roz§si elŖad·t·l, az ¿gyvezetŖig 

terjedtek, volt kºzºtt ¿gyvezetŖ, kºnyvelŖ, tan§csad·, ®s marketing referens is (1. t§bl§zat). A 

bizalom ®s az anonimit§s (a visszaazonos²t§s kiz§rhat·s§ga) ®rdek®ben lehetŖs®get adtunk 

arra is, hogy a megk®rdezett ne adja meg a munkakºr®t, ezzel is erŖs²tni k²v§ntuk a v§laszad· 

hajland·s§got.  

1. t§bl§zat  
A megk®rdezettek munkakºrei  

 Munkakºr  V§laszad·k sz§ma  

CNC g®pkezelŖ  2  

®rt®kes²tŖ  4  

finansz²roz§si elŖad· vagy fŖelŖad·  6  

forgalmaz·  2  

gazdas§gi vezetŖ  2  

informatikai vezetŖ  2  

irodavezetŖ  2  

kºnyvelŖ  2  

marketing referens  2  

p®nz¿gyi elŖad·  2  

tan§csad·  2  

technikus  2  

¿gyvezetŖ  2  

nem adta meg  6  
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¥sszesen  34  

 A v§laszad·k dºntŖ tºbbs®ge alkalmazott volt (20 fŖ), 6 fŖ vezetŖk®nt hat§rozta meg a 

munkahelyi szervezetben betºltºtt poz²ci·j§t, nyolc fŖ pedig v§llalkoz·k®nt, 

ºnfoglalkoztat·k®nt tekintett ºnmag§ra, ami azt jelenti, hogy olyan mikrov§llalkoz§sokat 

k®rdezt¿nk meg, akik mindºssze egyetlen fŖt, azaz a megk®rdezetett alkalmazt§k (illetve 

alkalmazta saj§t mag§t)..   

3.2. A v§laszad·k demogr§fiai jellemzŖi  

A megk®rdezettek tºbb mint fele, 18 fŖ esett a 35-49 ®ves koroszt§lyba, egyharmaduk 35 

®vn®l fiatalabb volt, valamivel tºbb, mint t²z sz§zal®kuk volt idŖsebb, mint ºtven ®ves. Ebben 

az ®rtelemben a felm®r®s fŖk®nt a kºz®pkor¼ alkalmazottak megk®rdez®sek®nt 

aposztrof§lhat·, a mikro-, kis- ®s kºz®pv§llalkoz§sok kºr®ben. A megk®rdezettek kºr®ben 

fel¿lreprezent§ltak voltak a nŖk, ar§nyuk 70% volt (a 34 fŖbŖl 20 fŖ). A megk®rdezettek 

60%-§nak volt felsŖfok¼ v®gzetts®ge, a kºz®pfok¼ v®gzetts®gŤek ar§nya egyharmad volt a 

mint§ban.  

Arra a k®rd®sre, hogy a v§laszad· szakk®pzetts®ge megfelel-e a jelenlegi munkakºr®nek, a 

v§laszad·k n®gyºtºde igennel v§laszolt, mindºssze hatan nyilatkozt§k azt, hogy nem; ezek 

kºzºtt vegyesen szerepeltek azok, akik t¼l- vagy alulk®pzettnek ²t®lt®k magukat a 

munkakºrhºz, illetve olyanok, akiknek a szakm§ja nem felelt meg a munkakºr elv§r§sainak, 

illetve azoknak az elv§r§soknak, amit a munkakºr betºltŖje a munkakºrrŖl gondolt.  

A megk®rdezettek §tlagosan h®t ®ve dolgoztak a jelenlegi munkahely¿kºn. Tºbb mint t²z ®ve 

ugyanazon a munkahelyen a megk®rdezettek kºz¿l tizenk®t fŖ, m²g kevesebb, mint k®t ®ve 

nyolc fŖ dolgozott a jelenlegi munkahely®n.  

A munkahelyre tºrt®nŖ napi utaz§si idŖ §tlaga 40 perc volt, de a v§laszad·k tºbb mint 

harmada, enn®l hosszabb idŖt tºlt utaz§ssal, volt olyan v§laszad·, aki 120 percet jelºlt meg.   

2. t§bl§zat  A munkahelyi j·l®t aspektusai ®s a k®rdŖ²vben vizsg§lt 

t®nyezŖk  

 J·l®ti aspektus (faktor)  
A k®rdŖ²vben vizsg§lt (m®rt) munkahelyi j·l®ti 

t®nyezŖ  

A. Eg®szs®g ®s biztons§gos munkav®gz®s  

1. Eg®szs®gi §llapot§nak ismerete  

2. Testedz®s, rendszeres mozg§s, fizikai 

munkav®gz®s  

3. Eg®szs®ges t§pl§lkoz§s  

4. Szervezett sport, t§nc  

5. Munkabiztons§g  
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6. Munkaeg®szs®g¿gy  

B. £rdekes feladatok, kih²v§sok  

7. Akt²v gondolkod§s  

8. £rdekes ®s k®pess®geit ig®nylŖ munka  

9. Đj dolgok kipr·b§l§s§nak lehetŖs®ge  

C. ¥n§ll·s§g a munk§ban, ®rv®nyes¿l®si ®s 

elŖrel®p®si lehetŖs®g  

10. ElŖrel®p®si lehetŖs®g  

11. Eg®szs®ges ºnbizalom ®s ºnbecs¿l®s  

12. MegfelelŖ ®letc®l kialak²t§sa  

13. Az ¥n szem®lyis®g®nek ®rv®nyes¿l®se a 

munk§ban  

14. ¥n§ll·s§g munk§j§ban, saj§t munk§j§nak 

ellenŖrz®se  

D. Emocion§lis hat§sok, stressz, munkahelyi 

kapcsolatok  

15. £rzelmi kiegyens¼lyozotts§g  

16. Stressz ®s kock§zatok, bizonytalans§gok 

kezel®se  

17. Szem®lyek (munkat§rsak) kºzºtti 

konfliktusok kezel®se  

18. T§mogat· munkahelyi kapcsolatok  

19. Bizalom ®s egy¿ttmŤkºd®s  

E. Bizalom a szervezet ir§ny§ban  

20. A szervezethez tartoz§s ®s elfogadotts§g 

jelentŖs®ge  

21. A v§llalkoz§s (szervezet) siker®hez 

hozz§j§rul§s  

22. A c®g, ahol dolgozik t§rsadalmilag fontos 

®s hasznos feladatokat l§sson el  

23. A vezetŖk ir§nti bizalom erŖs²t®se  

24. Re§lis a c®g v²zi·ja, k¿ldet®se, 

®rt®krendje  

F. Megval·s²that· feladatok  25. A feladatok megval·s²that·k, 
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kiegyens¼lyozottam ker¿lnek eloszt§sra  

26. A munkav®gz®s ®s az otthon, a szabadidŖ 

egyens¼ly§nak megval·sul§sa  

G. P®nz¿gyi ®rtelemben biztons§got ny¼jt  

27. K®pess®g csal§di ®s szem®lyes p®nz¿gyei 

menedzsel®s®re ®s ellenŖrz®s®re  

28. K®pess®g j· p®nz¿gyi dºnt®sekre 

(kºlcsºn, §ruhitel, jelz§loghitel, stb.)  

29. Megtakar²t§si k®pess®g, p®nz¿gyi 

biztons§g legal§bb 3 h·napra  

H. MŤkºd®s etikuss§ga, §tl§that·s§ga  

30. A c®g mŤkºd®se leg§lis, szab§lyszerŤ 

minden ter¿leten  

31. A c®g belsŖ szab§lyoz§sa megfelelŖen 

§tl§that·, ®rthetŖ  

32. Munk§j§t etikailag megfelelŖen 

v®gezheti  

33. Az etikus viselked®s minden 

munkav§llal·, vezetŖ ®s tulajdonos eset®n 

fontos  

I. Munkahelyi megbecs¿l®s  

34. ¥n a munkahelyi kºzºss®g megbecs¿lt 

szem®lyis®ge legyen  

35. A munkahelyi kºzºss®g az ¥n sz§m§ra is 

megfelelŖ kiteljesed®st tesz lehetŖv®  

  

3.3. A munkahelyi j·l®t t®nyezŖinek kvantitat²v vizsg§lata  

A munkahelyi j·ll®t 35 t®nyezŖj®t vizsg§ltuk a k®rdŖ²vben. Minden t®nyezŖ eset®ben elsŖk®nt 

arra k®rdezt¿nk, hogy a v§laszad· mennyire tartja fontosnak az adott t®nyezŖt, amit 1-5-ºs 

Likert-sk§l§n jelezhetett (1=egy§ltal§n nem fontos, 5=nagyon fontos). A sk§l§s k®rd®st 

kºvetŖen arra k®rdezt¿nk r§, hogy a v§laszad· meg²t®l®se szerint az adott t®nyezŖt a 

v§laszad· munkahely®n mennyire veszik komolyan, a v§laszad·t munkahelye t§mogatja-e 

abban (ak§r a munkahely®n vagy a munkaidŖn t¼l),  hogy a t®nyezŖvel kapcsolatban pozit²v 

v§ltoz§sokat ®rjen el. Ezen k²v¿l azokn§l a t®nyezŖkn®l, ahol relev§ns volt arra is r§k®rdet¿nk, 

hogy a v§laszad· tiszt§ban van-e az eg®szs®g¿gyi vonatkoz§sokkal, pl. a kock§zatokkal, 

illetve, hogy a v§laszad· saj§t maga tesz-e valamit a saj§t eg®szs®ge ®rdek®ben.  
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A 35 vizsg§lt munkahelyi j·l®ti t®nyezŖt kilenc fŖbb csoportba lehet sorolni, att·l f¿ggŖen, 

hogy a j·l®t mely aspektus§t vizsg§lta (l§sd a 2. t§bl§zatot!).  

A t®nyezŖket k¿lºn, valamint ºsszehasonl²t· jelleggel is megvizsg§ltuk, a kapott 

eredm®nyeket az al§bbiakban ismertetj¿k.  

3.3.1. Eg®szs®g ®s biztons§gos munkav®gz®s  

Az eg®szs®g ®s biztons§gos munkav®gz®s j·l®ti t®nyezŖ keret®ben hat v§ltoz·t vizsg§ltunk 

(eg®szs®gi §llapot§nak ismerete; testedz®s, rendszeres mozg§s; fizikai munkav®gz®s 

eg®szs®ges t§pl§lkoz§s; szervezett sport, t§nc; munkabiztons§g; munkaeg®szs®g¿gy). A 

v§ltoz·k a munkav§llal· elv§r§sait (mennyire fontos a t®nyezŖ), a felsorolt eg®szs®g¿gyi ®s 

rekre§ci·s szolg§ltat§sok ny¼jt§s§t, az erre ir§nyul· munk§ltat·i figyelmet, a munkahely 

t§mogat§s§t a szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®hez (illetve a munk§ltat· erŖfesz²t®s®t, hogy a 

t®nyezŖ tekintet®ben pozit²v v§ltoz§st ®rjen el a munkav§llal·k kºr®ben), a t®ma eg®szs®g¿gyi 

vonatkoz§sainak ismeret®t, illetve a munkav§llal· eg®szs®ge ®rdek®ben tett erŖfesz²t®seit 

m®rt®k. Az ºt m®rt v§ltoz· kºz¿l a munkav§llal· §ltal a t®nyezŖnek tulajdon²tott fontoss§got 

5-fokozat¼ Likert-sk§l§n m®rt¿k, m²g a tov§bbi n®gyet (munkahely figyelme, munkahely 

t§mogat§sa, eg®szs®g¿gyi vonatkoz§sok ismerete, munkav§llal· eg®szs®gmegŖrz®s ®rdek®ben 

kifejezett erŖfesz²t®seit), ordin§lis sk§l§val m®rt¿k, amely h§rom t®telt tartalmazott: igen, 

nem, r®szben v§laszlehetŖs®geket (3. t§bl§zat).   

A v§laszokat ®rt®kelve ®rdemes kiemelni, hogy az eg®szs®gi §llapot ismeret®nek a 

megk®rdezettek ºsszess®g®ben nem tulajdon²tanak kiemelkedŖ fontoss§got, az az ºtfokozat¼ 

sk§l§n mindºssze 3,8-as §tlag®rt®ket ®rt el, ami ugyan valamivel magasabb, mint a kºzepes 

®rt®k, de nem jelentŖsen. Az eg®szs®gmegŖrz®s tov§bbi t®nyezŖinek sem tulajdon²tottak 

kiemelkedŖ fontoss§got a v§laszad·k, k¿lºnºsen gyeng®n teljes²t a szervezett sportlehetŖs®g, 

amely mindºssze 2,7-es §tlag®rt®ket ®rt el a fontoss§gi sk§l§n, azaz a munkav§llal·k nem 

®rz®kelik ¼gy, hogy ezt a munkaad·knak kellene biztos²taniuk. A t®nyezŖk teljes¿l®s®t 

vizsg§lva l§that·, hogy a munk§ltat·knak csak a fele figyel ezekre t®m§kra (41-47%), de a 

v§laszad·k 71%-a nyilatkozott ¼gy, hogy a munk§ltat·k a munkahelyen vagy a munkaidŖn t¼l 

t§mogatj§k a munkav§llal·kat a t®nyezŖ teljes¿l®s®ben).   

Mindegyik vizsg§lt t®nyezŖ eset®ben ¼gy tŤnik, hogy a munkav§llal·k saj§t maguk is 

foglalkoznak  az eg®szs®g¿kkel. A testedz®s, rendszeres mozg§s, az eg®szs®ges t§pl§lkoz§s, 

®s a szervezett sport, t§nc eset®ben a v§laszad·k 65-77 sz§zal®ka nyilatkozott ¼gy hogy 

figyelnek ezekre az aspektusokra.   

Az §ltal§nos eg®szs®gi §llapottal ®s eg®szs®gmegŖrz®ssel kapcsolatos t®nyezŖkn®l l®nyegesen 

fontosabbnak tartj§k a munkav§llal·k a munkaeg®szs®g¿gy ®s munkabiztons§g k®rd®s®t. 

Mindk®t t®nyezŖ fontoss§ga j·val a 4,0 §tlag feletti, a munkabiztons§ggal kapcsolatos elv§r§s 

pedig kiemelkedŖ (4,7 az ºtfokozat¼ sk§l§n).  

Ha a teljes¿l®seket n®zz¿k, l§that·, hogy a munkabiztons§g tekintet®ben a v§laszad·k tºbb 

mint nyolcvan sz§zal®ka sz§molt be arr·l, hogy a munkahely, illetve a munk§ltat· foglalkozik 

a t®m§val, m²g a munkaeg®szs®g¿gy ter¿let®n a munk§ltat·k 70%-ban akt²vak. Az eredm®ny 

nem meglepet®s, ha a szigor¼ munkav®delmi ®s a munkabiztons§gi elŖ²r§sokra, valamint azok 

ellenŖrz®s®re gondolunk. Ink§bb az meglepŖ, hogy a megk®rdezettek mindºssze 70-80%-os 

ar§ny¼nak ®rz®kelik a munkaad·k ezir§ny¼ aktivit§s§t, mikºzben ezeket a ter¿leteket 
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§ltal§nos ®rv®nyŤ elŖ²r§sok szab§lyozz§k. Tekintetbe v®ve, hogy v§laszad·ink kºzºtt sok 

egyszem®lyes v§llalkoz§s is elŖfordult, ²gy a kapott eredm®nyek nagyj§b·l re§lisak: kºr¿kben 

a munkav®delem ®s a munkaeg®szs®g¿gyi int®zked®sek annyira fontosak, amennyit az egy®n, 

a v§llalkoz· tulajdon²t neki.    

  

3. t§bl§zat  Az eg®szs®g ®s a biztons§gos munkav®gz®s t®nyezŖinek 

meg²t®l®se  

  

T®nyezŖk ®s  

v§laszok 

megoszl§sa  

Munkahely®n 

figyelnek erre a 

t®m§ra?  

(V§laszad·k %-

§ban, 34=100%)  

Munkahely®n 

munkaidŖben vagy 

azon t¼l t§mogatj§k 

ebben?  

(V§laszad·k %-

§ban, 34=100%)  

¥n ismeri a t®ma 

eg®szs®g¿gyi 

vonatkoz§sait?  

(V§laszad·k %-

§ban, 34=100%)  

¥n tesz valamit 

eg®szs®g®®rt 

ebben a 

t®m§ban?  

(V§laszad·k %-

§ban, 34=100%)  

1. Eg®szs®gi §llapot§nak ismerete (pl. rendszeres eg®szs®g¿gyi §llapotfelm®r®sek) ï 

Fontoss§g: 3,8  

Igen  52,9%  58,8%  70,6%  64,7%  

Nem  5,9%  11,8%  5,9%  11,8%  

R®szben  41,2%  29,4%  23,5%  23,5%  

2.Testedz®s, rendszeres mozg§s, fizikai munkav®gz®s ï Fontoss§g: 3,4  

Igen  35,3%  47,1%  70,6%  64,7%  

Nem  29,4%  47,1%  11,8%  17,6%  

R®szben  35,3%  5,9%  17,6%  17,6%  

3. Eg®szs®ges t§pl§lkoz§s ï Fontoss§g: 3,4  

Igen  58,8%  47,1%  70,6%  76,5%  

Nem  41,2%  47,1%  17,6%  17,6%  

R®szben  0%  5,9%  11,8%  5,9%  

4. Szervezett sport, t§nc ï Fontoss§g: 2,7  

Igen  17,6%  41,2%  70,6%  64,7%  

Nem  41,2%  47,1%  17,6%  23,5%  

R®szben  41,2%  11,8%  11,8%  11,8%  

5. Munkabiztons§g ï Fontoss§g: 4,7  

Igen  82,4%  82,4%  76,5%  76,5%  

Nem  5,9%  5,9%  11,8%  11,8%  

R®szben  11,8%  11,8%  11,8%  11,8%  

6. Munkaeg®szs®g¿gy ï Fontoss§g: 4,4  
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Igen  76,5%  70,6%  82,4%  76,5%  

Nem  5,9%  17,6%  17,6%  17,6%  

R®szben  17,6%  11,8%  0%  5,9%  

  

3.3.2. £rdekes feladatok, kih²v§sok  

Ahogy az m§r kor§bbi kutat§sokb·l is ismerŖs lehet, a munkav§llal·k sz§m§ra az 

eg®szs®g¿gyi ®s eg®szs®g-megŖrz®si t®nyezŖkn®l fontosabb, hogy ®rdekes feladatokat ®s 

kih²v§sokat tal§ljanak munk§jukban.   

4. t§bl§zat  
£rdekes feladatok, kih²v§sok  

  

T®nyezŖk ®s  

v§laszok 

megoszl§sa  

Munkahely®n figyelnek 

erre a t®m§ra?  

(V§laszad·k %-§ban, 

34=100%)  

Munkahely®n munkaidŖben vagy azon t¼l 

t§mogatj§k ebben? (V§laszad·k %-§ban, 

34=100%)  

7. Akt²v gondolkod§s ï Fontoss§g: 4,7  

Igen  76,5%  76,5%  

Nem  5,9%  23,5%  

R®szben  17,6%  0,0%  

8. £rdekes ®s k®pess®geit ig®nylŖ munka ï Fontoss§g: 4,8  

Igen  70,6%  64,7%  

Nem  5,9%  5,9%  

R®szben  23,5%  29,4%  

9. Đj dolgok kipr·b§l§s§nak lehetŖs®ge ï Fontoss§g: 4,3  

Igen  52,9%  58,8%  

Nem  47,1%  11,8%  

R®szben  0%  29,4%  

  

A t®nyezŖcsoportba h§rom t®nyezŖt soroltunk, az akt²v gondolkod§st, az ®rdekes ®s 

k®pess®geit ig®nylŖ munk§t, az ¼j dolgok kipr·b§l§s§nak lehetŖs®g®t. Mindegyik t®nyezŖ 

§tlagolt fontoss§ga meghaladja, vagy el®ri a 4,5-ºs ®rt®ket a megk®rdezettek kºr®ben, az 

®rdekes munka fontoss§ga pedig kºzel esik az 5-ºs ®rt®khez, ami azt jelenti, hogy majdnem 

minden v§laszad· nagyon fontosnak ®rzi, hogy v§ltozatos ®s k®pess®geit ig®nylŖ munk§t 

v®gezhessen.  
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A teljes¿l®s ugyanakkor szer®nyebb. Az akt²v gondolkod§st ®s az ®rdekes ®s k®pess®geit 

ig®nylŖ munka t®nyezŖk eset®ben jelºlte meg a v§laszad·k legal§bb 70%-a, hogy a 

munkahely figyelmet ford²t erre, ®s t§mogatja ebben munkav§llal·t, m²g az ¼j dolgok 

kipr·b§l§s§ra csak alig tºbb mint a munkahelyek fele k²n§l lehetŖs®get a v§laszad·k szerint 

(4. t§bl§zat).  

3.3.3. ¥n§ll·s§g a munk§ban, ®rv®nyes¿l®si ®s elŖrel®p®si lehetŖs®g  

 A t®nyezŖcsoportban n®gy t®nyezŖ szerepelt elŖrel®p®si lehetŖs®g, eg®szs®ges ºnbizalom ®s 

ºnbecs¿l®s, megfelelŖ ®letc®l kialak²t§sa, szem®lyis®g ®rv®nyes¿l®se a munk§ban, ºn§ll·s§g a 

munk§ban, saj§t munk§j§nak ellenŖrz®se.  

Az ®rdekes feladatok ®s kih²v§s t®nyezŖcsoporthoz hasonl·an ezek a t®nyezŖk is nagyon 

fontosak voltak a v§laszad·k sz§m§ra, k¿lºnºsen az ºnbizalom ®s ºnbecs¿l®s, valamint az 

ºn§ll·s§g ®s az ºnellenŖrz®s lehetŖs®ge. Mindk®t esetben 4,8-as ®rt®kŤ volt a fontoss§g, de 

ettŖl alig marad el az elŖrel®p®si lehetŖs®g ®s az ®letc®l meg²t®l®s®nek fontoss§ga, illetve a 

szem®lyis®g ®rv®nyes¿l®se a munka sor§n (4,5-ºs ®s 4,4-es fontoss§gi §tlag®rt®kek).  

5. t§bl§zat  
¥n§ll·s§g a munk§ban, ®rv®nyes¿l®si ®s elŖrel®p®si lehetŖs®g  

  

T®nyezŖk ®s  

v§laszok 

megoszl§sa  

Munkahely®n figyelnek 

erre a t®m§ra?  

(V§laszad·k %-§ban, 

34=100%)  

Munkahely®n munkaidŖben vagy azon t¼l 

t§mogatj§k ebben? (V§laszad·k %-§ban, 

34=100%)  

10. ElŖrel®p®si lehetŖs®g ï Fontoss§g: 4,5  

Igen  52,9%  52,9%  

Nem  29,4%  23,5%  

R®szben  17,6%  23,5%  

11. Eg®szs®ges ºnbizalom ®s ºnbecs¿l®s ï Fontoss§g: 4,8  

Igen  64,7%  64,7%  

Nem  35,3%  5,9%  

R®szben  0,0%  29,4%  

12. MegfelelŖ ®letc®l kialak²t§sa ï Fontoss§g: 4,5  

Igen  52,9%  52,9%  

Nem  17,6%  17,6%  

R®szben  29,4%  29,4%  

13. A szem®lyis®g ®rv®nyes¿l®se a munk§ban ï Fontoss§g: 4,4  

Igen  70,6%  70,6%  

Nem  11,8%  17,6%  



33 

 

R®szben  17,6%  11,8%  

14. ¥n§ll·s§g munk§j§ban, saj§t munk§j§nak ellenŖrz®se ï Fontoss§g: 4,8  

Igen  94,1%  88,2%  

Nem  5,9%  5,9%  

R®szben  0,0%  5,9%  

  

Azonban teljes¿l®s m§r nem ennyire kedvezŖ. Kiz§r·lag ºn§ll·s§g munk§ban t®nyezŖ 

eset®ben ®ri el, vagy kºzel²ti meg a munkahely figyelme ®s t§mogat§sa a 90%-ot - ami nem 

meglepet®s, hiszen a munkahelyek tºbbs®ge ºn§ll· munkav®gz®si k®pess®get v§r el a 

munkav§llal·kt·l -, de tºbb t®nyezŖre (elŖrel®p®si lehetŖs®g, megfelelŖ ®letc®l kialak²t§sa) a 

v§laszad·k szerint a munkahelyek kºzel fele nem figyel el®gg®, illetve nem t§mogatja a 

munkav§llal·t. Jobb a helyzet az eg®szs®ges ºnbizalom ®s ºnbecs¿l®s valamint a szem®lyis®g 

®rv®nyes¿l®se a munk§ban t®nyezŖk eset®ben. Ezekre a munkahelyek 65 illetve 71 sz§zal®ka 

figyel ®s t§mogatja a munkav§llal·t a t®nyezŖ teljes¿l®s®ben (5. t§bl§zat).   

3.3.4. Emocion§lis hat§sok, stressz, munkahelyi kapcsolatok  

Az ®rzelmi hat§sok, stressz ®s a munkahelyi kapcsolatok jelentŖs®ge szint®n kiemelkedŖ a 

megk®rdezettek szerint. A t®nyezŖcsoportba  ºt t®nyezŖt soroltunk, mindegyik eset®ben 4,5 

feletti fontoss§gi §tlag®rt®k ad·dott a v§laszad·k kºr®ben, azaz ezek a t®nyezŖk kiv®tel n®lk¿l 

nagyon fontosak a munkahelyi j·ll®t szempontj§b·l.  

A teljes¿l®s azonban egyes t®nyezŖk eset®ben nem kiemelkedŖ. A munkahelyek kºzel fele 

nem ford²t el®g figyelmet, vagy nem t§mogatja a munkav§llal·t a stressz kezel®s®ben, de a 

munkahelyek kºzel negyven sz§zal®ka csak r®szben, vagy egy§ltal§n nem foglalkozik a 

munkat§rsak kºzºtti konfliktusok kezel®s®vel (a v§lasz ®rt®kel®s®t §rnyalja, hogy 

egyszem®lyes mikrov§llalkoz§sok is szerepeltek a megk®rdezettek kºr®ben, ahol a 

konfliktusok az ¿gyfelek ®s a v§llalkoz· kºzºtt jºhetnek l®tre).   

Enn®l is rosszabb a helyzet a t§mogat· munkahelyi kapcsolatok eset®ben. A v§laszad·k tºbb 

mint nyolcvan sz§zal®ka ®rzi ¼gy, hogy munkahelye nem foglalkozik, vagy nem t§mogatja 

el®gg® a t§mogat· munkahelyi kapcsolatok ®s kºrnyezet l®trejºtt®t, mikºzben ennek 

fontoss§ga szint®n magas volt megk®rdezettek kºr®ben. Ugyanakkor a bizalom ®s 

egy¿ttmŤkºd®s t§mogat§sa eset®ben nem ilyen rossz a helyzet, a v§laszad·k szerint a 

munkahelyek n®gyºtºde t§mogatja a bizalmi kapcsolatok ®s egy¿ttmŤkºd®s kialakul§s§t a 

munkat§rsak kºzºtt.  

6. t§bl§zat  
Emocion§lis hat§sok, stressz, munkahelyi kapcsolatok  

  

T®nyezŖk ®s  Munkahely®n 

figyelnek erre a 

Munkahely®n 

munkaidŖben vagy 

¥n ismeri a t®ma 

eg®szs®g¿gyi 

¥n tesz valamit 

eg®szs®g®®rt 
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v§laszok 

megoszl§sa  

t®m§ra?  

(V§laszad·k %-

§ban, 34=100%)  

azon t¼l t§mogatj§k 

ebben?  

(V§laszad·k %-

§ban, 34=100%)  

vonatkoz§sait?  

(V§laszad·k %-

§ban, 34=100%)  

ebben a 

t®m§ban?  

(V§laszad·k %-

§ban, 34=100%)  

15. £rzelmi kiegyens¼lyozotts§gï Fontoss§g: 4,5  

Igen  70,6%  64,7%  76,5%  76,5%  

Nem  5,9%  5,9%  5,9%  5,9%  

R®szben  23,5%  29,4%  17,6%  17,6%  

16. Stressz ®s kock§zatok, bizonytalans§gok kezel®se ï Fontoss§g: 4,5  

Igen  58,8%  52,9%  88,2%  76,5%  

Nem  17,6%  17,6%  5,9%  5,9%  

R®szben  23,5%  29,4%  5,9%  17,6%  

17. Szem®lyek (munkat§rsak) kºzºtti konfliktusok kezel®se ï Fontoss§g: 4,6  

Igen  58,8%  58,8%  76,5%  76,5%  

Nem  11,8%  11,8%  11,8%  11,8%  

R®szben  29,4%  29,4%  11,8%  11,8%  

18. T§mogat· munkahelyi kapcsolatok ï Fontoss§g: 4,6  

Igen  17,6%  41,2%  70,6%  64,7%  

Nem  41,2%  47,1%  17,6%  23,5%  

R®szben  41,2%  11,8%  11,8%  11,8%  

19. Bizalom ®s egy¿ttmŤkºd®s ï Fontoss§g: 4,7  

Igen  82,4%  82,4%  76,5%  76,5%  

Nem  5,9%  5,9%  11,8%  11,8%  

R®szben  11,8%  11,8%  11,8%  11,8%  

  

A t®nyezŖcsoport jelleg®bŖl ad·d·an mindegyik t®nyezŖnek eg®szs®g¿gyi vonatkoz§sai is 

®rtelmezhetŖk, fŖk®pp a ment§lis eg®szs®g dimenzi·j§ban. JellemzŖen a megk®rdezettek 

h§romnegyede tiszt§ban volt a t®nyezŖkkel kapcsolatos eg®szs®g¿gyi kºvetkezm®nyekkel, ®s 

tesz is valamit az eg®szs®ge megŖrz®se ®rdek®ben (6. t§bl§zat).  

  

3.3.5. Bizalom a szervezet ir§ny§ban  

A bizalommal kapcsolatban ºt t®nyezŖt soroltunk fel a k®rdŖ²vben: a szervezethez tartoz§s ®s 

elfogadotts§g jelentŖs®g®t, a v§llalkoz§s (szervezet) siker®hez hozz§j§rul§st, a c®g, ahol 

dolgozik t§rsadalmilag fontos ®s hasznos feladatokat l§sson el, vezetŖk ir§nti bizalom, ®s a 

c®g v²zi·j§t ®s ®rt®krendj®t.  
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A megk®rdezett munkav§llal·k hasonl· fontoss§g¼nak ²t®lt®k az ºsszes t®nyezŖt, mindegyik 

fontoss§gi §tlag 4,5 felett alakult az ºsszes v§laszad· kºr®ben. A teljes¿l®sek valamivel 

rosszabbul alakultak, a munkahelyek a legkev®sb® a szervezethez tartoz§s ®s elfogadotts§g 

valamint a vezetŖk ir§nti bizalom erŖs²t®s®re figyelnek, illetve t§mogatj§k a munkav§llal·t a 

t®nyezŖ el®r®s®ben, m²g a t§rsadalmilag fontos feladatok ell§t§sa, valamint a c®g v²zi·ja ®s 

k¿ldet®s®nek §pol§sa tekintet®ben jobban teljes²tenek (7. t§bl§zat).  

7. t§bl§zat  
E. Bizalom a szervezet ir§ny§ban  

  

T®nyezŖk ®s  

v§laszok 

megoszl§sa  

Munkahely®n figyelnek 

erre a t®m§ra?  

(V§laszad·k %-§ban, 

34=100%)  

Munkahely®n munkaidŖben vagy azon t¼l 

t§mogatj§k ebben? (V§laszad·k %-§ban, 

34=100%)  

20. A szervezethez tartoz§s ®s elfogadotts§g jelentŖs®ge ï Fontoss§g: 4,8  

Igen  70,6%  76,5%  

Nem  11,8%  11,8%  

R®szben  17,6%  11,8%  

21. A v§llalkoz§s (szervezet) siker®hez hozz§j§rul§s ï Fontoss§g: 4,7  

Igen  76,5%  70,6%  

Nem  23,5%  29,4%  

R®szben  0%  0%  

22. A c®g, ahol dolgozik t§rsadalmilag fontos ®s hasznos feladatokat l§sson el ï 

Fontoss§g: 4,6  

Igen  82,4%  76,5%  

Nem  5,9%  5,9%  

R®szben  11,8%  17,6%  

23. A vezetŖk ir§nti bizalom erŖs²t®se ï Fontoss§g: 4,6  

Igen  70,6%  64,7%  

Nem  29,4%  35,3%  

R®szben  0%  0%  

24. Re§lis a c®g v²zi·ja, k¿ldet®se, ®rt®krendje ï Fontoss§g: 4,9  

Igen  76,5%  76,5%  

Nem  11,8%  11,8%  

R®szben  11,8%  11,8%  

  

3.3.6. Megval·s²that· feladatok  



36 

 

A munkahelyi j·ll®t szempontj§b·l fontos faktor, hogy a munkav§llal·k megval·s²that· 

feladatokat kapjanak, a feladatok a munkaidŖben ell§that·ak legyenek, egyens¼ly legyen a 

munkaidŖ ®s a szabadidŖ kºzºtt. A faktorral kapcsolatban k®t t®nyezŖt vizsg§ltunk, 

mindegyik nagyon fontos volt a megk®rdezettek kºr®ben, ugyanakkor a teljes¿l®s m§r nem 

volt ennyire kedvezŖ: a megk®rdezettek szerint megval·s²that·, kiegyens¼lyozott feladatokat 

csak a munkahelyek nem eg®szen hatvan sz§zal®ka tud biztos²tani, m²g a szabadidŖ ®s a 

munkaidŖ egyens¼ly§t a c®gek egyharmada nem, vagy csak r®szben k®pes biztos²tani (8. 

t§bl§zat).  

8.  t§bl§zat  
F. Megval·s²that· feladatok  

  

T®nyezŖk ®s  

v§laszok 

megoszl§sa  

Munkahely®n figyelnek 

erre a t®m§ra?  

(V§laszad·k %-§ban, 

34=100%)  

Munkahely®n munkaidŖben vagy azon t¼l 

t§mogatj§k ebben? (V§laszad·k %-§ban, 

34=100%)  

25. A feladatok megval·s²that·k, kiegyens¼lyozottan ker¿lnek eloszt§sra ï Fontoss§g: 

4,5  

Igen  58,8%  47,1%  

Nem  5,9%  5,9%  

R®szben  35,3%  47,1%  

26. A munkav®gz®s ®s az otthon, a szabadidŖ egyens¼ly§nak megval·sul§sa ï Fontoss§g: 

4,8  

Igen  64,7%  64,7%  

Nem  17,6%  17,6%  

R®szben  17,6%  17,6%  

  

3.3.7. P®nz¿gyi ®rtelemben biztons§got ny¼jt  

A faktor ®rtelmez®se a v§laszad·k oldal§r·l neh®zkesnek bizonyult, ugyanis az itt felsorolt 

t®nyezŖk (k®pess®g csal§di ®s szem®lyes p®nz¿gyei menedzsel®s®re ®s ellenŖrz®s®re, 

k®pess®g j· p®nz¿gyi dºnt®sekre, megtakar²t§si k®pess®g, p®nz¿gyi biztons§g legal§bb h§rom 

h·napra) t®nyezŖk biztos²t§sa nem minden esetben a munkahely (kºzvetlen) feladata, m®g ha 

a javadalmaz§son kereszt¿l a t®nyezŖkhºz a munkahely nagyr®szt hozz§ tud j§rulni.  

A t®nyezŖk fontoss§ga ²gy hektikusan alakult. A k®pess®g csal§di ®s szem®lyes p®nz¿gyei 

menedzsel®s®re ®s ellenŖrz®s®re t®nyezŖ eset®ben 3,6 volt a fontoss§g §tlag®rt®ke, a k®pess®g 

j· p®nz¿gyi dºnt®sekre t®nyezŖ eset®ben 3,2 a fontoss§g a megk®rdezettek kºr®ben, m²g a 

megtakar²t§si k®pess®g eset®ben a fontoss§g §tlaga 4,1 volt.   
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A teljes¿l®s ºsszess®g®ben szint®n nem volt kiemelkedŖ. A megtakar²t§si k®pess®g eset®ben a 

munkahelyek fele nem figyel a t®m§ra, ®s nem is t§mogatja a munkav§llal·t ebben. 

Hasonl·k®ppen a munkahelyek majdnem fele nem j§rul hozz§ a munkav§llal· k®pess®g®inek 

fejleszt®s®hez p®nz¿gyeinek menedzsel®s®re (M§s k®rd®s, hogy nem is biztos, hogy a 

munk§ltat·nak ebben szerepe van, j·val ink§bb az iskola ®s az §llam szerepe vethetŖ fel.) 

Jobban alakult a j· p®nz¿gyi dºnt®sek meghozatal§ra val· k®pess®g, a megk®rdezettek 

szerunt a munk§ltat·k k®tharmada figyel erre, illetve t§mogatja Ŗket ebben (9. t§bl§zat).  

9. t§bl§zat  
G. P®nz¿gyi ®rtelemben biztons§got ny¼jt  

  

T®nyezŖk ®s  

v§laszok 

megoszl§sa  

Munkahely®n figyelnek 

erre a t®m§ra?  

(V§laszad·k %-§ban, 

34=100%)  

Munkahely®n munkaidŖben vagy azon t¼l 

t§mogatj§k ebben? (V§laszad·k %-§ban, 

34=100%)  

27. K®pess®g csal§di ®s szem®lyes p®nz¿gyei menedzsel®s®re ®s ellenŖrz®s®re ï 

Fontoss§g: 3,6  

Igen  58,8%  47,1%  

Nem  5,9%  5,9%  

R®szben  35,3%  47,1%  

28. K®pess®g j· p®nz¿gyi dºnt®sekre (kºlcsºn, §ruhitel, jelz§loghitel, stb.) ï Fontoss§g: 

3,2  

Igen  64,7%  64,7%  

Nem  17,6%  17,6%  

R®szben  17,6%  17,6%  

29. Megtakar²t§si k®pess®g, p®nz¿gyi biztons§g legal§bb 3 h·napra ï Fontoss§g: 4,1  

Igen  47,1%  52,9%  

Nem  41,2%  35,3%  

R®szben  11,8%  11,8%  

  

3.3.8. MŤkºd®s etikuss§ga, §tl§that·s§ga  

£rdekes m·don ennek a t®nyezŖcsoportnak meg²t®l®se volt a legfontosabb a v§laszad·k 

kºr®ben, mindegyik vizsg§lt t®nyezŖ eset®ben 4,8 vagy magasabb fontoss§gi §tlag®rt®keket 

m®rt¿nk.   

A teljes¿l®s r®szben kºvette az §tlagot egy esetben tapasztalhat· nagyobb elmarad§s 

m®gpedig az etikus viselked®s minden munkav§llal·, vezetŖ ®s tulajdonos eset®n fontos 
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t®nyezŖ eset®ben, ahol munk§ltat·k kºzel negyede nem figyel a t®m§ra a v§laszad·k szerint 

(10. t§bl§zat).  

10. t§bl§zat  
H. MŤkºd®s etikuss§ga §tl§that·s§ga  

  

T®nyezŖk ®s  

v§laszok 

megoszl§sa  

Munkahely®n figyelnek 

erre a t®m§ra?  

(V§laszad·k %-§ban, 

34=100%)  

Munkahely®n munkaidŖben vagy azon t¼l 

t§mogatj§k ebben? (V§laszad·k %-§ban, 

34=100%)  

30. A c®g mŤkºd®se leg§lis, szab§lyszerŤ minden ter¿leten ï Fontoss§g: 4,9  

Igen  88,2%  88,2%  

Nem  5,9%  5,9%  

R®szben  5,9%  5,9%  

31. A c®g belsŖ szab§lyoz§sa megfelelŖen §tl§that·, ®rthetŖï Fontoss§g: 4,8  

Igen  82,4%  76,5%  

Nem  5,9%  5,9%  

R®szben  11,8%  17,6%  

32. Munk§j§t etikailag megfelelŖen v®gezheti ï Fontoss§g: 4,9  

Igen  82,4%  82,4%  

Nem  17,6%  17,6%  

R®szben  0%  0%  

33. Az etikus viselked®s minden munkav§llal·, vezetŖ ®s tulajdonos eset®n fontos ï 

Fontoss§g: 4,8  

Igen  76,5%  70,6%  

Nem  23,5%  29,4%  

R®szben  0%  0%  

  

3.3.9. Munkahelyi megbecs¿l®s  

V®g¿l, de nem utols· sorban a munkahelyi j·ll®t t®nyezŖi kºz¿l munkahelyi megbecs¿l®s 

fontoss§g§t ®s teljes¿l®s®t m®rt¿k meg. A megbecs¿lts®g ®s a kiteljesed®s lehetŖs®g®nek 

fontoss§ga §tlagosan 4,5-ºs ®rt®ken alakult az ºtfokozat¼ sk§l§n a megk®rdezettek kºr®ben. A 

teljes¿l®s ettŖl n®mileg elmaradt, a v§laszad·k kºzel 30%-a nyilatkozat azt, hogy a 

munkahely nem, vagy csak r®szben foglalkozik a t®nyezŖkkel (11. t§bl§zat).  

11. t§bl§zat  
I. Munkahelyi megbecs¿l®s  
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T®nyezŖk ®s  

v§laszok 

megoszl§sa  

Munkahely®n figyelnek 

erre a t®m§ra?  

(V§laszad·k %-§ban, 

34=100%)  

Munkahely®n munkaidŖben vagy azon t¼l 

t§mogatj§k ebben? (V§laszad·k %-§ban, 

34=100%)  

34. ¥n a munkahelyi kºzºss®g megbecs¿lt szem®lyis®ge legyen ï Fontoss§g: 4,5  

Igen  70,6%  76,5%  

Nem  5,9%  5,9%  

R®szben  23,5%  17,6%  

35. A munkahelyi kºzºss®g az ¥n sz§m§ra is megfelelŖ kiteljesed®st tesz lehetŖv® ï 

Fontoss§g: 4,5  

Igen  70,6%  70,6%  

Nem  29,4%  29,4%  

R®szben  0%  0%  

  

3.3.10. Az ºsszes²tett fontoss§gi ®s teljes¿l®si rangsorok   

Felm®r®s¿nk k¿lºnºsen arra volt alkalmas, hogy r§mutasson arra, hogy melyek  legink§bb ®s 

legkev®sb® fontos t®nyezŖk a munkav§llal·k munkahelyi j·ll®te szempontj§b·l. Ha 

ºsszevontan vizsg§ljuk az egyes t®nyezŖfaktorokat (az ĂAò eg®szs®g faktort·l az ĂIò 

munkahelyi megbecs¿l®s faktorig), akkor a mŤkºd®s etikuss§ga, §tl§that·s§ga a legfontosabb 

t®nyezŖfaktor, amely a munkav§llal· munkahelyi j·ll®t®t meghat§rozza ï legal§bbis a 

v§laszad·ink szerint. (1. §bra).  

A legkev®sb® fontos j·l®ti faktor a p®nz¿gyi ®rtelemben biztons§got ny¼jt, ®s az eg®szs®ges ®s 

biztons§gos munkav®gz®s faktora. Mindk®t esetben a fontoss§g ®rt®ke alig jobb mint kºzepes 

(3,74-es ®s 3,65-ºs §tlag), ®s a teljes¿l®s is a legalacsonyabb. V§laszad·ink szerint az 

eg®szs®ges munkakºrnyezet ®s a p®nz¿gyi ®rtelemben vett biztons§g faktor§val a munk§ltat·k 

fele egy§ltal§n nem, vagy csak r®szben foglalkozik.  

1. §bra  A j·l®ti faktorok ºsszes²tett fontoss§ga ®s munk§ltat·i figyelem 

m®rt®ke  

       

Ha a k®rdŖ²vben vizsg§lt 35 j·l®ti t®nyezŖt egyenk®nt vizsg§ljuk, a fontoss§gi rangsorban 

szint®n a mŤkºd®s etikuss§g§val ®s szab§lyoss§ggal ºsszef¿ggŖ t®nyezŖk v®geznek az elsŖ 

helyeken, m²g az eg®szs®gi §llapotot ®s a p®nz¿gyi t®nyezŖk fontoss§g§t sorolt§k a legh§tr§bb 

a v§laszad·k. Az abszol¼t ®rtelemben legkev®sb® fontos t®nyezŖ a szervezett sportlehetŖsek 

biztos²t§sa. Ennek fontoss§g§t a megk®rdezettek mindºssze gyenge kºzepesre ®rt®kelt®k, 

2,71-es §tlaggal. 
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A munk§ltat·k figyelme, azaz a teljes¿l®s nem mindig esik egybe a munkav§llal·k §ltal 

®rz®kelt fontoss§ggal. A t®nyezŖk teljes¿l®s®t tekintve a munk§ltat·k majdnem kilencvenºt 

sz§zal®ka figyel arra, hogy a munkav§llal· ºn§ll·an v®gezze, v®gezhesse a munk§j§t. Ezt 

kºveti a leg§lis szab§lyszerŤ mŤkºd®ssel kapcsolatos t®nyezŖ (88%), amely a fontoss§gi 

rangsorban is az elsŖ helyen v®gzett. A tov§bbi, a munk§ltat·k legal§bb 4/5-®nek figyelm®re 

sz§mot tart· t®nyezŖk az etikus munkav®gz®s kºr¿lm®nyei, a belsŖ szab§lyoz§s, a 

munkabiztons§g, a t§rsadalmilag elismert tev®kenys®g.   

A legkevesebb figyelmet kapott ter¿letek j·r®szt megegyeznek a fontoss§gi rangsorn§l 

l§that·kkal, mindºssze a munk§ltat·k 17-35%-a szentel figyelmet annak, hogy 

sportlehetŖs®geket, rendszeres testmozg§si lehetŖs®get biztos²tson a munkav§llal·k sz§m§ra, 

de a p®nz¿gyi t®nyezŖkre, a megtakar²t§si k®pess®gre, a szem®lyes p®nz¿gyek menedzsel®sre 

a c®gek tºbb mint fele nem vagy csak r®szben szentel figyelmet (3. mell®klet).   

A legfontosabb elmarad§sok az elŖrel®p®si lehetŖs®g, ®s a megfelelŖ ®letc®l kialak²t§sa, 

valamint ¼j dolgok kipr·b§l§sa, ®s a munkat§rsak kºzºtti konfliktusok kezel®se kapcs§n 

figyelhetŖek meg. Ezeket a t®nyezŖket a munkav§llal·k fontosnak (illetve m§s t®nyezŖkkel 

ºsszehasonl²tva fontosabbnak) ®rt®keli, de a munkahely keveset   

4. ¥sszefoglal§s  

Jelen felm®r®s betekint®st ny¼jtott a munkahelyi j·ll®t k¿lºnf®le t®nyezŖnek meg²t®l®s®be, ®s 

r§mutatott arra, hogy a munkahelyek, a  munk§ltat· mennyi figyelmet szentel ezeknek a 

t®nyezŖknek. Kutat§sunk alapj§n kider¿lt, hogy a legfontosabb munkahelyi j·ll®ti t®nyezŖ a 

leg§lis, szab§lyszerŤ c®gmŤkºd®s, ®s az ehhez kapcsol·d· t®nyezŖk, m²g a legkev®sb® fontos 

t®nyezŖknek az eg®szs®gmegŖrz®s k¿lºnf®le aspektusai, a testmozg§s lehetŖs®ge, a sport, az 

eg®szs®ges t§pl§lkoz§s, a megfelelŖ p®nz¿gyi dºnt®sek meghozatal§nak k®pess®ge ad·dott. A 

felm®r®s r§mutatott arra is, hogy §ltal§ban a munk§ltat·k is azoknak a t®nyezŖkre ford²tanak 

figyelmet, amelyeket a munkahelyi j·ll®t szempontj§b·l a munkav§llal·k fontosnak tal§lnak, 

kiv®ve n®h§ny t®nyezŖt, ami az elŖrel®p®ssel, ºnmegval·s²t§ssal ®s ¼jdons§gok 

kipr·b§l§s§nak lehetŖs®g®vel kapcsolatos.  

Kutat§sunk eredm®nyeit §rnyalja, hogy a megk®rdezettek sz§ma alacsony volt, ²gy ®rdemben 

akkor lehet tov§bbi kºvetkeztet®seket levonni, ha a v§laszokat a tºbbi szektor v§laszaival 

ºsszevontan is feldolgozzuk.  

 

A kereskedelmi szolg§ltat§sok ter¿let®n dolgoz·k munkahelyi j·l-l®t®rŖl 
Kereskedelem: Bev§s§rl·kºzpont, Szak¿zlet, Vid®ki bolt 

30 fŖ tºltºtte ki a k®rdŖ²vet  

SzerzŖk: Folmegn® Czir§k Julianna, Folmeg M§rta 

 

A szektor§lis j·l-l®ti szolg§ltat§sok elemz®s®nek c®lja, hogy az adott szektoron bel¿l empirikus kutat§s 

eredm®nyek®nt k®pet kapjunk az ott dolgoz·k munkahelyi j·l-l®t®rŖl, illetve a stresszt®nyezŖk 

megl®t®rŖl, azok hat§s§r·l az egy®nre ®s munkav®gz®s®re. 
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A munkahelyi j·l-l®t a munka hat®konyabb elv®gz®s®nek szempontj§b·l fontos, de nem 

elhanyagolhat· szempont a t§rsadalmat alkot· egy®nek ®letminŖs®ge, mivel ez nagyban befoly§solja 

az egyes munkav§llal· eg®szs®gi §llapot§t ment§lisan ®s fizik§lisan is. A munka kºr¿lm®nyek, 

munkahelyi j·l-l®t jelentŖs m®rt®kben befoly§solja a munkav§llal· munkav®gz®si hajland·s§g§t, a 

stresszfaktorok kialakul§s§t, volumen®t, ez§ltal meghat§rozott§ v§lik az ®letminŖs®g. A munka az 

eg®szs®g szempontj§b·l is fontos, hiszen a munkahelyeken saj§tos kock§zati t®nyezŖk lehetnek, 

amelyek foglalkoz§si betegs®gekhez, hossz¼ t§v¼ eg®szs®g¿gyi kºvetkezm®nyekhez vezethetnek. 

A gazdas§g fejlŖd®se szempontj§b·l is fontos az eg®szs®ges t§rsadalom, hiszen a kiegyens¼lyozott, 

ºnmag§val ®s kºrnyezet®vel el®gedett munkav§llal·, az §ltala elfogadott javadalmaz§s mellett jobb 

teljes²tm®nyt fog ny¼jtani, motiv§ltabb, mint az el®gedetlen, folyamatosan stresszben ®lŖ ember.  

Magyarorsz§gon az ®letminŖs®g tekintet®ben az egyes szektorok kºzºtt ·ri§si k¿lºnbs®gek vannak, 

melyek e kutat§s sor§n is felsz²nre ker¿ltek. A kutat·k §ltal§nos hipot®zise a felm®r®s megkezd®se 

elŖtt az volt, hogy a stresszt®nyezŖk megkºzel²tŖleg azonosak ï a hasonl· poz²ci·k vonatkoz§s§ban ï 

ink§bb azok volumene t®r el radik§lisan a k¿lºnbºzŖ szektorokban. 

Kutat§sunk a kereskedelemi szolg§ltat§s ter¿let®n dolgoz·k munkahelyi j·l-l®t®vel foglalkozik. A 

kereskedelem szervezete Magyarorsz§gon igen sz®les sk§l§n mozog. MŤkºdnek Pl§z§k, Bev§s§rl· 

kºzpontok, Franchise h§l·zatok, szak¿zletek, szak§ruh§zak, kis vid®ki ®lelmiszer-, ®s vegyi §ru 

boltok, gar§zsboltok, stb.. Mindegyikn®l m§sak a mukakºr¿lm®nyek, ®rt®kes²t®si ®s javadalmaz§si 

lehetŖs®gek. Az ¿zlet jellege ®s a kiszolg§l§s m·dja is befoly§solja az ott dolgoz·k munkahelyi j·l-

l®t®t.  

Kutat§st v®gezt¿nk a bev§s§rl· kºzpontokban, szak¿zletekben ®s vid®ki kis boltokban dolgoz·k 

kºr®ben.  

A kutat§ssal kapcsolatos hipot®zis¿nk ®s ®szrev®teleink: 

Azt felt®telezt¿k, hogy ezen szolg§ltat§sok ter¿leten a munkahelyi j·l-l®t ®s stresszt®nyezŖk nagyon 

elt®rŖ m·don alakulnak, hiszen a kereskedelem ter¿let®nek k¿lºnbºzŖ egys®gein®l folyik a kutat§s. A 

munkafelt®telek eg®szen m§sk®nt alakulnak egy nagy bev§s§rl· kºzpontban, mint egy vid®ki 

kisboltban. 

 Ennek kºvetkezt®ben a munkahelyi j·l-l®t, stresszt®nyezŖk k®rd®s®nek meg²t®l®s®ben is voltak 

v®lem®nyk¿lºnbs®gek. 

Kutat§s m·dszerei: 

A szektor§lis j·l-l®t szolg§ltat§sok empirikus kutat§s§t az al§bbi m·dszerekkel v®gezt¿k: 

- interj¼, lehetŖs®g szerint a boltvezetŖkkel, elfoglalts§guk eset®n a kijelºlt munkat§rssal, 

- k®rdŖ²v az alkalmazottaknak, ugyanazon z§rt k®rd®sek felt®tel®vel, 

Az interj¼k struktur§lt k®rd®sek alapj§n tºrt®ntek, amelyek h§rom t®ma kºr® csoportosultak. A 

kºvetkezŖ k®rd®scsoportokat j§rtuk kºrbe: 

- az eg®szs®gi kock§zatokat, 

- a szakmai kock§zatokat, 

- a munkahelyi kock§zatokat. 
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A kutat§s sor§n k®rdŖ²veket adtunk a v§laszad·knak, melyeket berºgz²tett¿nk az elektronikus 

kezelhetŖs®g ®rdek®ben.  Szerencs®s esetben a v§laszad·k m§r eleve elektronikusan k¿ldt®k el a 

kitºltºtt k®rdŖ²vet, mely jelentŖsen megkºnny²tette munk§nkat. 

A k®rdŖ²vek feldolgoz§s§t, a kutat§s eredm®nyeinek bemutat§s§t kºrdiagramok seg²ts®g®vel 

szeml®ltetj¿k. 

Kutat§s kºr¿lm®nyei, m·dszerei:   

Kutat§s helysz²nei Sz®kesfeh®rv§r ®s kºrny®k®n mŤkºdŖ kereskedelmi egys®gek. Az elsŖ megkeres®s 

minden esetben a mint§ba kijelºlt egys®g vezetŖj®vel val· telefonos egyeztet®ssel kezdŖdºtt. Ebben a 

szektorban is elŖfordult, hogy egy nagy kereskedelmi h§l·zat nem enged®lyezte az egys®gvezetŖnek 

interj¼ ad§s§t ®s m§sik h§l·zatot kellett keresni. ElŖfordult, hogy nem a boltvezetŖ vezetŖ, hanem az 

§ltala kijelºlt vezetŖ-helyettes munkat§rsa adott interj¼t. Szinte minden esetben elv§rt§k, hogy 

elŖzetesen adjuk §t a k®rd®seket, majd egyeztet®s ut§n ker¿lhetett sor az interj¼ra. Volt olyan eset, 

hogy az interj¼ alany nem j§rult hozz§ hangfelv®tel k®sz²t®s®hez, ebben a szitu§ci·ban jegyzetet 

k®sz²tett¿nk. ElŖfordult, hogy adatv®delmi okokra val· hivatkoz§ssal, a teljes anonimit§s ®rdek®ben 

m®g a helysz²ni jegyzetel®shez sem j§rultak hozz§, csak szem®lyes besz®lget®sre ®s k®rdŖ²v kitºlt®s®re 

v§llalkoztak. 

ElŖfordult, hogy a vezetŖ a sz¿ks®gesn®l kevesebb k®rdŖ²vet engedett kitºlteni a k®rdŖ²v terjedelme 

miatt, azzal az indokl§ssal, hogy a koll®g§knak sok munk§juk van ®s kev®s a dolgoz· l®tsz§m.  

ElŖfordult, hogy csak r®szben tºltºtt®k ki a k®rdŖ²vet, mert hossz¼nak vagy nehezen ®rtelmezhetŖnek 

tal§lt§k.  

Legl®nyegesebb tapasztalatunk, hogy §ltal§ban nem szeretnek a v§llalkoz§sok, c®gek r®szt venni ilyen 

kutat§sban honor§rium n®lk¿l ®s nagy a bizalmatlans§g r®sz¿krŖl. A szem®lyes ismerets®gek, 

kapcsolatok alapj§n kiv§lasztott mint§k eset®ben kºnnyebb, gyorsabb volt a kutat§s elv®gz®se. Ezen 

t¼l nagyon meghat§rozta a kutat§s eredm®nyess®g®t a r®sztvevŖk intelligencia szintje. 

Mintav®tel nagys§ga: 

- 6 db int®zm®ny 

- 30 db k®rdŖ²v (egy r®sz¿k pap²r alapon, melyet m®g fel kellett dolgozni, m§s r®sz¿k 

elektronikus ¼ton) 

 

Munkahelyi j·l-l®t kutat§s eredm®nyei a kereskedelmi szolg§ltat§sok szektorban 

A kutat§sban r®szt vevŖk 70%-a nŖ ®s 30%-a f®rfi volt. Ez a szf®ra nagyr®szt nŖi munkav§llal·kkal 

dolgozik, amit a kutat§si minta is visszat¿krºz. 
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1. sz§m¼ diagram 

 

Az iskolai v®gzetts®g tekintet®ben is igen sokr®tŤ v§laszokat kaptunk. A megk®rdezettek 56,7%-a 

OKJ-s v®gzetts®gŤ, ami azt jelenti, hogy bolti elad· vagy boltvezetŖi v®gzetts®ggel rendelkezik. Az 

egyetemi v®gzetts®gŤek ar§nya alacsony 3,3%, Ŗk az ir§ny²t§sban dolgoznak ®s a felsŖ vezetŖi r®tegbe 

tartoznak. A v§laszad·k 10%-a vezetŖ ®s 86,7%-a alkalmazott. Ezek az adatok az §gazatra jellemzŖ 

tipikus mutat·sz§mok. Munkakºr®nek megfelelŖ szakk®pzetts®ggel rendelkezik  a megk®rdezettek 

75,9%-a. 

A kereskedelemben dolgoz·k kivannak t®ve k¿lºnbºzŖ eg®szs®g¿gyi vesz®lyeknek, hiszen nap, mint 

nap sok emberrel tal§lkoznak, ®rintkeznek. Sok esetben kºzvetlen¿l foglalkoznak ®lelmiszerrel, vegyi 

§r¼val, ez®rt ebben a szf®r§ban k¿lºnºsen fontos figyelni arra, hogy a dolgoz·k az elŖ²rt szab§lyokat 

betarts§k ®s figyeljenek eg®szs®g¿kre.  
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2. sz§m¼ diagram 

 

A megk®rdezettek 60%-a szerint figyelnek a munkahelyen a dolgoz·k eg®szs®gi §llapot§ra, 30%-uk 

szerint r®szben figyelnek ®s csak 10%-uk szerint nem figyelnek. 93,6% szerint a c®g t§mogatja is az 

eg®szs®gmegŖrz®st ®s  a v§laszad·k  96,7% -a tesz is valamit eg®szs®g®®rt. 93,3% mondta, hogy 

ismeri r®szben vagy eg®szben a t®ma eg®szs®g¿gyi k®rd®seit. 

A v§laszad·k 53,3%-a ismeri a testedz®s, rendszeres mozg§s ®s fizikai munkav®gz®s  eg®szs®g¿gyi 

k®rd®seit.  

  

3. sz§m¼ diagram 
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A munkahelyen azonban 43,3%-uk szerint nem figyelnek erre a t®m§ra ®s 34,5%-uk szerint nem 

t§mogatj§k, 20,7% szerint  csak r®szben t§mogatj§k a munkahelyen a testedz®st, rendszeres mozg§st. 

A megk®rdezettek 44,8%-a tesz is valamit, m²g a nemmel v§laszok ar§nya csak 3,4%. 

 

 

4. sz§m¼ diagram 

Az eg®szs®ges t§pl§lkoz§s az egy®n sz§m§ra nagyon fontos ®s a v§laszad·k  90%-a ismeri a t®ma 

eg®szs®g¿gyi k®rd®seit ®s 92,8%-a tesz is ®rte valamit. A munkahely azonban nem figyel erre a 

k®rd®sre 60% szerint ®s nem is t§mogatj§k. 

   

  

5. sz§m¼ diagram 
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A dolgoz·k szervezett sportol§s§ra, mozg§s§ra nem figyel a munkahely 70% szerint ®s  nem is 

t§mogatj§k 73,3% szerint. A megk®rdezettek 70%-a ismeri a t®ma eg®szs®g¿gyi k®rd®seit ®s 

ugyanilyen ar§nyban tesznek is ®rte valamit. 

 

  

6. sz§m¼ diagram 

A munkabiztons§g valamennyi munkahely ®s munkav§llal·  sz§m§ra  fontos,  76,7% szerint a 

munkahely figyel is  ®s  20%-uk szerint r®szben figyel erre a t®m§ra. 

A megk®rdezettek tºbb, mint 60%-a szerint a munkahely is t§mogatja  ®s ismeri a munkabiztons§g 

eg®szs®g¿gyi k®rd®seit. 

 

  

7. sz§m¼ diagram 
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A munkaeg®szs®g¿gy  szint®n nagyon fontos k®rd®s ebben a szektorban. A v§laszad·k csak 3,3%-a 

nyilatkozott ¼gy, hogy a munkahely nem figyel erre a t®m§ra, 69% szerint a munkahely nemcsak, 

hogy figyel, de t§mogatja is munkaidŖben vagy azon t¼l. A munkaeg®szs®g¿gy eg®szs®g¿gyi k®rd®seit 

70% ismeri, 73,3% tesz is valamit eg®szs®g®®rt. 

   

  

8. sz§m¼ diagram 

Az akt²v gondolkod§st  a munkahelyen 53,3% tartja fontosnak ®s tov§bbi 20% r®szben fontosnak. 

Ebben a v§laszad·i kºrben ar§nyaiban magas a beosztottak sz§mai, ²gy az akt²v gondolkod§s sem 

olyan l®nyeges sz§mukra, melyet a diagram is t¿krºz. 

 

  

9. sz§m¼ diagram 
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A v§laszad·k 63,3%-a szerint a munkahelyen figyelnek, hogy a munkav§llal· ®rdekes ®s 

k®pess®geinek megfelelŖ munk§t v®gezzen az adott ter¿leten. Term®szetesen ezt nagy m®rt®kben 

befoly§solj§k a helyi adotts§gok, lehetŖs®gek. A munkahely 46,1% szerint t§mogatja ezt a t®m§t.  

 

10. sz§m¼ diagram 

A kutat§sban r®szt vevŖk 43,3%-a szerint a munkahelyen van jelentŖs®ge az ¼j dolgok kipr·b§l§s§nak 

®s 44,4 % szerint t§mogatj§k is munkaidŖben vagy azon k²v¿l.  

 

  

11.sz§m¼ diagram 

A munkav§llal· elŖrel®p®si lehetŖs®g®re 46,1% szerint figyel a munkahely , 60%-uk szerint r®szben 

vagy eg®szben t§mogatj§k is.  
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12. sz§m¼ diagram 

Az eg®szs®ges ºnbizalom ®s ºnbecs¿l®s minden ember sz§m§ra fontos. A v§laszad·k 41,4%-a szerint 

a munkahely figyel erree, m²g 41,4% szerint r®szben figyel. ¥sszessg®ben ezeken a munkahelyeken 

fontosnak tartj§k, hogy a munkav§llal· rendelkezzen megfelelŖ ºnbizalommal ®s 70,4% szerint 

amunkahely valamilyen szinten t§mogatja is ezt. 

 

  

13. sz§m¼ diagram 

Az ®letc®l kialak²t§s§t 34,5% szerint figyeli a munkahely ®s 28,6% szerint t§mogatj§k is. Ezt 

elsŖsorban a kisebb vid®ki boltokban ®s szak¿zletekben dolgoz·k nyilatkozt§k. A bev§s§rl· 
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kºzpontokban sokkal kev®sb® foglalkozik a munkahely az egy®n szem®lyes dolgaival, c®ljaival. 

 

14. sz§m¼ diagram 

A megk®rdezettek legnagyobb ar§nyban (  50% ), ¼gy v§laszolt, hogy a munkahely r®szben figyel a 

szem®lyis®g ®rv®nyes¿l®s®re a munk§ban ®s 42,9% szerint r®szben t§mogatj§k, m²g  28,5% szerint a 

munkahely t§mogatja. A munkahely nem t§mogatja a szem®lyis®g ®rv®nyes¿l®s®t 28,6% szerint. 

Felt®telezhetŖen Ŗ a bev§s§rl· kºzpontok munkat§rsaib·l ker¿ltek ki. 

  

  

15. sz§m¼ diagram 

Ebben a szektorban sz¿ks®ges, hogy a munkav§llal· nagy ºn§ll·s§ggal v®gezze munk§j§t, hiszen 

elŖfordul, hogy adott  mŤszakban csak egyed¿l van a kiszolg§l·pultban vagy a p®nzt§rban sem sok 

seg²ts®gre sz§m²that a dolgoz·. 
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A v§laszad·k szerint 86,2%-a szerint a munkahely is figyel a t®m§ra ®s csak 3,4% nyilatkozott ¼gy, 

hogy a munkahely nem figyel. 

 

  

16. sz§m¼ diagram 

Az ®rzelmileg kiegyens¼lyozott ember hat®konyabban k®pes dolgozni, ez®rt a munkahelyek sz§m§ra 

sem kºzºmbºs a dolgoz· ®rzelmi §llapota. A v§laszad·k 58,6%-a szerint a munkahelyen figyelnek 

erre a t®m§ra ®s 55,5% szerint t§mogatj§k is. A munkav§llal·k 55,6%-a ismeri a t®ma eg®szs®g¿gyi 

k®rd®seit ®s tesz is valamit ®rzelmi kiegyens¼lyozotts§ga megtart§s§®rt. 

  

 

17. sz§m¼ diagram 

A stressz, kock§zatok, bizonytalans§gok kezel®s®re 43,3% szerint figyelnek ®s 36,7% szerint r®szben 

figyelnek a munkahelyen. A megk®rdezettek 44,4%-a szerint a munkahely t§mogatja is a stressz ®s 
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kock§zatok, bizonytalans§gok kezel®s®t. A munkav§llal·k 53,3%-a ismeri a t®ma eg®szs®g¿gyi 

k®rd®seit ®s  48,3%-a tesz is ®rte valamit.   

  

18. sz§m¼ diagram 

A szem®lyek kºzºtti konfliktus kezel®s®re a munkahely 50% szerint figyel ®s 43,3% szerint r®szben 

figyel. A munkahelyek 91,5% szerint valamilyen szinten t§mogatj§k a szem®lyek kºzºtti konfliktusok 

kezel®s®t. Ebben a szektorban a munkav§llal·k tºbbs®ge kºzvetlen kapcsolatba van a vevŖkkel ®s nem 

kºzºmbºs, hogy milyen hangulatban v®gzik munk§jukat. 

A munkav§llal·k 48,1%-a ismeri a t®ma eg®szs®ge hat· t®nyezŖit ®s tesz is ®rte valamit. 

  

  

19. sz§m¼ diagram 

A v§laszad·k szerint a munkahely figyel a t§mogat· munkahelyi kapcsolatok alakul§s§ra ®s csak 

13,3% nyilatkozott ¼gy, hogy a munkahely nem t§mogatja. 
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20. sz§m¼ diagram 

Ebben a szektorban a kisebb kereskedelmi egys®gekbe, boltokban nagy jelentŖs®ge van az egym§s 

ir§nti bizalomnak, egy¿ttmŤkºd®snek. Ćltal§ban minden dolgoz·nak van lelt§r felelŖss®ge, amely  

anyagi kºvetkezm®nyekkel is j§rhat.  A munkahely is t§mogatja ezt a t®m§t 62,1% szerint.  

  

21. sz§m¼ diagram 

A szervezethez val· tartoz§s minden megk®rdezett szerint fontos ®s a munkahelyen figyelnek  r§ 

69%szerint ®s r®szben figyelnek 31% szerint. A munkahelyek ezt a tºrekv®st 57,1% szerint 

t§mogatj§k.  
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22. sz§m¼ diagram 

A v§laszad·k 66,7%-a szerint figyeli a c®g a siker®hez val· hozz§j§rul§st ®s ezt 60,7% szerint 

t§mogatj§k, esetenk®nt anyagilag is elismerik. 6,7% mondta, hogy a c®g nem figyel a siker®hez val· 

dolgoz·i magatart§sra ®s 10,7% szerint nem is t§mogatja azt.   

 

23. sz§m¼ diagram 

A  kereskedelmi munkahelyek  a v§laszad·k 69%-a szerint  figyelik ®s 60%-uk szerint t§mogatj§k is, 

hogy c®g¿k t§rsadalmilag hasznos ®s elismert legyen. 






































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































