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Bevezeto

A Kodolanyi Janos Egyetem Alkalmazott Kutatadsi és Innovacidés Kézpontja 2024 éta rendszeresen
vizsgalja az oktatdéi és hallgatdi elégedettség alakuldsat, valamint az egyetem altal szervezett
események hallgatdi fogadtatasat.
A vizsgdlatsorozat keretében az alabbi teriiletek rendszeres felmérése torténik:

- Oktatdi Munka Hallgatéi véleményezése (OMHV)

-  DPR

- VezetGi elégedettség felmérés

- Hallgatdi elégedettség felmérés

- Oktatoi elégedettség felmérés

- Nyilt napokkal valé elégedettség

- Gyereknapi rendezvény

- Tematikus hét

- Origé hét

Ennek a kutatotevékenységnek az eredményei elérhet6ek és megtekinthet6k az Alkalmazott Kutatasi
és Innovacids Kozpont Adatfelvételi Kozpontjanak archivumadban.
Az ezzel kapcsolatos kérdésekkel forduljanak Turzé-Németh A. Violettdhoz (elérhetdség:

).
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A hallgatoi dgyintézessel kapcsolatos

elégedettségfelmerés eredményei

Az egyetemi hallgatdk ligyintézéssel kapcsolatos elégedettségét 2026. junius 8. és junius 30. kozott mértik
fel online kérdGives formaban. A kérdGivre 6sszesen 278 kitoltés érkezett, azonban az adatbazis tisztitasara
szlikség volt, mivel tobb esetben a valaszaddk csak az elsé egy-két kérdésre valaszoltak. A tisztitast kovetben
az értékelhet6 kérd6ivek szama 264 lett.

Fontos mddszertani megjegyzés, hogy a szak szerinti megoszlast bemutatd tablazatban ennél
alacsonyabb elemszam szerepel. Ennek oka, hogy 12 valaszadé nem jeldlte meg, melyik szakon tanul,
ugyanakkor a kérddiv tovabbi kérdéseire érdemi valaszt adott, ezért valaszaikat az 6sszesitett elemzésben
figyelembe vettiik. A szak megjel6lésének elmaraddsa mogott allé ok nem allapithaté meg biztosan, de
feltételezhetd, hogy egyes valaszaddk az anonimitas erésebb megbrzése miatt nem jelolték meg szakjukat.
A valaszadok szakonkénti megoszlasat az aldbbi tdblazat darabszam szerint mutatja be, mivel tébb szak
esetében minddssze egy-egy kitoltés érkezett, ezért a szazalékos megoszlas kdzlése ebben az esetben nem

lenne megfelelGen értelmezhetd.

1. tablazat: Valaszadé hallgatdk szakonkénti megoszlasa

szak vélasza’dé hallgatok
szama (db)

Pedagdgia BA 19
Nemzetkozi tanulmanyok BA 11
Nemzetkozi tanulmanyok MA 1
Torténelem BA 9
Torténelem MA 3
Anglisztika BA 3
Anglisztika MA 1
Szocialis munka BA 32
Emberi er6forrasok Bsc 35
Emberi er6forrasok Ma 9
Gazdalkodasi és menedzsment Bsc 45
Turizmus-vendéglatas Bsc 11
Turizmus menedzsment Msc
El6ad6-mivészet BA
Kommunikacié és médiatudomany BA 29
Kommunikacié és médiatudomany MA 1
Kozosségszervezés BA 34
Uzemmérnék-informatikus BProf
Emberi er6forras tanacsadé MA 1




A vélaszadd hallgatok 44%-a levelez6 munkarendben tanul, 41 %-uk tavoktatasi rendszerben, és 16 %-uk

nappali tagozaton.

Milyen tagozaton tanul? (%)

16

40 Nappali

m Levelezd

Tavoktatas

A hallgatoi tajékozddasi szokasok vizsgalatakor els6ként azt mértiik fel, hogy a valaszaddk milyen
gyakorisaggal hasznaljak az egyetem honlapjat. Az eredmények szerint a honlap a hallgaték tobbsége
szamara aktiv informdcids csatorna, hiszen a valaszaddk jelentds része legaldbb alkalmanként felkeresi az
oldalt. A legnagyobb aranyt azok képviselik, akik alkalmanként hasznaljak a honlapot, aranyuk 40%. Szintén
jelent6s azoknak a kore, akik rendszeresen haszndljdk a honlapot, 6k a vdlaszaddk 37%-at teszik ki. Ez
alapjan elmondhaté, hogy a honlap a hallgatdi tdjékozodas egyik fontos csatorndja, hiszen a valaszaddk
tobb mint haromnegyede valamilyen rendszerességgel haszndlja. A honlapot ritkdn latogatdk aranya ennél
joval alacsonyabb, a valaszaddk 17%-a csak ritkan keresi fel az egyetemi oldalt, mig 6% egyaltalan nem
haszndlja azt. Az eredmények arra utalnak, hogy bar a honlap elérése és hasznalata altalanosan jelen van a
hallgaték korében, tovabbra is fontos szempont az informacidék konnyl megtaldlhatdésaga, az atlathatd
menirendszer és a naprakész tartalom biztositdsa. Mivel a hallgatdk jelent8s része rendszeresen vagy
id&szakosan innen tdjékozodik, a honlap minésége kozvetlenilll befolyasolhatja az ligyintézéssel és
kommunikacidval kapcsolatos elégedettséget.

A honlap tajékozodasi célu haszndlata tagozatonként eltéré mintdzatot mutat. A tdvoktatdsban
tanuld hallgaték kérében a legmagasabb a rendszeres honlaphaszndlat aranya. A valaszaddk fele, 51%-a
rendszeresen haszndlja az egyetem honlapjat tajékozdédasra, tovabbi 38%-uk pedig alkalmanként. Ez azt
jelenti, hogy ebben a csoportban a hallgatdk kozel kilenctizede valamilyen rendszerességgel tdmaszkodik
az online fellletre. A levelezd tagozatos hallgatdk esetében szintén jelentds a honlap szerepe, bar a
rendszeres hasznaldk ardnya alacsonyabb, 36% rendszeresen, 39% pedig alkalmanként hasznadlja az oldalt.
A nappali tagozatos hallgaték korében ezzel szemben jéval alacsonyabb a rendszeres honlaphasznalat

aranya, mindossze 7%. Esetiikben inkdbb az alkalmi hasznalat jellemzd, amely 48%-ot tesz ki, tovabba a



ritkan vagy soha nem hasznaldk aranya is magasabb, 6sszesen 45%. Ez arra utalhat, hogy a nappali tagozatos
hallgaték nagyobb mértékben tamaszkodhatnak mas informacids csatornakra, példaul személyes
kapcsolatokra, oktatéi tajékoztatasra vagy hallgatétarsaktdl szarmazd informacidkra. A tavoktatasban és
levelezs képzésben részt vevék szamara ugyanakkor a honlap kiemeltebb szerepet tolt be, ezért kiilonosen
fontos, hogy az egyetemi webes fellileteken elérhetd informdcidk naprakészek, konnyen keresheték és

egyértelmUen strukturdltak legyenek.

Az egyetem honlapjanak hasznalati gyakorisaga
(%)

17

37 Igen, rendszeresen
m Alkalmanként
Ritkan

Soha

A Neptun rendszer hasznalatanak gyakorisagat bemutatd diagram alapjan egyértelm(ien lathato,
hogy a rendszer a hallgatéi ligyintézés és tajékozddas kozponti fellilete. A valaszaddk donté tobbsége, 81%-
a rendszeresen hasznalja a Neptunt, tovadbbi 14%-uk pedig alkalmanként Iép be a rendszerbe. Ez azt jelenti,
hogy a hallgaték 95%-a legaldbb id&szakosan haszndlja a Neptunt, igy az egyetemi kommunikacié és
adminisztracid szempontjabol kiemelt jelentGségli csatorndnak tekinthet. A ritkdn hasznaldk aranya
minddssze 4%, mig olyan valaszadd gyakorlatilag nem volt, aki soha nem haszndlnd a rendszert. Az
eredmények alapjan a Neptun megkerilhetetlen szerepet tolt be a hallgatéi ligyintézésben, ezért
kiilondsen fontos, hogy a feliilet mikddése atlathatd, konnyen kezelhet és naprakész legyen. Mivel a
hallgaték tulnyomdé része rendszeresen ezen keresztiil tdjékozodik vagy intézi tanulmanyi lgyeit, a rendszer

haszndlhatdsaga kozvetleniil befolyasolhatja az ligyintézéssel kapcsolatos elégedettséget.



Neptun rendszer hasznalatanak gyakorisaga (%)
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Munkarend szerinti bontasban a levelez§ és a tdvoktatdsos hallgaték kdrében a legmagasabb a
rendszeres Uzenetkdvetés aranya a Neptun rendszeren keresztiil. A levelez6 tagozatosok 85%-a, a
tavoktatdsban tanuldk 84%-a rendszeresen olvassa a Neptun-lzeneteket. Ez arra utal, hogy a személyes
jelenléttel kevésbé érintett képzési formakban a Neptun kiiléndsen fontos kommunikacids csatornat jelent.
Ezekben a csoportokban a ritkdn olvasdk aranya is alacsony, a ,soha” valasz pedig egyaltaldan nem jelent
meg. A nappali tagozatos hallgatdk esetében szintén tobbségben vannak a rendszeres olvasdk, ardnyuk
azonban alacsonyabb, 64%. Naluk magasabb az alkalmankénti hasznalat ardnya, 26%, valamint a ritkan vagy
soha valaszt adék ardnya is valamivel nagyobb, 6sszesen 10%. Ez azt jelezheti, hogy a nappali tagozatos
hallgaték az informacidk megszerzésében nagyobb mértékben tdmaszkodnak mds csatornakra is, példaul
személyes tajékoztatdsra, oktatdkra vagy hallgatétarsaikra. Az eredmények alapjan ugyanakkor a Neptun
minden tagozaton meghatdrozé kommunikacids feliilet, ezért az ott kiildott Gizenetek egyértelmUsége,
id&szerlisége és kovethetGsége kiemelt jelentdségli az egyetemi tajékoztatas szempontjabdl.

A Neptun hasznalatanak vizsgdlata utan azt is fontosnak tartottuk feltarni, hogy a hallgaték a
konkrét Ugyintézési helyzetekben milyen kapcsolattartdsi csatornakat vesznek igénybe leggyakrabban. Az
Ggyintézési csatorndk igénybevételének gyakorisdga alapjan egyértelmiien az e-mailes (gyintézés
tekinthet6 a legfontosabb kapcsolattartasi formanak. A védlaszaddk 35%-a gyakran, tovabbi 38%-a pedig
tobbnyire hasznalja ezt a csatornat, vagyis Osszesen 73% rendszeresen tamaszkodik az e-mailes
tgyintézésre. Ezzel szemben minddssze 2% jelezte, hogy soha nem él ezzel a lehet&séggel, ami arra utal,
hogy az e-mail az egyetemi ligyintézés meghatarozo és altalanosan elfogadott formdja.

Az online lgyintézési lehetGségek, példaul az online fogadddra vagy a Teams hasznalata joval
kevésbé elterjedt. A vdlaszaddk 39%-a soha, 36%-a pedig csak ritkdn veszi igénybe ezeket a csatornakat.

Rendszeresebb hasznalat minddssze kisebb aranyban jelenik meg, 13% tobbnyire, 12% pedig gyakran



hasznal online lgyintézési formakat. Ez arra utalhat, hogy ezek a lehetGségek vagy kevésbé ismertek, vagy
a hallgatok szamara kevésbé beépultek a mindennapi lgyintézési gyakorlatba.

A személyes Ugyintézés igénybevétele pedig a legritkabb. A valaszaddk 68%-a soha nem hasznalja
ezt a csatornat, tovabbi 20%-uk pedig csak ritkan. Mindossze 9% jelezte, hogy tébbnyire, és 3%, hogy
gyakran intézi személyesen az lgyeit. Ez 6sszefligghet azzal, hogy a hallgatdk egy része levelez§ vagy
tdvoktatdsos képzésben vesz részt, illetve foldrajzilag tavolabb él az egyetemtdl. Az eredmények alapjan az
Ugyintézési rendszer fejlesztésénél elsGsorban az e-mailes kommunikacié gyorsasagara, pontossdgara és
kovethet6ségére érdemes fdékuszalni, mikdzben az online Ggyintézési formak ismertségének és

hasznalhatdsaganak javitasa is fontos fejlesztési irany lehet.

2. tablazat: Ugyintézéséhez milyen gyakran veszi igénybe az alabbi csatornakat?

soha ritkan tobbnyire gyakran
E-mailes ligyintézés 2 25 38 35
Online Ugyintézés (online fogaddora, | 39 36 13 12
Teams)
Személyes ligyintézés 68 20 9 3

szdzalékos megoszlds

A kérdéskort munkarend szerinti bontdsban is megvizsgaltuk. Két esetben mutatkozott szignifikans
kapcsolat: az online lgyintézés, valamint a személyes lgyintézés esetében. Az eredmények alapjan jél
lathatd, hogy a kilonb6zé képzési formdakban tanuld hallgatdok eltéré modon veszik igénybe ezeket a
lehetdségeket. Az online lgyintézés, példaul az online fogadddra vagy a Teams haszndlata elsésorban a
tdvoktatdsos és levelez6 hallgatok korében jelenik meg nagyobb ardnyban. A nappali tagozatos hallgatdk
63%-a soha nem veszi igénybe ezt a csatornat, és tovabbi 34%-uk is csak ritkan hasznalja. Ezzel szemben a
levelezs tagozatosok 27%-a, a tavoktatasos hallgatok 30%-a tobbnyire vagy gyakran él az online lgyintézés
lehetGségével. Ez arra utal, hogy azoknadl a hallgatdi csoportoknal, akik kevésbé vannak jelen személyesen
az intézményben, nagyobb igény mutatkozik az online kapcsolattartasi formakra.

A személyes (igyintézés esetében ezzel ellentétes mintdzat rajzolédik ki. A nappali tagozatos
hallgaték kérében jéval gyakoribb a személyes lgyintézés, 38%-uk tébbnyire, 10%-uk pedig gyakran veszi
igénybe ezt a lehet&séget. A levelezd és kiilondsen a tavoktatdsos hallgatdk esetében viszont a személyes
ugyintézés hattérbe szorul. A levelez6sok 71%-a, a tdvoktatasos hallgatok 87%-a soha nem intézi
személyesen az lgyeit. Ez feltehetSen Osszefligg azzal, hogy ezek a hallgatdk ritkdbban tartézkodnak az
egyetem épiiletében, illetve sok esetben foldrajzilag is tavolabb élnek az intézménytsl. Osszességében az
adatok azt mutatjak, hogy az ligyintézési csatornak fejlesztésénél érdemes figyelembe venni a tagozatok
eltérg igényeit. A nappali tagozatos hallgatok szamara tovabbra is fontos lehet a személyes lgyintézés
elérhetGsége, mig a levelezd és tavoktatasos hallgatok esetében az online Ggyintézési formak, valamint a

gyors és jol kovethet6 tavoli kommunikacio fejlesztése lehet kiemelt jelent6ségd.



A szikséges informaciok megtaldlhatdsaga a hallgatdi tigyintézés egyik meghatarozé eleme, hiszen
a szabdlyzatok, hatarid6k és Ugyintézési tudnivaldk elérhetésége kozvetlenil befolyasolja az 6nalld
tajékozodast. Az eredmények szerint ezen a terileten megosztottak a hallgatoi tapasztalatok. A valaszadok
37%-a inkdbb konnyen megtaldlja a szlikséges informdcidkat, tovabbi 6% pedig nagyon kénnylinek tartja
azok elérését. Ez 0sszesen 43%-o0s pozitivabb megitélést jelent. Ugyanakkor a véalaszaddk nagyobb része
nehézségeket jelez, 37% inkdbb nem kdnnyen, 20% pedig egydltaldn nem kdénnyen taldlja meg a szdmara
sziikséges informdcidkat. Ez 0Osszességében azt mutatja, hogy a hallgaték 57%-a szédmdra az
informacidkeresés valamilyen mértékben problémat jelent. Az eredmények alapjan az informaciok
rendszerezése, kereshetfsége és kozértheté megjelenitése kiemelt fejlesztési teriletként jelenik meg,
kiilonosen a szabalyzatok, hatarid6k és Ugyintézési folyamatok esetében. Hasznos lenne, ha ezek az

informacidk egységes, naprakész és kdnnyen attekinthetd feliileten lennének elérheték.

Mennyire kdnnyen talalja meg a szukséges
informacidkat (szabalyzatok, hatariddk,
ugyintézési tudnivaldk)? (%)

20

egyaltalan nem kdnnyen
m inkdbb nem konnyen
37
inkdbb kénnyen

nagyon konnyen

A hallgatoi ligyintézés egyik tovabbi fontos kérdése, hogy a hallgaték mennyire tudjak
beazonositani, hogy adott Gigyben melyik szervezeti egységhez kell fordulniuk. Az eredmények szerint
ez a tertlet jelentds bizonytalansagot mutat. A vdlaszaddk legnagyobb aranya, 43%-a csak részben
tartja egyértelm(inek az ligyintézési illetékességeket, tovabbi 22% pedig ugy véli, hogy azok egyaltalan
nem egyértelmiek. Ez dsszességében azt jelenti, hogy a hallgatdk kozel kétharmada valamilyen
mértékd bizonytalansagot tapasztal abban, hogy kérdésével, problémajaval vagy ligyintézési igényével
pontosan hova kell fordulnia. A pozitivabb valaszok ardnya ennél alacsonyabb, 29% szerint tobbnyire

egyértelmd, melyik szervezeti egység illetékes az adott lgyben, mig minddssze 6% jelezte, hogy ez



szamara teljes mértékben vildgos. Az eredmények alapjan az tgyintézési folyamatok és felelGsségi

korok atlathatdbba tétele fontos fejlesztési iranyként jelenik meg.

Mennyire egyértelm(i Onnek, hogy milyen
ugyekkel melyik szervezeti egységhez fordulhat?
(%)

22
Teljesen egyértelmd

m Tobbnyire egyértelmd

Részben egyértelm(

Nem egyértelm

43

Osszefoglalva a kapcsolattartdsi formak preferencidja egyértelmiien az online (igyintézés
dominanciajat mutatja. A valaszaddk tobb mint haromnegyede, 77%-a az online kapcsolattartast részesiti
elényben, amelybe az e-mail, a Teams és az online fogadddra is beletartozik. A telefonos ligyintézést 17%
valasztotta, mig a személyes ligyintézést minddssze 6% jelolte meg els6dlegesen preferalt formaként. Ez azt
jelzi, hogy a hallgatok tobbsége szdmara a rugalmasan, tavolrdl is elérhetd ligyintézési csatornak jelentik a
legkényelmesebb megoldast.

Tagozatonként vizsgalva eltér6 mintazatok rajzoldédnak ki. A levelezd és a tdvoktatdsos hallgatok
korében kiemelked6en magas az online lgyintézés preferencidja, mindkét csoportban 81% ezt a format
valasztotta. Ez érthetd, hiszen ezek a hallgatéi csoportok jellemzéen ritkabban tartézkodnak az egyetem
éplletében, ezért szamukra kilonosen fontos a tavolrdl is jol miikéds, gyors és kovethetd ligyintézés. A
nappali tagozatos hallgatdk esetében szintén az online ligyintézés a leggyakrabban preferalt forma, aranya
azonban alacsonyabb, 55%. Ebben a csoportban joval nagyobb szerepe van a személyes ligyintézésnek is,
amelyet a nappali tagozatos valaszaddk 31%-a részesit el6nyben. A telefonos ugyintézés mindharom
tagozaton kisebb, de nem elhanyagolhaté ardnyban jelenik meg. A nappali tagozatosok 14%-a, a
levelez6sok 18%-a, a tavoktatdsos hallgatdk 17%-a valasztotta ezt a kapcsolattartdsi format.

Az eredmények arra utalnak, hogy az online Ugyintézési lehetGségek fejlesztése minden tagozat
esetében kiemelt jelent&ségli, ugyanakkor a nappali tagozatos hallgaték szamara tovabbra is fontos a

személyes ligyintézés elérhetGsége, ahogy ezt mar mas adatokbdl is [athattuk. A telefonos ligyintézés iranti



igény pedig azt mutatja, hogy bizonyos helyzetekben a gyors, kdzvetlen kapcsolatfelvétel tovabbra is

értékes kiegészit6 csatorna lehet.

Melyik kapcsolattartasi format részesiti
elényben? (%)
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77
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Online Ggyintézés (e-mail, Telefonos lgyintézés Személyes Ugyintézés
Teams, online fogadddra)

A felmérés kovetkezd szakaszaban felsoroltunk néhdny ligyintézést tdmogatd fejlesztési irdnyt.
Arra voltunk kivancsiak, hogy melyiket tartandk a leghasznosabbnak. A hallgatdk legerGsebb igénye egy
kozponti online Ugyinditasi és ligykovetési fellilet kialakitdsa irdnt mutatkozik. Ezt a fejlesztést a valaszaddk
64%-a teljes mértékben hasznosnak, tovabbi 33%-a pedig inkabb hasznosnak tartja, vagyis 6sszességében
szinte teljes kord, 97%-os tamogatottsag figyelhet6 meg. Ez arra utal, hogy a hallgaték szdmara kiemelten
fontos lenne, hogy ligyeiket egy atlathatd, kovethets és egységes rendszerben tudjak elinditani és nyomon
koévetni.

Szintén kedvezd megitélést kapott a kereshetd tudasbazis vagy GYIK létrehozdsa. A valaszaddk
49%-a teljes mértékben, 38%-a pedig inkdbb hasznosnak gondolja ezt a megoldast. A rovid videds
utmutatok tdmogatottsaga is jelentGs, hiszen a hallgaték 80%-a valamilyen mértékben hasznosnak tartand
az Ggyintézési folyamatokat bemutaté vizualis segédanyagokat.

Az Al-alapu online segitségnyujtas és chatbot megitélése ennél kicsit megosztottabb. Bar a
valaszadok tobbsége ezt is hasznosnak tartja, 30% inkdbb, 34% pedig teljes mértékben, ugyanakkor itt a
legmagasabb azok aranya, akik nem tdmogatjak ezt a fejlesztési irdnyt. A személyes ligyintézés bilvitése a
kiemelt id6szakokban szintén fontos igényként jelenik meg. A valaszaddk 41%-a teljes mértékben, 32%-a
pedig inkdbb hasznosnak tartana ezt. Osszességében az eredmények azt mutatjak, hogy a hallgatok
elsésorban az online, kézpontilag szervezett és konnyen kovethet6 ligyintézési megoldasokat részesitenék
elényben, de emellett tovabbra is igény mutatkozik az emberi segitségnyujtasra és a személyes ligyintézési

lehetGségek célzott bbvitésére is.



3. tdblazat: Az alabbi ligyintézést tamogato fejlesztési iranyok koziil melyeket tartana a

leghasznosabbnak?
egyaltalan nem | inkabb nem inkabb tel,jes’
meértékben
tartom tartom hasznosnak
hasznosnak
hasznosnak hasznosnak gondolom
gondolom
Online Ggyinditas és ligykovetés egy 1 2 33 64
kézponti feluleten
Kereshetd tudasbazis (GYIK) 5 8 38 49
Rovid videds utmutatok az 5 16 41 39
lgyintézéshez
Al-alapu online segitségnyujtas és 13 23 30 34
chatbot
A személyes Ugyintézés bovitése a 7 20 32 41
kiemelt id6szakban

szdzalékos megoszlds

A fejlesztési irdnyok rangsoroldsa azt mutatja, hogy a hallgaték egyértelmien az online tgyinditas
és lgykovetés kozponti fellletének kialakitasat tartjak a legstirget6bb fejlesztésnek. Ezt a valaszaddk tdbb
mint fele, 52%-a valdsitana meg els6ként. Ez 6sszhangban van azzal, hogy a hallgaték kordbban is az
atlathatobb, kévethet6bb és egységesebb lgyintézési rendszert jeldlték meg kiemelt igényként. A masodik
legfontosabb fejlesztési teriilet a személyes Ugyintézés bdévitése a kiemelt id6szakokban, amelyet a
valaszadodk 21%-a valasztott elsédleges fejlesztésként. Ez arra utal, hogy bar az online tgyintézés domindns
elvarasként jelenik meg, a hallgatdék egy része tovabbra is fontosnak tartja, hogy kiilondsen nagyobb
terhelésl id6szakokban személyes segitséghez is hozzaférjen.

Az Al-alapu online segitségnyujtast és chatbotot a valaszaddk 14%-a sorolta az els6ként
megvaldsitando fejlesztések kozé. Ez kozepes tdmogatottsagot jelez. A hallgatok egy része nyitott az
automatizalt segitségnyujtasra, de ez nem el6zi meg az atlathatd, kozponti Ugyintézési rendszer iranti
igényt. A rovid videds utmutatok és a kereshet6 tudasbazis elsédleges fejlesztési prioritasként kisebb
aranyban jelentek meg, 7%, illetve 6%-os emlitési arannyal. Ezek inkabb kiegészit6 tdmogatd eszkozként
értelmezhetdk, mig a hallgatdk els6dlegesen a konkrét tgyinditast és ligykovetést segitd, kdzponti online

megoldast varnak el.
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Melyik fejlesztést valdsitand meg els6ként?
(sorszazalékos megoszlas)

Online Ggyinditas és Gigykovetés egy

kozponti fellleten 22
A személyes ligyintézés bdvitése a kiemelt
Tk 21
id6szakokban
Al-alapu online segitségnyujtas és chatbot 14
Rovid videds utmutatdk az tgyintézéshez 7
Kereshet6 tudasbazis (GYIK) 6
0 10 20 30 40 50 60

A kérdGiv ezutdn a hallgatok szervezeti egységekkel kapcsolatos elégedettségét mérte fel tobb
tényez6 alapjan. Els6ként az elérhetdséget, majd a valaszadasi id6t, a kommunikacios stilust, végiil a kapott
informacidk pontossagat és hasznossagat mértik fel.

A szervezeti egységek elérhet6ségével kapcsolatos elégedettség értelmezésénél fontos figyelembe
venni, hogy tobb kar esetében magas azok aranya, akik nem allnak kdzvetlen kapcsolatban az adott
egységgel. Ez kiildndsen a Humantudomdnyi Kar, az Ujmédia és Kreativipari Kar, valamint a
Gazdasagtudomanyi Kar esetében lathatd, ahol a valaszaddk tébb mint fele nem jelolt tényleges
kapcsolédast. Emiatt ezeknél az egységeknél az elégedettségi adatok dvatosabban értelmezhetdk.

A karok kozil a Humantudomanyi Kar és a Gazdasagtudomanyi Kar elérhetségével kapcsolatban
mutatkozik a legkedvez6bb visszajelzés. EIGz6nél a valaszaddk 22%-a teljes mértékben, tovabbi 13%-a pedig
inkdbb elégedett volt. A Gazdasagtudomanyi Kar esetében az inkdbb elégedettek aranya 21%, mig a teljes
mértékben elégedetteké 14%. Az Ujmédia és Kreativipari Kar esetében valamivel alacsonyabb a teljes
elégedettség aranya, 9%, ugyanakkor 17% inkabb elégedettnek mondta magat.

A hallgatéi lgyintézés szempontjabdl leginkabb érintett szervezeti egység a Tanulmanyi Osztaly,
amelynél a valaszaddk jelentds része tényleges tapasztalattal rendelkezik. Itt az elégedettségi kép vegyes.
27% teljes mértékben, 34% inkdbb elégedett az elérhetGséggel, ugyanakkor 11% egyaltalan nem, 14% pedig
inkabb nem elégedett. Ez azt jelzi, hogy bar a tobbség alapvetfen pozitivan értékeli az elérhetdséget, a
valaszaddk negyede problémat tapasztal ezen a teriileten.

A Pénziigyi és Szamviteli Iroda elérhetG6sége 6sszességében kedvezGbb megitélést kapott. A valaszaddk
24%-a teljes mértékben, 23%-a pedig inkdbb elégedett volt, mikézben az elégedetlenebb vdlaszok aranya
alacsonyabb. Ugyanakkor itt is viszonylag magas, 40% azok ardnya, akik nem 3allnak kapcsolatban az

egységgel. Osszességében az adatok arra utalnak, hogy az elérhet8ség javitasa elsésorban a Tanulmanyi
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Osztaly esetében lehet kiemelt fejlesztési terilet, mivel ez az a szervezeti egység, amellyel a hallgatok

legnagyobb része kapcsolatba kerdil.

4. tdblazat: Mennyire elégedett az alabbi szervezeti egységek elérhet6ségével?

egyaltalan inkabb nem | inkabb teljes nem vagyok

nem elégedett elégedett | mértékben |kapcsolatbana

elégedett elégedett szervezeti

egységgel

Humantudomanyi Kar 3 5 13 22 57
Gazdasagtudomanyi Kar 5 8 21 14 52
Ujmédia és Kreativipari Kar 5 5 17 9 64
Tanulmanyi Osztaly 11 14 34 27 14
Pénziigyi és Szamviteli Iroda 5 8 23 24 40

szdzalékos megoszlds

A viélaszaddsi id6vel kapcsolatos elégedettség vizsgalatakor szintén fontos figyelembe venni, hogy
a karok esetében magas azok ardnya, akik nem dallnak kdzvetlen kapcsolatban az adott szervezeti egységgel.
A Humantudomanyi Kar esetében ez 60%, a Gazdasagtudomanyi Karnal 51%, az Ujmédia és Kreativipari
Karnal pedig 64%, ezért ezeknél az egységeknél az eredmények elsésorban a tényleges kapcsolatban allé
hallgatdk tapasztalataira utalnak. A karok kozil a Humantudomanyi Kar valaszadasi idejének megitélése a
legkedvez6bb. A vdlaszaddk 22%-a teljes mértékben, 12%-a pedig inkdbb elégedett volt. A
Gazdasagtudomanyi Kar esetében az inkabb elégedettek aranya 20%, a teljes mértékben elégedetteké 15%.
Az Ujmédia és Kreativipari Kar esetében alacsonyabb elégedettségi aranyok figyelheték meg, 14% inkabb
elégedett, 9% pedig teljes mértékben elégedett a valaszadasi id6vel.

A Tanulmanyi Osztaly esetében a valaszadasi id6 kiemelten fontos tényezd, mivel ezzel az egységgel
keril kapcsolatba a hallgaték legnagyobb része. Az eredmények alapjan a megitélés 6sszességében inkabb
pozitiv, hiszen 35% inkdbb elégedett, 29% pedig teljes mértékben elégedett a valaszadasi id&vel.
Ugyanakkor a vélaszaddk 21%-a elégedetlenséget jelzett ezen a teriileten, ami arra utal, hogy a valaszadas
gyorsasdaga tovabbra is fejlesztend6 pontként jelenik meg.

A Pénziigyi és Szamviteli Iroda valaszadasi idejét szintén viszonylag kedvezGen értékelték azok, akik
kapcsolatban allnak az egységgel. 25% inkabb elégedett, 23% pedig teljes mértékben elégedett volt. Az
elégedetlen valaszok aranya ennél alacsonyabb, 6sszesen 11%. Osszességében az adatok azt mutatjak, hogy
a valaszadasi id6vel kapcsolatban a Tanulmanyi Osztaly és a Pénziigyi és Szamviteli Iroda esetében is
tobbségben vannak a pozitiv visszajelzések, az eredmények értelmezésénél azonban figyelembe kell venni,

hogy a vélaszaddk jelent8s része nem all kapcsolatban a Pénziigyi és Szamviteli Iroda egységgel. A hallgatéi
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észrevételek alapjan kilénosen a Tanulmanyi Osztaly esetében indokolt lehet a valaszadasi folyamatok

gyorsitasa és kiszamithatobba tétele.

5. tabldzat: Mennyire elégedett az alabbi szervezeti egységek valaszadasi idejével?
egyaltalan inkdbb nem inkabb teljes nem vagyok
nem elégedett elégedett mértékben | kapcsolatban
elégedett elégedett | a szervezeti
egységgel
Humantudomanyi Kar 2 4 12 22 60
Gazdasagtudomanyi Kar 4 10 20 15 51
Ujmédia és Kreativipari Kar 5 8 14 9 64
Tanulmanyi Osztaly 10 11 35 29 15
Pénziigyi és Szamviteli Iroda 7 4 25 23 41

szdzalékos megoszlds

A szervezeti egységek kommunikacids stilusanak és hangnemének megitélése Gsszességében
inkabb kedvez6 képet mutat, ugyanakkor az eredmények értelmezésénél itt is figyelembe kell venni, hogy
tobb kar esetében magas azok aranya, akik nem dllnak kapcsolatban az adott egységgel. A
Huméntudomanyi Kar esetében a valaszaddk 59%-a, a Gazdasagtudomanyi Karnal 51%-a, az Ujmédia és
Kreativipari Karnal pedig 64%-a jelezte, hogy nincs kézvetlen tapasztalata az adott szervezeti egységgel.

A karok kozal a Humdantudomanyi Kar kommunikdcios stilusdval kapcsolatban I[adthaté a
legkedvez6bb visszajelzés. A valaszaddk 23%-a teljes mértékben, 13%-a pedig inkdbb elégedett volt. A
Gazdasagtudomanyi Kar esetében szintén tobbségben vannak a pozitiv értékelések, 20% teljes mértékben,
19% pedig inkabb elégedettnek mondta magat. Az Ujmédia és Kreativipari Kar esetében alacsonyabb a
pozitiv valaszok aranya, de itt is az elégedett valaszok vannak tulsulyban az elégedetlenekhez képest.

A Tanulmanyi Osztaly esetében kiilondsen fontos a kommunikacids stilus vizsgdlata, mivel ezzel az
egységgel kerlil kapcsolatba a hallgatdk legnagyobb része. A valaszaddk 36%-a teljes mértékben, 31%-a
pedig inkdbb elégedett volt a kommunikacié hangnemével, ami 6sszességében kedvez6 eredménynek
tekinthet8. Ugyanakkor 8% egyaltalan nem, tovabbi 10% pedig inkdbb nem elégedett, vagyis a valaszaddk
kozel 6tode problémat jelzett ezen a teriileten. Ez azért is |ényeges, mert a nyitott valaszokban is visszatéré
elemként jelent meg az udvariasabb, segit6készebb és kevésbé lekezel6 kommunikacio iranti igény.

A Pénzligyi és Szamviteli Iroda kommunikacids stilusat szintén viszonylag kedvez6en értékelték a
hallgatdk, 30% teljes mértékben, 21% pedig inkabb elégedett volt, mikdzben az elégedetlen valaszok aranya
dsszesen 9%. Osszességében az eredmények alapjan a kommunikdcié hangneme tébb szervezeti egység
esetében alapvet6en pozitiv megitélésd, ugyanakkor kiilonésen a nagyobb hallgatéi forgalmat bonyolité
egységeknél fontos fejlesztési szempont marad az egységesen udvarias, tdmogatd és érdemi valaszadas

biztositasa.
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6. tablazat: Mennyire elégedett az egyes szervezeti egységek ligyintézés kommunikacios
stilusaval és hangnemével?

egyaltalan inkdbb nem inkabb teljes nem vagyok

nem elégedett elégedett mértékben | kapcsolatban

elégedett elégedett | a szervezeti

egységgel

Humantudomanyi Kar 3 2 13 23 59
Gazdasagtudomanyi Kar 5 5 19 20 51
Ujmédia és Kreativipari Kar 4 4 14 14 64
Tanulmanyi Osztaly 8 10 31 36 15
Pénzugyi és Szamviteli Iroda 5 4 21 30 40

szdzalékos megoszlds

A szervezeti egységektdl kapott tdjékoztatas pontossaganak és hasznossdganak megitélése szintén
vegyes, de dsszességében inkdbb pozitiv képet mutat. Az eredmények értelmezésekor itt is figyelembe kell
venni, hogy a karok esetében magas azok aranya, akik nem allnak kodzvetlen kapcsolatban az adott
szervezeti egységgel. A Humantudomanyi Kar esetében ez 58%, a Gazdasagtudomanyi Karnal 51%, az
Ujmédia és Kreativipari Karnal pedig 63%, ezért ezeknél az egységeknél az elégedettségi adatok elsGsorban
a tényleges kapcsolattal rendelkez6 hallgaték tapasztalatait tiikrozik.

A karok kozil a Humantudomanyi Kar tajékoztatasaval kapcsolatban jelent meg a legkedvez6bb
értékelés. A vdlaszaddk 21%-a teljes mértékben, tovabbi 14%-a pedig inkdbb elégedett volt a kapott
informacidk pontossagaval és hasznossagaval. A Gazdasagtudomanyi Kar esetében 16% teljes mértékben,
19% inkabb elégedett, ugyanakkor az elégedetlenebb valaszok aranya valamivel magasabb, 6sszesen 14%.
Az Ujmédia és Kreativipari Kar esetében 17% inkabb elégedett, 9% pedig teljes mértékben elégedett volt,
mikdzben 11% jelzett valamilyen foku elégedetlenséget.

A hallgatéi lgyintézés szempontjabdl kiemelt Tanulmdnyi Osztaly esetében a vdlaszaddk tobbsége
inkdbb kedvez6en értékelte a tajékoztatast, 34% inkabb elégedett, 27% pedig teljes mértékben elégedett
volt. Ugyanakkor 9% egyaltalan nem, 13% pedig inkabb nem elégedett, vagyis a valaszaddk tobb mint 6tdde
problémat tapasztalt a kapott informdcidk pontossdgdval vagy hasznossdgaval kapcsolatban. Ez
Osszhangban all a kés6bbiekben feltart eredménnyel, a nyitott valaszokban megfogalmazott
észrevételekkel, melyekben tobben az egyértelmiibb, konkrétabb és kevésbé sablonos tajékoztatas igényét
jelezték.

A Pénzligyi és Szamviteli Iroda megitélése ezen a teriileten viszonylag kedvezs, 27% teljes mértékben,
22% pedig inkadbb elégedett volt a kapott tajékoztatassal. Az elégedetlen valaszok aranya 6sszesen 11%,
mikézben 40% nem all kapcsolatban az egységgel. Osszességében az eredmények tehat arra utalnak, hogy

bar tobb szervezeti egység esetében tobbségben vannak az elégedett vdlaszok, a tdjékoztatds pontossaga,
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gyakorlati hasznossaga és egyértelm(sége tovabbra is fontos fejlesztési terilet, kiilondsen a Tanulmanyi

Osztaly esetében, ahol a hallgatoi érintettség a legmagasabb.

7. tablazat: Mennyire talalja pontosnak és hasznosnak az egyes szervezeti egységektdl kapott
tajékoztatast?

egyaltalan inkdbb nem inkabb teljes nem vagyok

nem elégedett elégedett mértékben | kapcsolatban

elégedett elégedett | a szervezeti

egységgel

Humantudomanyi Kar 3 4 14 21 58
Gazdasagtudomanyi Kar 6 8 19 16 51
Ujmédia és Kreativipari Kar 3 8 17 9 63
Tanulmanyi Osztaly 9 13 34 27 17
Pénzigyi és Szamviteli Iroda 6 5 22 27 40

szdzalékos megoszlds

A hallgatéi ligyintézéssel kapcsolatos elégedettség értelmezéséhez fontos feltdrni azt is, hogy a
valaszadok milyen konkrét nehézségekkel taldlkoznak az tigyintézési folyamatok soran. A kérdés tdbb valasz
megjelolését is lehet6vé tette, igy az eredmények azt mutatjdk, mely problémak jelennek meg
leggyakrabban a hallgatéi tapasztalatokban. Az egyetemi Ugyintézés soran tapasztalt nehézségek koziil
leggyakrabban az informaciok megtaldlasanak problémaja jelenik meg. A vdlaszaddk 42%-a jeldlte meg,
hogy nehezen taldlja meg a szamadra szikséges informacidkat, ami arra utal, hogy az Ugyintézéshez
kapcsolédé tartalmak elérhet6sége, rendszerezése és kereshetsége fejlesztendd teriilet. Ehhez szorosan
kapcsolédik, hogy a hallgaték 39%-a nem tudja pontosan, melyik Gigyben kihez kell fordulnia, vagyis az
Ugyintézési illetékességek és kapcsolddasi pontok sem minden esetben egyértelmdek.

Szintén jelentds problémaként jelenik meg a képzéssel kapcsolatos tajékoztatas hidnyossaga. A
valaszaddk 26%-a érzi gy, hogy nem kap elegendd informaciét a képzésével kapcsolatban. A kommunikacié
gyorsasaga és mingsége is visszatérd nehézség, 22% szerint tul késén érkezik valasz a kérdéseire, 20% pedig
nem kap kielégit6 valaszt. Ugyancsak 20% jelezte, hogy kevés az Ugyintézési lehet6ség vagy az
ugyfélfogadasi idé.

Az online feliiletek hasznalatanak nehézségét a valaszaddk 17%-a emlitette, mig a tanulmanyi és
adminisztrativ hataridék ismeretének hidnya kisebb aranyban, 8%-kal jelent meg. Osszességében az
eredmények azt mutatjak, hogy a hallgatdi Ggyintézésben a legnagyobb problémat nem elsésorban egy-egy
konkrét lgyintézési forma hianya okozza, hanem az informaciok atlathatdsaga, a megfelel6 ligyintézési

utvonalak beazonositasa, valamint az id6ben érkezd, pontos és érdemi tdjékoztatas biztositasa.
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Mi okozza a legnagyobb nehézséget az egyetemi
ugyintézés soran?
(emlitési arany)

Nehezen taldlom meg a szlikséges informacidkat 42

Nem tudom, melyik Gigyben kihez forduljak 39

Nem kapok elegendd tajékoztatast a képzésemmel

kapcsolatban 26

A kérdéseimre tul késén érkezik valasz 22
A kérdéseimre nem kapok kielégité valaszt 20
Kevés az ligyintézési lehetGség vagy az ligyfélfogadasi 20
id6
Az online felliletek hasznalata nehézkes 17

Nem ismerem a tanulmanyi és adminisztrativ
hataridéket

A felmérés végén nyitott kérdés formajaban kérdeztiik meg a hallgatékat, hogy milyen fejlesztést
tartananak a leghasznosabbnak az egyetemi tgyintézés és kommunikacio javitasa érdekében. A hallgatdi
valaszok alapjan az egyetemi ligyintézés és kommunikacio fejlesztésének legfontosabb terilete a
gyorsabb, kiszamithatdbb és tébbcsatornds kapcsolattartas lenne. A legtobb visszajelzés a Tanulmanyi
Osztaly elérhetGségéhez kapcsolddott. Tobben jelezték, hogy az e-mailekre késve vagy egyaltalan nem
érkezik vdlasz, mikozben sirg6s Ugyekben kiilonésen nagy igény lenne telefonos Ugyintézési
lehetdségre is. Tobb hallgaté szerint a kizardlag e-mailes kommunikacio lassitja az Ggyintézést, és
bizonytalansagot okoz, példdul abban, hogy az elklildott kérés megérkezett-e vagy feldolgozas alatt all-
e. Visszatérd probléma volt tovabba az informacidk pontatlansaga, késéi kikildése, illetve az, hogy a
kiilonboz6é hallgatéi csoportok nem mindig célzott, szamukra relevans tajékoztatast kapnak. A
valaszadok egy része az ligyintézés hangnemét is kritizalta, tobbek kozott , lekezel6”, ,lerdazd” vagy
»arrogans” kommunikdaciét emlitve. A fejlesztési igények kozott ezért egyszerre jelenik meg a telefonos
elérhetdség biztositdsa, az e-mailes valaszadasi id6 csokkentése, az aktualis dokumentumok és
szabalyzatok atlathatobb rendszerezése, valamint a pontosabb, egyértelm(ibb és hallgatéi csoportokra
szabott tajékoztatas.

Utolsd kérdésként arra voltunk kivancsiak, milyen egyéb észrevételeik vannak. A valaszok
alapjan a hallgaték leginkdbb az Ugyintézés atlathatdsaganak, elérhetGségének és gyorsasaganak

fejlesztését tartanak sziikségesnek. Visszatérd igényként jelent meg a telefonos tgyfélszolgalat vagy
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legalabb egy meghatarozott idGsdvban elérhetd telefonos segitség biztositasa, kiilondsen a levelezds,
tdvoktatdsos, illetve az egyetemtdl tavolabb éI§ hallgatok esetében. Tobben javasoltak egy kdzponti,
naprakész online ligyintézési fellilet, ticketing rendszer, kereshet6 tudasbazis vagy Al-alapu chatbot
kialakitasat, amely segitene eligazodni abban, hogy adott ligyben kihez, milyen médon és milyen
hatdrid6vel kell fordulni. A valaszokban hangsulyosan megjelent az is, hogy a honlapon, a Neptunban
és mas online felilleteken taldlhatd informaciok nehezen keresheték, esetenként elavultak,
ellentmondasosak vagy nem kell6en célzottak, ezért a hallgatok atlathatdobb dokumentumkezelést,
egységesebb szabalyzatokat, folyamatabrakat és szakokra, képzési formakra bontott kommunikaciot
igényelnének. Tobben kifogdsoltak az e-mailes valaszadas lassusagat, a valaszok hidnyos vagy sablonos
jellegét, valamint az Ugyintézés hangnemét, ezért a gyorsabb, érdemibb és segit6készebb
kommunikdacio szintén fontos fejlesztési teriletként rajzolddik ki. Emellett megjelent a személyes
lgyfélfogadas bdvitésének, a tanulmanyi osztdly kapacitasnovelésének, a hataridékrél szl korabbi
tdjékoztatdsnak, valamint az oktatdk és adminisztrativ egységek kozotti jobb egylttm(ikodésnek az
igénye is. Osszességében a valaszok arra utalnak, hogy a hallgaték nem csupdn tobb informaciét
varnak, hanem kénnyebben megtalalhatd, pontosabb, személyre szabottabb és emberibb ligyintézési
rendszert szeretnének. A nyitott kérdésekre érkezett valaszokat valtoztatds nélkil a mellékletben

szerepl6 8. és 9. tablazat tartalmazza. A valaszokat szo szerint, nyelvi javitas nélkil kozoljik.
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Mellékletek

8. tdblazat: Milyen fejlesztést tartana a leghasznosabbnak az egyetemi ligyintézés és kommunikacio

javitasa érdekében?

A kapott eljarasi lehet6ségek nincsenek tisztazva. Onnantdl, hogy valami folyamatdban
elagazik és 6sszekapcsolddik egy masik liggyel, gyakran ellentmondasosak. Példaul mondd le,
ha nem tudsz eljonni/ fizetned kell, ha eljossz / atvehetik,a diplomat, de akkor ne mondd le/
de akkor kell fizetni? . Mindenre van valasz, de kombinalva mar nincsenek konkrétumok

A legrosszabb, hogy az e-mailekre nem érkezik valasz. Azon kell stresszelni, hogy vajon
megkaptak-e a levelem.

a Neptun rendszere // az egyetemtdl kapott informacidk nincsenek szegmentalva,
tavoktatasosként megkapom a nappalisok és a tobbiek informacioit is

A Tanulmanyi Osztaly esetenként lassu, nehézkes, érdektelen és tolja a felelGsséget.

Didkhitelesek pénziigyi befizetési idejiket rugalmasabban és egyszer(ibben kellene kezelni.
Nagyon sok nehézségem volt vele mert a tantdrgyakat nem lehet felvenni mig a pénz a
szamlara nem érkezik be.

Egyik sem.

Ellentmondé és nem egyértelm( valaszokat kaptam a portfélidhoz.

Ha kérdezilink e-mailben lekezel6, arrogans valaszokat kapunk, mar aha kapunk.

Jé lenne, ha az online Ugyintézés mellett, telefonon keresztili érdekl6désre is lenne lehetség.

Kordbbi, mar nem aktualis dokumentumok, is fent vannak, sokszor a doksikat elnevezése is
megtéveszto a keltezés miatt. Pl az aktudlis szabalyzatokat is nehezen lehet megtaldlni, mert
nem tudom melyik az utolsé.

Lekezeld stilus

LekezelG, lerazo stilus.

Nehezebb a kommunikacio telefonos tgyintézési lehetGség hianydban.

Nem érkezik valasz.

Nem lehet telefonon érdekl&dni

Nem tartom normalis dolonak, hogy a TO kiemelt idészakokban is napokkal, olykor hetekkel
kés6bb reagdl és gyakran akkor is maximum félmegoldast nyuijt.

Nincs egy olyan feliilet, ahol tudnak azonnal segiteni, ha példaul nem tudunk belépni a
vizsgara, oOrara.

Nincs feltiintetve telefonos elérhet8ség

nincs ilyen

nincs nehézség

Nincs telefonszam és a tanulmanyi osztdly nem Budapesten can, igy személyes ligyintézésre
nincs lehet6ségem.

Roviddel a hataridé eldStt kapok tajékoztatast.

Sajat magam okozom, mert rengeteg info jon ki a szemeszter elején (kihez, mivel, mikor, stb),
de nem mentem el, és ezért "ostoba fajankd" maddjara levelezgetek (ahol aztan a megfeleld
helyre iranyitanak).

sokszor nagyon hasznos lenne, ha telefonon is el lehetne érni egy ligyintéz6t. az emailre ugyan
gyorsan valaszolnak, de széban sokkal gyorsabb és hatékonyabb az egyeztetés

Székesfehérvaron a tanulmanyi osztaly nem tud egy egyszer(i kérdésre érdemi valaszt adni
(Igen/Nem kérdés)
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Tajékoztatast kapok, de pontositas végett rendszeresen kellett irnom Ubornyi Beatrixnek.
Illetve korabbi tdjékoztatast is kértem, hogy id6ben tudjak tervezni; tébbszér gondoltam
“késGinek” a tajékoztatdst, bar sosem volt problémam.

Telefonos elerhetoseg hianya!!!!

Telefonos elérhet6ség lenne a legfontosabb.

Telefonos segitség kérés hianya. Tobbszor el6fordult, hogy egy fontos és siirgés kérdéssel
fordultam a tanulmanyi osztdlyhoz amit sajnos csak emailon keresztiil tudtam megtenni igy
sokkal hosszabb volt a valaszadasi id6. llletve szoban sokszor egyszer(ibb a nagyobb
kérdéseket kifejteni. (Személyesen nem tudtam megkeresni sokszor a tanulmanyi osztalyt
mivel nem Budapesten élek és korlatozott a nyitvatartasi idé is.

Toébb mint 2-3 hetet kell varni, amig (jo esetben) a TO valaszol!

9.tablazat: Amennyiben egyéb észrevétele, javaslata lenne, kérjik irja le!

- egységesiteni a portfolio készitéseéi gyakorlatot és a mintakat, amiket kdvetend6nek tart az intézmény. -
kovetkezetesebb Oraszervezést, ha 8-18-ig tart, akkor ne egyik nap 1 éra legyen, a masikon pedig 2,
hanem egységbe tomoritve, és igy lehetnek szabad szombatok is egyéb kotelezettségek teljesitésére.

Afentebb javasoltakon kiviill mas nem jut eszembe.

A honlapon egyértelmiien legyenek elérhetbéek a szakra és az ligyintézésre vonatkozo informacidk. Az
Ujmédia karon példaul nincsenek feltiintetve egyértelmiien sem az allamvizsga témakorok, sem az, hogy
ha a beiratkozdshoz képest valami sarkalatos valtozas torténik, sem az ligymenetek, stb.

A kiemelt idészakokban sokat segitene, ha lenne kihez fordulni a kérdésekkel. Az igyeletes lgyintéz6
home office-ban, otthonrél is dolgozhatna, és a hallgatdknak ez nagy segitség lenne. Az ligyintézdk
segitékészsége, kedvessége a hallgatok felé az egyik legjobb, hosszutavu reklam (lehet) egy fels6oktatasi
intézménynek.

A legfontosabb fejlesztés szerintem az lenne, ha az online feliiletek (Neptun,kari honlap) sokkal
egyszerlibbek és felhasznaldbaratabbak lennének. Sokszor eltévedek, és nehéz megtalalni a sziikséges
infoékat. Emellett gyorsabb és egyértelmdbb valaszokat varok a Tanulmanyi Osztalytél és a Pénzugyi
Irodatol.

A levelekre kés6n vagy nem kapok valasztill. csak tobbszoros kdzvetett kapcsolatokon keresztul. A
jegyeket valamint a kreditatviteli hatarozatokat nem jegyzik be id6ben.

A munkaidé meghosszabbitasa, a didkigazolvany matricat ne csak két napon éra hosszaig lehessen
atvenni. Egyértelm(i valaszt kapjak a kérdéseimre ne csak elkildjenek egy szabalyzatot mert azt valdszini
mar én is megtalaltam csak szeretnék tisztabb valaszt kapni

A neptunba érkez6 levelek nem mindegyikét kaptam meg emailben is.

A szabalyzatok rendszerezése és elnevezése a honlapon nem mindig egyértelmuiek; vannak
ellentmondasok a dokumentumokban-aktualizalas és megfeleld rendszerezés; neptun feliileten sok
funkcio nem aktiv, nehéz keresni benne
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A szegmentalt listakra vald levélkiildést. A kapott levelek 98%-a teljesen irrelevans, csak a fiatal nappali
tanuldkat érinti. 50 év feletti tavoktatasosként csak zavarnak és idegesitenek, mert muszaj elolvasnom,
nehogy lemaradjak valamirél. Ha az egyetem oldalat atnézetnék hallgatdkkal, akik mondjuk keresnek
valamit. Ne 16 oldalon at lehessen kidsni (sz6 szerint kutatni kell) a szakdolgozati kdvetelményeket, és
hasonlé informacidkat. Engem nem az érdekel, hogy Onék milyen fajl-architektiraba tudjak eldugni,
hanem hogy megtalaljam. A szabadon valasztott tantargyak listaja egy hatalmas katyvasz. Minden fel van
sorolva legalabb 15x, és nem értjiuk, miért. Raadasul mindnek ugyanaz a neve (szabadon valasztott), de a
tanulo az alcim (xy targy) néven keresné. Atanarokat meg kellene tanitani hasznalni a moodle feltoltést,
és hogy a vizsgakat mindenki ugyanabban a rendszerben tartsa. A vizsgalinkek mindig ugyanott legyenek
megtalalhatok. Jelenleg van, aki google doc-ot hasznal, van, aki emailben kuldi a linket.... Amikor adott
tantargyat tobb tanar tanit, j0 lenne csak 1 linket hasznalni hozza. Ne a tanulonak kelljen kitalalnia, adott
napon éppen melyik tanarhoz kell belépnie.

A személyes lgyintézés kapcsan a kommunikacio fejleszteset

Atandaroknak legyen kotelez6 id6 megjelolve amikor valaszolni kell a diakoknak, hogy ne heteket kelljen
varni egy emailre, fontos tgyekkel kapcsolatban.

Al

Al altal kezelt felliletet.

Al alapu es kozvetleniil oda kiildjon aki foglalkozik a kerdesemmel

Atjelentkezés kapcsan irtam egy részletes levelet, mivel megvéltozott a munkakorom (gazdélkodasi és
menedzsment szakrdl turisztika irdnyba). Az én kérdéseimhez képest minimal valaszt kaptam: "Ezuton
tajékoztatom, hogy a targyfelvételi id6szakban tud szakvaltasi kérelmet beadni a Neptunon keresztiil. A
honlapunkon, a Neptun sugéban taladl hozza segédletet: https://www.kodolanyi.hu/ekapu/"
Természetesen bongésztem a honlapot, viszont emberi kommunikacidval is szerettem volna ezt
atbeszélni. Nem sikerdilt.

Az Al chatbot szerintem nagyon hasznos lenne. Els6dlegesen azt hasznalnam, ha felmeriilne bennem
kérdés. A személyes ligyintézés munka mellett nehezen oldhaté meg, ezért délutaniidépontokra is
szukség lenne.

Az egyetem egyes részlegei miikodjenek egyiitt a hallgatdk érdekében és ne "dobaljak" a hallgatot egymas
kozott, ha tobb teriilet egylttmkodését igényli egy probléma megoldasa.

Az elmult két évben a tanulmanyaim soran még nem volt olyan eset, hogy az e-mailemre ne valaszoltak
volna hamar, igy nekem nincs negativ tapasztalatom ilyen téren, nem tudom melyik fejlesztés lenne a
legjasznosabb.

Az online k6zpontositott ticketing rendszeres fejlesztés lenne a legjobb. A chatbotot viszont nem
preferalom.

Az online igyintézéssel elégedett vagyok. A személyes ugyintézésnél, amennyiben megoldhatd, az
ugyfélfogadasi idét szerintem meg lehetne hosszabbitani. Féleg egy levelez6s és/vagy az egyetemrél
tavolabb lakdknak lenne rugalmasabb, elényosebb.

Az ugyintézés és a kommunikacio atlathatobba tétele egy egységes, naprakész online fellleten, ahol
minden fontos informacié és hataridé konnyen elérheté.

Az Ugyintézés nehézkes, az oka nem ismert. Sokszor , egymasnak ellentmondé informacidk kertlnek ki a
tanulmanyi osztalyrol, ami zavart kelt.

Az ugyintézéshez kapcsolédd bemutato videdk készitését nagyon jo Otletnek tartom, én erre indulnék
elsore.

Az ugyintéz6 lecserélését vagy tovabbképzését, kulonos tekintettel a modorara

Az ligyintéz6k kommunikaciojanak fejlesztése. A lekezeld, kioktatd stilus nem megengedhetd egy "segité"
munkakadrben.

Beiratkozas, els6 online drakra valo bejelentkezéshez tobb segitség a tavoktatasos hallgatok nak.

20




Egy kozponti online rendszer, ahol az ligyek inditasa és kovetése egyszeriibb lenne. Emellett hasznos
lenne egy kereshetd tudasbazis és egy Al chatbot is.

Egy olyan gyik vagy Al chatbot, amiben minden informacio szerepel azzal kapcsolatban, hogy kit, mivel
kapcsolatban és hol kell keresni. Megtalalhato legyen benne a szakdolgozattal, szakmai gyakorlattal
kapcsolatban minden. Ha pedig email vagy telefon, akkor segit6készebb és sokkal informativabb valaszt
nyujtsanak az Ggyintézék.

Egy telefonos elérhetdséget, akar egy limitalt id6 ablakban. De legalabb chat szolgaltatast.

Elerhet6seg telfonos

Eygszer(ibb Gigyintézés, kozérthet6bb levelezés

Fizetni kéne a dolgozdkat rendesen, hogy legyen motivacidjuk a munkajukat csinalni.

Gyorsabb valaszadas, a hallgatok ne legyenek magukra hagyva a problémaval, valddi segitségnyujtas

Ha a neptun mikédési része jobb volna. Uzenetek és minden az oktat4ssal kapcsolatban ott jelennek
meg

Hasznosnak tartanam, ha nem kéne 6-8 kiilonb6z6 helyre mennem a tanulmanyi informaciokért. Neptun,
a képzés, a képzések kivalasztasa, a gyakorlat sziikségessége, hogy azt milyen formaban valésithatom
meg.

Hosszabb nyitvatartasi id6 a tanulmanyi osztalyon

Hosszabb személyi ligyédntézést, vagy legalabb tobb napot az érarendekhez igazitva. Valamint ha mar
online irdnyba megylink akkor az email hasznalatat erésiteném meg valahogyan.

Hosszabb tanulmanyi nyitvatartasi és megfelel6 tajékoztatas szakonkent

Informacid ugyintézési fajtakrol, és lehetéségekrél

JO lenne, ha a telefonon is lehetne Ggyet intézni és informaciéhoz hozzajutni, mert most vagy nincs ha van
sehogy sem m(ikodik. J6 lenne e-mailekre érdemi valaszt kapni, nem azt, hogy nézd meg ottvan a
honlapon.

Kibdvitett online kommunikacids formakat és lehetdségeket.

Kiemelt id6szakban ne egy munkatars intézze mar tobb mint 60 diak problémait.

Konnyen megtalalhato atfogo informacid az ugyintézésekkel kapcsolatban, ugy kevesebb lenne a
megkeresés altalanos Ggyintézések esetén.

Legyen kdzponti telefonos tigyintézési lehetéség. Ez leginkabb a tavolabb lakd levelezés didkok dolgat
konnyitené meg.

Legyenek elérhet6 telefonszamok és a honlap bar fejlédott az almeniik néha nem egyértelm(ek. Jo lenne
egy tanulmanyi osztaly Budapesten is.

Miel6bbi értesités az egyetemi programok, események, hataridék kapcsan. A munkahelyen valé beosztas
legkésébb 2 hétre el6re torténik, elbtte kell jelezni, ha pl. szabadnapot / szabad délel6ttot szeretnénk és
ha van kotelez6 program, azon igy nem lehet részt venni, hiszen nem volt idében kiirva. Végzés
hallgatoként nem kapok kielégité valaszokat a zardvizsga teljesitése kapcsan sem...

Munkatarsak cseréje!! Nem azért irok kérdést, mert zakvarni akarok barkit is, hanem mert nem talaltam
meg a valaszt!

Nem igazan tudom, de 6riilnék, ha javitananak rajta.

Nem kell a hallgatét ugy kezelni mintha 6vodas lenne ha segitséget kér, mert egyébkent ha mar
egyetemre "jar" akkor tudni kellene mindent is. Ne elégedjen meg az egyetem azzal hogy befizetjik a
tandijat és legyiink onnantél csendben.

Nem tudok ilyenrél.

Neptun rendszerére ez a kérddiv is bizonyitja, hogy jo iranyba halad a szandék :) meg is lesz az eredménye

)
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Online bankkartyas fizetés a gyljt6szamlara befizetés helyett! Simplepay-en keresztiil, vagy egyéb
csatornak formajaban. A feldolgozasi id6, ami az utalasok ellen6rzése miatt keletlezik felesleges minden
tekintetben! Egyszer(bb lenne, ha a féléveket vagy a kérésre felosztott tandijakat kvazi, mint egy online
fellleten "megvenném”. A szamla johet kés6bb is, de a gyors és hatékony ligyintézést nagyban
megkonnyitené.

Online felliletek egyszer(isitését.

Online kommunikacid fejlesztése nagyon fontos lenne, mégpedig a Neptunrol inditva.

Online ugyintézés, hogy gyorsan kapjak valaszt és ne kelljen oldalakat atolvasni egy 2 szavas valaszért.

Példaul, hogy egy szakdolgozat védés menetével kapcsolatban ne 3 helyr6l kapjon az ember kiilénb6z4
informacidkat. Utana pedig ne kelljen napokon keresztul bogozni a szalakat.

Plegy "lapozét", ahol egy adott sz6v vagy téma beirasara kidobaja a megfelelé almappakat, amiben lehet
keresgetni, hogy kihez és mivel kell fordulni

Pozitiv hozzaallas, attit(id és kedvesség.

Sebesség és pontossag

Sokkal baratibb, egyértelm(bb és segitékészebb kommunikacidra lenne sziikség.

Székesfehérvari intézményben béviteni a tanulmanyi osztaly kapacitasat.

Személyes vagy telefonos ugyintézés gyakortabba tétele, és lehetéség annak idépontpontbeli
intervallumban javaslom.

szeretnék szemelyesen ligyet intézni, de nem tudok minden kerdés miatt szabadsagot kivenni

Szerintem a legtobben az e-mailes ligyintézést részesitjluk elényben, mert annak nyoma van és van idénk
atgondoltan megfogalmazni a problémat, ugyanez vonatkozik a kapott valaszra is, el lehet olvasni
akarhanyszor, hogy megértsd, illetve nem értesz semmit félre (mint telefonon keresztiil). Ugyhogy én az e-
mailben torténd tgyintézésre fokuszalnék (tobb személyes ugyintéz6, nem Al), hogy 24 éran belul
kapjunk valaszt és ne legytink ignoralva hetekig.

Szivesen venném, ha egy udvarias kérdésre udvarias valaszt kapnék.

Telefonon torténd ugyintézés

Telefonos elerhetoseg.

Telefonos elérhetéség

Telefonos elérhet6ség joé lenne segitség nyujtasban.

Telefonos és személyes ligyfélfogadas bévitése, valamint tajékoztatas hogy milyen tigyben kit lehet
keresni

Telefonos ugyfélszolgalat

Telefonos lgyintézés

Telefonos ugyintézési lehetéséget.

Telefonos ugyintézést.

Telefonszam megadasa a kdnnyebb (igyintézés és elérhetéség végett.

TELEFONSZAMOK!!!!

Tobb informacio a képzésemmel kapcsolatban. Semmilyen tajékoztatast nem kaptunk, amikor elsé éves
hallgatok lettiink, vagy csak az adott nap értesiltiink.

Tobb ismételt értesités hataridékkel tanévi teendbkkel

Tobb tajékoztatasi platform, és idében korabban, mint az esemény, 6ra, stb.

Vakon vagyunk a szabadon valasztott targyak felsé limitjével / arazdsaval / a nyelvekkel kapcsolatos
targyak esetében. llletve az egyetemi élet torténéseivel kapcsolatban is, sodrédunk az arral.

Viccesen hangzik, de folyamatabrak készitése hivatalos procedurakra. Gyorsan értelmezhet6 és tobb
folyamat egyszerre elkdvetkez6 minden generacid szamara
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