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Bevezetd

A Kodoldnyi Janos Egyetem Alkalmazott Kutatdsi és Innovaciés Kozpontja 2024 éta rendszeresen
vizsgdlja az oktatdi és hallgatoi elégedettségek alakuldsat és vizsgdlja az egyetem altal rendezett
események fogadtatasarol sz6l6 hallgatéi véleményeket is.
Ennek a vizsgalatsorozatnak a keretében a kdvetkezd értékelések felmérésére kerl sor:

- Oktatoi Munka Hallgatoi Véleményezése (OMHV)

-  DPR

- VezetGi elégedettség felmérés

- Nyilt napokkal valé elégedettség

- Gyereknapi rendezvény

- Tematikus hét

- Origd hét

Ennek a kutatétevékenységnek az eredményei elérhetéek és megtekinthet6k az Alkalmazott Kutatasi
és Innovacios Kozpont Adatfelvételi K6zpontjanak archivumaban.

Az ezzel kapcsolatos kérdésekkel forduljanak Turzé-Németh A. Violettdhoz (elérhet6ség:

).

A vizsgalat mddszertana

A vizsgalat online kérdGivvel tortént 2025. marcius 7-31 kozott. A kérdGivet 6sszesen 738 hallgato
toltotte ki, a kérdGiv utolsd, demogréfiai kérdéseket tartalmazd blokkjara azonban csak 513 f6
vélaszolt. gy tehdat azoknak a szdma szerepel az elsd tablazat dsszesen soraban, akik maradéktalanul
kitoltotték a kérdGivet. A Kodolanyi Egyetem harom Karan a koévetkez6képp alakult a kitoltés (1.

tablazat):

1. tablazat: A kérddGivre kapott valaszok megoszlasa Karonkét

Kar fé szazalékos
megoszlas
Gazdasagtudomanyi Kar 159 31
Humantudomanyi Kar 260 51
Ujmédia és Kreativipari Kar 94 18
Osszesen: 513 100
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A Kodolanyi Egyetem valasztasaban szerepet jatsz6 okok

A Kodolanyi Egyetem valasztdasdban harom tényez6 magasabb aranyban szerepel a felsorolt
szempontok kozott. A hallgaték 73 szazaléka ugy véli, hogy az dltala valasztott szakteriileten a
Kodolanyi Egyetem nagyon j6 szinvonall intézmény, 71 szdzalékuk mindenképpen itt szeretett volna
tanulni, 66 szazalékuk pedig az Egyetem jo hirneve miatt valasztotta az intézményt.

A tobbi szempont emlitésének sulya kicsivel elmarad a fenti aranyoktdl, értékelésiik 50
szazalék alatt maradt. A hallgatdk 47 szdzaléka véli ugy, hogy ez az intézmény jo gyakorlati képzést
biztosit. A lakdhely kozelségét 39 szazalékuk hangsllyozta az egyetem valasztdsanal. A beiskolazasi
tajékoztaton, nyilt napon latottak, hallottak miatt 38 szazalékuk tanul itt.

A baratok, ismer&sok és a csalad befolydsa a valaszok szerint sokkal kevésbé volt donté az
egyetem valasztdsdnal, mint a lakéhely kozelsége, a varos megitélése vagy a nyilt nap hatdsa. Sajnos

a ,mindenképpen itt szerettem volna tanulni” motivum mogott rejlé szempontok rejtve maradtak.

1. abra

A Kodolanyi Egyetem valasztasaban szerepet jatszo okok
sorszazalékos megoszlasa

A valasztott szaktertleten nagyon jé szinvonald intézmény 25 IR © 18

Mindenképpen itt szerettem volna tanulni. 42 IEEE 10 19

Az egyetemnek j6 hire van. 20 TN 2 22

Ez az intézmény j6 gyakorlati képzést biztosit. 19 HEEEEE S 28
Kozel van a lakéhelyemhez. = 16 1IN 14 47
Tetszikez avaros. 15 NN ° 53

Megfogott az intézmény a beiskoldzési tajékoztatdn, nyilt napon. 14 I 14 49
Barataim, ismeréseim javasoltak. "9 | 14 60
Van ismerés, aki ide jar. "8 | I 12 63

Els6 helyen nem ide jelentkeztem, de csak ide vettek fel. “8 [l 12 74
A szileim tanacsoltak. 2] 12 80
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Teljes mértékben szerepet jatszott M Inkdbb igen
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Részletesen megvizsgalva a szempontokat, megfigyelhetjik, hogy megitélésiik Iényegesen fligg attdl,
hogy milyen munkarendben tanulnak a hallgatdk.

Az els6 helyen allé szempont megitélése —intézmény szinvonalanak értékelése — is 6sszefiigg
(szig=0,002) a hallgaté munkarendjével: a levelez§ és tavoktatasban résztvevik 78, és 76 szazalékanal
inkdbb igen, vagy teljes mértékben szerepet jatszott ez a tényezS. A nappali munkarendben tanuldk
pedig 62 szdzalékanak volt ez szempont.

A ,mindenképpen ebben az intézményben szerettem volna tanulni” szempont esetében is
tapasztaltunk szignifikdns kapcsolatot (szig=0,005) a munkarenddel kapcsolatban. Mig a nappali
tagozaton tanuldk 57 szdzalékdnak volt ez igen jelent6s szempont az egyetem valasztasanal, addig a
levelezds hallgatdk 78, a tavoktatdsos hallgatdk 75 szdzalékanal tapasztaltuk ugyanezt. Ez a szempont
a képzési szint valtozéval is kapcsolatot mutat (szig=0,027), legmagasabb ardnyban a felsGoktatasi
szakképzésben részt vevék akartak a Kodolanyi Egyetemen tanulni (88 szazalék), de OGsszességében
magas értkékeket mutatnak az alapszakon, és mesterképzésben tanulék is, 75-74 szazalék.

Az egyetem j6 hirneve szempont szignifikdns kapcsolatban all a munkarend, a helyszin és a
kar hattérvaltozdékkal is. Az eredményekbdl megallapithatjuk, hogy a levelez6 és tavoktatasos
hallgaték majdnem haromnegyedének, a nappali képzésben részt vevék kozel felének volt ez egy
erds szempont az egyetemvadlasztasnal (szig=<,001). Helyszin szerint 6sszehasonlitva, a budapesti
campuson tanulék 63 szazaléka, a székesfehérvari campuson tanuldk 72 szazaléka, és az oroshazi
képzési helyszinen tanuldk 79 szazaléka valasztotta azért a Kodolanyi Egyetemet, mert annak jo
hirneve van. Az egyes karok kozott lényeges kilonbség tapasztalhaté ezen a téren: a
Humantudomanyi Karon tanuld hallgaték 70 szazalékanak, az Ujmédia és Kreativipari Kar 63, a
Gazdasagtudomanyi Kar 61 szazalékanak volt dont6 szempont ez (szig=0,002).

A ,J6 gyakorlati képzést biztosit” értékelési szempont is er6s kapcsolatban all a
munkarenddel (szig=0,005), ugyanakkor lényeges eltérés nincs a kulonb6z4 tagozaton tanuldk
esetében. A nappali munkarendben tanulék 55 szadzaléka, a levelez6n tanuldk 62 szazaléka, és a
tavoktatasos hallgatdk 57 szazaléka vélekedik igy.

A szempontok kozil a ,kozel van a lakéhelyemhez” az, ami még Osszefliggést mutat tébb
hattérvaltozoval, raadasul nagyon er@s szignifikancia szinten. A képzés helyszine az egyik ilyen
valtozd, ahol nagyon jelentds volt ez a szempont az egyetem vdlasztasanal (szig= <,001). A
székesfehérvari helyszinen tanuldk 70 szazaléka értékelte magasan ezt a szempontot, még a
budapesti helyszinen tanulék harmada. A lakéhely kozelség szempontjat a munkarendben vald
képzés is jelent6sen befolydsolta (szig= <,001), a nappalisok és levelez6sok 52-52 szazalék
tulajdonitott ennek kiemelt jelent6séget. Hasonléan fontos jelent6séget mutat karonkénti

megoszlasnal is: A Gazdasdgtudomanyi Karon tanuld hallgatok tébb, mint fele (52 szazalékuk), az



Ujmédia és Kreativipari Karon tanuldk 38 szazaléka, a Humantudomanyi Karon tanuldk 36 szazaléka e

szempont miatt vdlasztotta az Egyetemet.

&4

Az intézmény infrastruktirajaval és megkozelithetGségével vald
elégedettség

Az infrastruktiraval kapcsolatban a kovetkezé szempontokat soroltuk fel: egyetem teriiletén
taldlhatd étkezési lehetGségekkel, éplletek tisztasdgaval, allapotaval, megkozelithet6ségével vald
elégedettség. Az Egyetem infrastrukturalis adottsagairdl elsGsorban a nappalis hallgaték adhatnak
relevans véleményt, hiszen nap, mint nap megfordulnak az épiletekben, mig a levelez6é tagozaton
tanuld hallgaték ritkan |atogatjak az oktatdsi helyszineket, a tavoktatasos hallgaték, pedig el6fordul,
hogy egydltaldn nem. Ezért az aldbbi abra (2. dbra) a nappalis hallgatok altal adott valaszokat
tartalmazza.

Az oktatdsi éplletek megkozelithetéségével, és azok tisztatdsagaval, valamint allapotaval
Osszességében elégedettek a hallgatdk. ElsGsorban az étkezési és italfogyasztasi lehet6ségekkel
voltak kevésbé elégedettek: 55 szazalék valaszolta azt, hogy inkdbb nem, vagy egyaltaldan nem

elégedett.

2. abra

Az oktatasi épuletekkel valo elégedettség
(%)

Az oktatasi épliletek megkozelithetGségével. 33 _ 15 10

Az oktatasi épuletek allapotdaval. 24 _ 25 8
Az oktatasi éplletek tisztasagaval. 40 _ 11 4

Az egyetem teriletén elérheté étkezési és italfogyasztasi lehe- 10 _

t6ségekkel. = =
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A tantermek felszereltségével vald elégedettség

A tantermek felszereltségével, allapotaval kapcsolatban is féleg a nappali tagozaton tanuldk azok,

akik relevans véleményt tudnak nydujtani, igy az abra ebben a kérdéskorben is csak az 6 vdlaszaikat

mutatja be.

A termek tisztasdgdra szinte egyaltaldn nem érkezett kifogds. A termek technikai
felszereltségével, akusztikdjdval, és az oktatd, oktatott anyag lathatdsdgaval a nappali tagozatos
hallgatok haromnegyede elégedett. A tantermek vilagitasaval kétharmaduk elégedett, harmaduk mar
kifogasolja azt. A tantermekben taldlhatod butorok (szék, asztal) kényelmessége az, amire tébb negativ

vélemény is érkezett, a valaszaddk kozel fele nem elégedett azzal.

3. abra

A tantermek felszereltségével vald elégedettség
(%)

A tantermek technikai felszereltségével. 31 I - 5
A tantermek hangositaséval/akusztikdjaval. 2 I 7 s
Az oktato, és az oktatott anyag lathatdésagaval. 19 _ 16 9
A tantermi butorok (szék, asztal) kényelmességével. 15 | EEGEEEGG 28 21
A tantermek tisztasagaval. 40 _ 6 4
A tantermek vilagitdsaval. 27 _ 23 9
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A Kodolanyi Egyetem szolgaltatasainak megitélése

A Kodolanyi Egyetemen hallgatokat érint6 szolgaltatdsokkal kapcsolatos elégedettséggel is
foglalkozunk, a konyvtari szolgaltatdsokkal, az informatikai szolgdaltatasokkal, és azzal hogyan vannak

megelégedve az itt tanuld hallgatdk a tanulmanyi Ggyek intézésével.

1. Konyvtari szolgaltatasokkal vald elégedettség

Az egyetemi konyvtdarral a valaszado hallgatok 81 szazaléka elégedett. Inkabb nem, vagy egyaltaldn

nem elégedett 19 szazalékuk.

4, 3abra

Konyvtari szolgdltatasokkal valo elégedettség
6

13

28

Teljes mértékben elégedett
W Inkdbb igen

Inkdbb nem

Egyaltaldn nem elégedett

Részletes vizsgdlat alapjan megallapithatjuk, hogy szignifikdns kapcsolat all fenn a konyvtar

megitélése és akozott, hol tanul helyileg a hallgaté (szig=0,04), valamint ak6zott is, hogy melyik karon



(szig=0,001) és milyen munkarendben (szig=<,001). A budapesti campuson tanuldk 74 szazaléka, a
székesfehérvari campuson tanuldk 90 szazaléka elégedett az egyetemi konyvtarral. A karokat
Osszehasonlitva a Gazdasagtudomanyi Karon tanuld hallgatdk a leginkabb elégedettek, 88 szazalékuk
igy nyilatkozott. A Humantudomdnyi Karon tanuldk 83 szazaléka, az Ujmédia és Kreativipari Karon
tanuldk 67 szazaléka elégedett a kényvtari szolgaltatdsokkal. Munkarend alapjan pedig a nappalisok

60 szazaléka, a levelez6sok 85 szazaléka, és a tavoktatdsosok 91 szdzaléka elégedett.

2. Informatikai szolgaltatasokkal vald elégedettség

Az informatikai szolgdltatasokkal altaldban véve elégedettek a Kodolanyis hallgaték. A felsorolt
szolgdltatdsok kozil a NEPTUN rendszerre, és az Egyetem honlapjara érkezett kicsit nagyobb aranyu
negativ megitélés. A NEPTUN rendszer m(ikodése 22 szadzalékuk, a honlap felépitése 20 szdzalékuk
szerint nem megfelel6. Hasonld aranyu negativ értékelés érkezett a honlapon taldlhaté informacidk
naprakészségére is, szintén 20 szazalékuk nyilatkozta azt, hogy inkdbb nem, vagy egyaltaldn nem

elégedett azzal.

5. abra

Mennyire elégedett az alabbi informatikai szolgal-
tatasokkal?
(%)

Wifi el6rhetGséggel az egyetem teriletén 29 T 1 4
Moodle rendszerrel 38 IR 102
Neptun rendszerrel 31 I 7 S
MsTeams szolgéltatasokkal 37 ST © 3
KJE honlapjanak felépitésvel, hasznaltataval 33 I S S
KJE honlapjan taldlhatd informacidk naprakészségével 31 I S S
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3. Tanulmanyi Ggyintézéssel kapcsolatos elégedettség

A tanulmanyi Ggyintézéssel kisebb- nagyobb mértékben, de elégedettek a kérdGivet kitdlték. Két
tényez6 van, aminek véleményezése negativ irdnyba kissé kiemelkedik a felsoroltak koézil. A
tanulmanyi tgyekkel kapcsolatos tajékoztatas, és a tanulmanyi lgyintézés elérhetdségével kozel 30

szazaléka a hallgatéknak inkabb nem, vagy egydltalan nem elégedett.

6. abra

Mennyire elégedett tanulmanyi ligyintézéssel az
alabbi szempontok szerint?
(%)

A tandrak id6beosztasaval 35 I 3 6

A tanulmanyi tigyintézés alapossagaval 37 I 3 10
A tanulmanyi tgyintézés elérhetdségével 32 B ©° ©
A tanulmanyi Ugyintézés gyorsasagaval 36 | EEREE

A tanulmanyi tgyekkel kapcsolatos tajékoztatassal 34 EEE 6 12
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A tanulmanyi Ggyekkel kapcsolatos tdjékoztatds szignifikdns kapcsolatban all a helyszin
valtozdval (szig=0,025). A budapesti campuson tanulé hallgaték valamivel nagyobb aranyban, 21
szazalékban fejezték ki elégedetlenségliket ezzel kapcsolatban. Erds 0Osszefliggést lathatunk a
munkarenddel vizsgdlva is (szig=<,001), a nappalis hallgatok 55 szazaléka elégedetlen a
tajékoztatassal. A levelez6s hallgatoknal ez az arany 24, a tavoktatasban részt vevéknél 18 szazalék.

Szintén jelent6s kapcsolat all fenn a helyszin és a tanulmanyi Ugyintézés gyorsasaganak
megitélése kozott (szig=0,024), miszerint a Budapesten tanuldk negyede (26 szazalék) elégedetlen

ezzel, a Székesfehérvaron tanuldé hallgaték 15 szazaléka nyilatkozta ezt. Munkarend alapjan



(szig=<,001) ebben a kérdéskorben is a nappalisok kozott vannak joval nagyobb aranyban, 45

szazalékuk elégedetlen, a levelez6sok 20, a tavoktatdsban részt vevék 15 szazalékaval szemben.

A részletes vizsgalat ramutatott arra is, hogy a mesterképzésben részt vevék 34 szazaléka

elégedetlen a tandrak id6beosztasaval (szig=0,026), ami jéval magasabb arany, mint a tobbi képzési

szint esetében tapasztaltakkal.

Az Egyetem hallgatdbarat jellegének megitélése

A Kodolanyi Egyetem hallgatdbarat jellegét gy vizsgaltuk, hogy mennyire elégedettek a hallgatok a

kozosségi terek, tanuldsra alkalmas helyekkel, illetve az oktatok részér6l mennyire érzik a

tdmogatast.

A kozosségi terekkel, tanuldsra alkalmas helyekkel a hallgaték 76 szazaléka elégedett, az oktatdk

részérél a személyes tdmogatassal, mentordldssal pedig 85 szazalékuk.

7. abra

Mennyire elégedett az alabbiakkal?
(%)

28

Az intézmény hallgatdébarat tamogatdsaval (pl. hallgatoi
kézdsségi terek, tanuldsra alkalmas helyek). - 13
11

Oktatok részérél a személyes tdmogatassal, mentordlassal. - 12

3
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60

Mindezt vizsgdlva kilénb6z6 hattérvaltozok mentén, a hallgatébarat tamogatdssal féleg az

Ujmédia és Kreativipari Kar didkjai elégedetlenek, 35 szizalékuk valaszolta azt, hogy inkdbb nem,

vagy egyaltalan nincs megelégedve. A Humantudomadnyi Karon és Gazdasagtudomanyi Karon tanuldk

esetében ez 20 szazalék (szig=0,011). Emellett a munkarend szerint is igen er8s a kapcsolat

10



mutatkozik meg (szig=<,001), mely alapjan a nappali tagozaton tanuldk tobbsége elégedetlen (57
szazalék). Az oktatdk részérdl a mentoraldssal szintén a nappalis hallgatok elégedetlenek, harmaduk
nyilatkozott igy. Levelez6 szakon ez 11, tdvoktatds formaban tanuldk esetében pedig csak 8 szazalék
az elégedetlenek aranya (szig=<,001).

Az Egyetem hallgatékhoz fliz6d6 viszonyanak megitéléséhez tartozo kérdés volt az is, hogyan
latjak, ha panaszuk, észrevételiik van az oktatassal kapcsolatban, akkor mennyire érzik tdmogatdénak
az intézményt. Osszességében e téren elégedettek a hallgatdk, 85 szazalékuk nyilatkozott Ggy, hogy

inkdbb tdmogatdnak, vagy teljes mértékben tdmogatdnak érzik az intézményt.

8. abra

Hogy ldtja mennyire tdmogatja Ont a Kodolanyi
Egyetem, amennyiben észrevétele, panasza van az
oktatasssal kapcsolatosan?

4

egyaltalan nem tamogaté
M inkdbb nem tamogatdé

inkdbb tdmogatoé

teljes mértékben tdmogatd

38

47

A tanulmanyi Ggyintézés, és hallgatdi szolgaltatdsokkal valé elégedettségi blokk végén nyitott
kérdésben is megkérdeztiik, hogy miben kellene fejlédnie a hallgatdi szolgdltatasoknak az
Egyetemen. A kapott valaszokat szerkesztés nélkiil az elemzés végén lathatd 2.-es szamu tablazatban

koz6ljik.

Az online 6rdk ardnyaval valo elégedettség

11



A tanérdk haromnegyede online tipusu éra azoknal, akik részt vettek a felmérésben. Ez az ardny 67
szazalékuk szerint megfelel6, ahogy van. 18 szdzalék azok aranya, akik ennél is tobb online 6rat
szeretnének, és 12 szazalékuk nyilatkozott ugy, hogy tobb személyes kapcsolaton alapuld tantermi

orat szeretne.

9. 4dbra

Inkabb tébb...

18

online 6rat szeretne, vagy
inkabb

M tobb személyes kapcsolaton
alapuld tantermi érat
Megfelel6 ahogy van.

Nem tudja.

67

Részletesen vizsgalva, tobb online 6rat inkdbb az Ujmédia és Kreativipari Karon tanuldk
szeretnének, a hallgatdk 24 szazaléka nyilatkozta ezt (szig=0,017). Ez az arany a Gazdasagtudomanyi
Karon 18, a Humantudomanyi Karon 15 szazalék. Munkarend valtozé és az online 6rak megitélése
kozott is van szignifikdns kilonbség (szig=<,001). A nappali tagozaton tanulék 24 szazaléka, a

levelezds hallgatdék 15 szdzaléka, a tavoktatasban tanuldk 18 szazaléka szeretne t6bb online orat.

Elhelyezkedési esélyek megitélése a munkaerdpiacon

Az elhelyezkedési lehetGségekkel kapcsolatban feltettiik azt a kérdést, hogy latjdk elhelyezkedési
esélyeiket, milyennek latjak lehetGségeiket a munkaerGpiacon, és ha Ujrakezdenék, akkor ugyanezt az

egyetemet, ugyanezt a szakot valasztandk-e.
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A valaszadd hallgatdk negyede (26 szazalék) ugy véli konnyen el tud majd helyezkedni
Kodolanyi diplomaval. Minddssze 5 szazalékuk nyilatkozott Ugy, hogy nem, 31 szazalékuk pedig nem

tudja megitélni ezt még a tanulmanyai alatt.

10. abra

Véleménye szerint konnyen el tud helyezkedni majd,

ha végez?
26
igen
38 B nem
nem tudja megitélni
mdr van munkahelye
31

A Gazdasagtudomanyi Karon és a Humantudomanyi Karon tanuldk csoportjanak kozel 30
szazaléka nyilatkozta azt, hogy konnyen el tud helyezkedni majd. Az Ujmédia és Kreativipari Karnal ez
az arany kevesebb, minddssze 18 szazalék (szig=0,037).

Szignifikdns kapcsolat all fenn a képzési hellyel torténé 0Osszehasonlitdas kapcsan s
(szig=<,00,1). A budapesti campuson tanuldk 21 szadzaléka, a székesfehérvari campuson tanulék 40

szazaléka, és az oroshazi képzési helyszinen tanuldk kozel 60 szazaléka latja pozitivan a jovéjét.

Munkahely mellett tanulmanyokat folytaté hallgaték motivaltsaga

Azoktdl a hallgatoktdl, akik munkahely mellett vesznek részt az egyetem valamelyik képzésében,
megkérdeztiik, hogy miben fogja befolyasolni a munkahelylikon betdltott szerepliket a diplomajuk
megszerzése. A vdlaszaddk harmadanak elGrelépést, magasabb besoroldst jelent majd, ha itt

végeznek.
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Fizetésemelés reményében 5 szazalékuk folytat tanulmanyokat, 11 szdzalékuk el6relépést és
fizetésemelést is var a diploma megszerzését6l. A valaszadok 28 szdzalékdnak nem befolydsolja
jovBbeni munkahelyi statuszanak alakuldsat, tovabbi 22 szazalékuk pedig nem tudja megitélni mit

hoz magaval a tanulmadnyaik elvégzése.

11. abra

Ha mar van munkahelye: Jelent majd el6relépést,
fizetésemelést az, ha végez az egyetemen?

Igen eldrelépést, magasabb besorolast jelent. 32
Igen, csak fizetésemelést jelent. 5
Igen, el6relépést és fizetésemelést is jelent. 11
Nem jelent egyiket sem. 28
Nem tudja. 25
0 5 10 15 20 25 30 35
szézalék

Hattérvaltozok alapjan ez a kérdés is kapcsolatot mutat a munkarenddel (szig=0,013). A
kapott értékeknél figyelembe kell venni, hogy a nappalis hallgatok 15 szazalékanak van munkahelye.
Megallapithatjuk, hogy a levelez6 és a tavoktatdsban részt vev6k harmaduknak (32 szazalék) fog
majd el6relépést, magasabb besoroldst jelenteni, ha sikeresen végeznek. Ebbél arra
kovetkeztethetiink, hogy akik munkahely mellett folytatjdk tanulmanyaikat, nem véletlenil
valasztottak specidlis munkarendet, és nem véletlenil kezdtek bele egyaltalan egy (Uj) diploma
megszerzésébe.

Végiul megkérdeztilk, ha Ujrakezdhetnék tanulmanyaikat, akkor ugyanazt a szakot
valasztandk-e, amin most tanulnak és ugyanezt az egyetemet-e. A két alapsor 6sszehasonlitasanal
nincs lényeges kilonbség, a megkérdezettek tulnyomé tobbsége ezt a szakot, és Ujra ezt az
egyetemet valasztand. Masik szakot 14 szazalékuk, masik intézményt pedig 16 szazalékuk valasztana

a kérdd8ivre véalaszold hallgaték kozdil.
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12. abra

Ha ujra kezdhetné a fels6foku tanulmanyait,
mennyire valdszind, hogy ...
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1. ... ugyanezt a szakot vélasztana? M 2. ... ugyanezt az intézményt valasztand?

Mindezt megvizsgdlva részletesebben, azt tapasztalhatjuk, hogy kapcsolat all fenn a
szakvalasztas kérdése és akozott, hogy ki melyik helyszinen tanul (szig= 0,018), ugyanakkor nagy
kiilonbséget nem mutatnak a beérkezett vdlaszok. A budapesti campuson tanuldk 14 szdzaléka,
fehérvari campuson tanuldk pedig 13 szazaléka valasztana masik szakot. Emellett a munkarenddel is
Osszefliggés lathatd (szig=<,001). A nappalis hallgatdk azok, akik valamivel nagyobb aranyban (21
szazalék) masik szak mellett dontenének, ha Ujrakezdenék tanulmanyaikat. Ez az arany levelez és
tavoktatasban tanuldk esetében 13 és 12 szazalék. A részletes elemzés az intézmény vdlasztasanal is
szignifikdns kapcsolatot mutat a munkarenddel (szig=<,001). A vélaszadd nappalis hallgatok 43
szazaléka vdlasztana masik egyetemet a tanulmanyai elvégzéséhez. A levelez6soknél ez 11 szazalék, a
tavoktatasban tanuldk esetében pedig csak 8 szazalék. Esetiikben egy tudatosabb valasztas

korvonalazdédik. A karok kozott sincs nagy kiilonbség, csak az Ujmédia és Kreativipari Karon tanuldk
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emelkednek kissé ki, 24 szazalékuk mondta azt, hogy Uj intézményt valasztana, ha Ujra kezdhetné. A
Gazdasagtudomanyi Kar esetében ez az arany 14 szazalék, a Humantudomanyi Kar esetében pedig 15

szazalék (szig=0,009).
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A valaszadok demografiai megoszlasa

Demografiai jellemzé Kategoriak Szazalékos arany
Kar
Gazdasagtudomanyi Kar 25
Humantudomanyi Kar 52
Ujmédia és Kreativipari Kar 27
Osszesen 100
Mindség
oktaté 55
tanar 19
6raado 26
Osszesen 100
Helyszin
Budapest 77
Székesfehérvar 44
Oroshaza 12
Osszesen 100
Nem
Férfi 50
NG 50
Osszesen 100
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Mellékletek

2. tablazat: Véleménye szerint miben kellene fejlédnie a hallgatoi szolgaltatasoknak az
egyetemen?

Valaszok

Tobb Ugyintéz6 - telefonos elérhetdség is - mikods rendszerek (a dijterhelés logikatlan és
kettGs Ugyintézést igényel) - nem tanulébarat az egész egyetem hozzaalladsa - online
adatbazisok tovabbra sincsenek az igérgetés ellenére, ami mas egyetemeken
alapszolgaltatas! - a tandijak a szinvonalcsokkenés ellenére irrealisan novekszik
folyamatosan, ami inkorrekt az egyetem részérdl - az online érak kényelmesek munka
mellett, ami viszont fejl6dés lenne, ha ez valaszthatd lenne és személyes 6rai jelenlétet is
biztositana az egyetem. Ezzel a csoporttarsakkal és a tanarokkal is jobb lett volna a
kapcsolatunk - a j6 tanarokat érdemes lett volna megtartani, a szinvonalcsokkenés miatt a
jobb tanarok elmentek. Ez manapsag luxus egy egyetem szamara, ha valéban a
szinvonalassagra torekszik.

A Neptun rendszer mikodése, atlathatésaga rosszabb, mint a régi verziénak. Pl. a naptar
funkcid is bekerult egy "fulbe", mig a régiben kint volt a kezdéoldalon. Nagyon nehéz
megtalalni benne barmit. Hamar kilép a rendszer, mikézben keresek valamit, vagy targyakat
veszek fel, egyszer csak kilép és Ujra be kell jelentkezni. -A Szabadon valasztott 6rakhoz ha
hamarabb felkertlne a tematika, jobban ki lehetne valasztani, mit szeretne tanulni valaki.
(Marc. 21.-én még toébb szab.val. draban semmilyen informacioé nincs. )

Hallgatobarat megoldasok a levelez8sdknek, példaul a studids gyakorlati érak kivételével
minden 6ra online. Ott is ugyanugy lehet interaktiv egy éra, ha az el6ad6 ugy szeretné.
Elvarhato, hogy mindenkinek legyen mikrofon és kamera, széval ez nem lehet akadaly. -
Legyen példaul elegendd mosdd a kommunikacids tanszék épuletében is. -Legyen tdbb
elérhet6 anyag biztositva egy-egy el6adashoz, hogy a pénziinkért ténylegesen kaphassunk
tudast, ne csak ennyit.

2 tanulmanyimat meghatarozé kérdésemre e-mailban lassan kaptam valaszt, de altalaban
elégedett vagyok.

A 100% online oktatasi forma elég sok kihivast tartogat. Sok a megvalaszolatlan kérdés az
egyes tantargyakkal kapcsolatban. Teljesen magunkra vagyunk hagyva. Egy online éran 100
an vagy ennél tébben vagyunk. Szerintem igy csorbat szenved az oktatas. A motivacio is
egyre csokken.

A beadanddk mennyiségében lehetne egy kicsi csékkentés, mivel munka, és csaldd mellett
tanulok. Ezen felul van péntek délel6tti 6ra, amit a munkahelyrél kell hallgatnom, és nem
igazan tolerdljak. Es elsé félévesként nem kapok kell§ informéaciét a beadandék
készitésének formaisagarol, ami elengedhetetlen lenne.

A budapesti épuletben a termek nem valami kényelmesek, a terem kdézepén az oszlopok
nagyon zavaroak. A 4. emeletre egy kavéautomata jol jonne.

A bufének.

A diakok tajékoztatasardl, ha pl. elmaradnak érak.

A FOSZK képzést nem veszik komolyan, sokkal tébbet vartunk a szileimmel a magas
tandijért cserébe ami ugyanannyi mint a rendes nappali tagozatos képzés. Ez nem fair. Idén
mar csak heti 1 szer kell bejarni. Sokkal tobb elméleti és gyakorlati képzést vartam a
Televiziés mUisorkészit6 szakon. Az elsd félév volt a legaktivabb ami még a Fay utcaban
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kezd6dott, azt nagyon szerettem, azéta teljesen hanyatlé a szinvonal. Az alacsony létszam
ellenére sem engedték a tanulmanyi 6sszevonast a Kommunikacié és Média szakkal, de jobb
megoldast sem javasoltak sajnos.

A hallgatoi kukac kodolanyi.hu email cimen tavaly 6ta havi rendszerességgel irok Uzenetet
és kérem a segitséguket. Az elsd Uzenet utan amiben tovabb iranyitottak, nem kapok
semmiféle visszajelzést. Ha emiatt nem tudok lediplomazni, biztosan jogi Utra terelem.

A hallgatékozpontusag jo szlogen, de a valésagban ezt ritkan érzik a hallgaték. Az ala-folé
rendeltségi viszonyok lebontasaban, a hallgat6i autondmia térekvések tamogatasaban
leginkabb.

A kapcsolattartas az oktatokkal nehéz, el6fordul, hogy az e-mailre sem valaszolnak illetve
nem reagaljak le amit az E-portfdlio fellletére feltdltok és jol esne a visszajelzés, fleg ugy,
hogy tavoktatasos hallgaté vagyok.

A kommunikacio a to és tanarok részérdl! Kizartnak tartom, azt a kdzlést, hogy a hirleveleket,
nem tudjak kizar6lagosan az érintett szakok hallgatéihoz rendelni.

A koételez6 nyari szakmai gyakorlattal kapcsolatban szinte nincs informacio.

A kurzusoknal igen nehéz eligazodni a feluleten.

A levelez6 képzés tandrainak még korabbi tajékoztatasa. Augusztusban pédaul 6rilnék
hogyha tudnam a teljes tanév drarendjét, de tudom egy félév egy szemeszter, igy ez
elképzelhetetlen... De ha mondjuk januarban tudom a 2. félév 6rarendjét, az is nagy
segitség lenne.

A levelez6 tagozaton az 6rarend tervezésében kellene fejl6dni. Tobb 6rank ugy marad el,
hogy arrél nem kapunk semmiféle tajékoztatast.

A Moodle rendszerben van olyan tantargy (szabadon valaszthat6 - Taylor Swift kurzus), ahol
mar tébb, mint 5 6ra anyagat, prezentacidjat varjuk, hogy feltdltsék, de ez nem tértént meg.
Visszajelzést sem kaptam az emailre. A hallgatékkal val6 Ggyintézés kicsit lehetne
hatékonyabb.

A Moodle-ba feltoltott anyagok (amennyiben fel vannak toltve) sokszor késnek. A Taylor
Swift szabadon valaszthaté képzés mar 5 alkalommal volt és 1 db vided és PPT sincs
feltdltve. Egy hete jeleztem mar emailben a tanulmanyi osztalynak, de sajnos a mai napig
nem kaptam ra valaszt.

A neptun Uj felllet szerintem kevésbé atlathato.

A nyelvkodzpont indithatna alapfoku nyelvképzést is. Mi, akik a messzi-messzi galaxisban
érettségiztink és diplomaztunk, véleményem szerint tobben igénybe vennénk a
szolgaltatast.

A pénzlgyek intézése tul bonyolult, érthetelen, gyljtészamla atvezetés manualisan, most
komolyan?

A pénzlgyi szisztémajuk - gydjtészamla és egyebek - nagyon bonyolult, sokkal egyszeribb
megoldast kellene talalniuk err, mert aki egy 6sszegben fizet, nem is értem, hogy miért kell
pénzugyekkel foglalkoznia. Szakdolgozattal kapcsolatban jobb lett volna egy komolyabb
tajékoztatd - irasban! Mi irjuk az els6 portfolié szakdolgozatot, nem voltak a helyzet
magaslatan...

A Szakdolgozat irasahoz 3 vagy 4 féle tajékoztat6 is van a honlapon de a formai kriteriumok
masok bennuk. J6 lenne ha egyféle leiras lenne. A masik észrevételem pedig az, hogy aki
képzest rovidit annak nagyon nehézkes megerteni a teljes folyamatot. Szerintem jo lenne
egy folyamat leirast k6zzetenni ezzel kapcsolatban, hogy ne kelljen az adott tanszeket
hivogatni, hogy mit mi utan csinaljunk.
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A székek elég kemények, kényelmetlenek egész napos Ulésre. Derék -és hatfajast okoznak.
Téli id6szakban szombati napokon nem megy a f(ités, a hideg teremben Glink. PK.H.8

A tanarok nem tudtak, hogy a keresztfélévben Uj csoport csatlakozott a mar meglévé
csoporthoz. Mindegyiktket varatlanul érte. A Moodle-be a tananyag feltoltés
késdn/hidnyosan torténik meg (van tanar, aki egyaltalan nem téltott fel semmit, emailre
nem reagalt, ha kértem téle a tananyagot, és a tanulmanyi osztaly sem reagalt). Az 6ra
kezdetéig jo lenne, ha feltoltésre kertlne a tananyag, kdnnyebb lenne figyelemmel kisérni,
és a szukséges, hianyzé informaciokat jegyzetelni, mert igy azt sem tudjuk, mit
jegyzeteljunk.

A tanszéken a levelekre nem valaszolnak, ha mégis, akkor nem a kérdésre valaszolnak.
Sokszoros levélvaltasok, osszevisszasag, a bal kéz nem tudja, mit csindl a jobb, az egyik ezt
mondja, a masik azt. Ez jellemz§ az egész egyetemi adminisztraciéra. A tanarokkal, a tanitas
szinvonalaval nincsen gond, szuperek. De az adminisztracios lehetetlenség miatt a végzeés
utan a jov8ben kerulni fogom az egyetemet.

A tanszéki irodak nyitvatartasa lehetne hosszabb. Illetve az Ugyintézés és a tajékoztatas
lehetne alaposabb és gyorsabb.

A tanulmanyi 6rak szamat tobbszorozni kellene, akar ismételni, hogy rogzédni tudjon az
anyag, az adott szakra / félévre vonatkozo tanarok 6rarendjét (link-el) lathatova kellene
tenni, hogy mas csoportok éraira is be lehessen csatlakozni rugalmasan. A budapesti
konyvtar nyitvatartasi idejét-, és az ugyfélfogadasi id6t legalabb 1 vagy 2 nap késé délutanig
(~19:00h-ig) kellene meghosszabbitani, hogy a levelezds hallgaték is igénybe tudjak venni a
konyvtar szolgaltatasait, és Ugyeiket tudjak intézni.

A TANULMANYI OSZTALY TELEFONOS ELERHETOSEGE, HALLGATO BARAT HOZZAALLAS, A
TEMATIKAKERT, S A FELMENTETT TANTARGYAKERT MAS EGYETEMEN NEM KELL FIZETNI, A
KODOLANYIN MEG KELL, AMI VERLAZITO! A TANULMANYI ES A KULTURALIS TANSZEK
UGYINTEZOJE FLEGMA ES NEM TORODIK A HALLGATOKKAL, MONDHATNI BAROMIRA NEM
ERDEKLIK A HALLGATOI GONDOK, PROBLEMAK!

A tanulmanyi osztalyokra kellene tobb segit6.

A tanulmanyi Ugyintéz6s email cimen, média szakon kérulbeltl sosem kapok valaszt vagy
visszajelzést.

A tanulmanyokkal kapcsolatos tajékoztatoval.

A tavoktatasban sokszor érzem azt (és mas csoporttarsam is, akivel beszéltem), hogy csak
ugy sodrédunk az arral. Azért az nagy konnyebbség lenne, ha az érarendet nem kellene
"6sszebogarasznunk".

A tavosoknak ne legyenek hetkozben, napkdzben 6raik és ne ezer ember legyen egy 6ran
Az oktataoldk egy részét képezni kellene online el6adni, mert § is unja a sajat 6rajat meg mi
is.

Alaposabb tajékoztatas az éppen aktualis teend6krdl, pontosabb munkavégzés.

Amennyiben irok egy levelet, akkor jol esne, ha érkezne legalabb egy valasz, hogy hol tart az
ugy. Jelen esetben a szabadon valaszthaté Taylor Swift kurzust szeretnénk tébben
visszanézni, de SEMMI-t nem talalunk réla a Moodle-ban. Korulbelil 3 hete irtam a
tanulmanyi osztalynak (és mas csoporttarsam is), de valasz sajnos nem érkezett.

Amikor egy 6rat tobb tanar tart online, ki kellene irni, mikor kihez kell bejelentkezni. J6
lenne, ha nem kellene kiizdeni a tavoktatasi kurzuson azért, hogy a tanarok felvegyék és
feltegyék az 6rat a moodle-ba, hogy visszanézhet6 legyen. Szuper lenne, ha a
tavos/levelezds 6érak nem a nappalisokkal egyutt lennének.
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Atlathatébba kéne tenni a feliileteket, folyamatosan frissiteni a rajta szereplé infékat. A
Moodleban a tantargyi tematikat és dokumentaciot aktualizalni kellene striibben mert
atlathatatlan, hogy épp mi az adott félévre az elvaras de sokszor még az is, hogy ki az
aktualis oktaté. Nagyobb hangsulyt kellene fektetni a szorosabb tanar-diak kapcsolat
kialakitasara akar online formaban is. Eddig akarhanyszor prébaltam belépni a Teamsen
fogadddrara a megadott id6pontban, nem volt sikeres.

Az egyetem kulonbo6z6 székhelyeinek (Budapest, Oroshaza, Fehérvar) kéne egymassal is
kommunikalni! Nem egyszer volt mar ra példa, hogy félre ment informacié iskolak k6zott, és
nem kis kellemetlenséget okozott

Az egyetemnek biztositani kellene azon feltételeket, amelyek abban az évben érvényesek
voltak az egyetemen, amikor felvették Sket.

Az épulet nagyon rideg és szintelen. Egyaltalan nem tikrézi az egyetemi életet és jo
hangulatot, mint ahogy azt az el6z6 épuletben is tapasztaltuk.

Az erasmus Ugyintézése lehetne gyorsabb és egyértelmUibb... Rengeteget kellett varni az e-
mailekre.

Az inf6 szakon nagyon elszigetelté teszi a hallgatokat a szakmai 6rak teljességében online
maodon vald oktatasa. Ezzel egyutt az egyetemmel kapcsolatos rank tanulékra nézve fontos
informaciék nagy része nem jut el. Példaul nem el6szér volt mar ,hogy nem volt oktaté ,ezt
elfelejtették kozolni. Az 6sztdndijjal kapcsolatos kérdésekre is csak nagyon sok utana
kérdezés utan kaptunk valaszt.

az informaciok izolaltak, a tanulmanyi el6adé mindent zsigerbdl elutasit jogszerdtlendl,
nincs kommunikacié mindenki fél, hogy ha kérdez, beszél akkor negativ kdvetkezményei
lesznek

Az oktatdk sok esetben késéssel toltik fel az el6adassal kapcsolatos anyagokat,illetve
nagyon sokat kell varni a valaszra egy-egy hallgatéi kérdéssel kapcsolatban.

Az online konzultacidkrdl sokszor nem készul felvétel, pedig nagy segitség, ha
visszanézhetd. A sok péntek 14.00 ératdl kezd6d6 6rakon nehéz részt venni, és nem is
potolhaté.

Az online térben minden tananyagot feltdlthetnének a konnyebb tanulas érdekében

Az 6rai felvételek, feltdltése lassan megy

Az 6rarend elosztassal. Ebben a félévben rengeteq az atfedés az 6rak kozott, ami részben a
kredit potl6é 6raim miatt is van ugyan, de amikor harom 6ra van egyidében az
menedzselhetetlen.

Az Uj Neptun rendszer nem olyan felhasznalé barat, mint az el6z6. Nem lett volna szabad
lecserélni.

Az Ugyintézés esetében segit6készség példaul nem artana. Sokszor torténik meg az hogy
olyan egyszerU dolgok intézésében mint példaul a kredit atviteli tablazat (hogy tudjak
mester szakra jelentkezni) emberrél emberre, flegma és lenézd stilusban kapok atiranyitast.
Az utolsé évben hasonld helyzetekben sokszor volt mar tapasztalatom, specifikusan Bakti
Nikolettaval kapcsolatban. A hélgynek mellesleg személyes fogadé ideje nincsen, és sokszor
az e-mailekre is hetekkel késébb vélaszol. igy igazdn nehéz barmilyen ligyet intézni...

Az Ugyintézeés gyorsasagaval, és azzal, hogy egyértelmd legyen, kihez kell fordulni ha
problémam van. El6fordult az év elején, hogy mar augusztusban elkezdtem egy Ugyintézést,
és szeptember végén még nem volt elintézve az igényem, majdnem passzivaltak a
félévemet. Koremailt kellett irnom, hogy bizonyitsam, hogy én mar megkezdem az
agyintézést, és nem nalam akadt el a feladat. Ettdl fuggetlendl mindenki segit6kész és
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kedves.

Az Ugyintézés szornyd(... F6leg ha Erasmus-at intézi maganak az ember. Semmi infét nem
kapunk, alig valaszolnak, mindent szenvedve tudunk meg, semmi se egyértelmd! Kérem
csinaljak meg az Erasmus tgyintézését sokkal elérhet6bbé, érthet6bbé és segitkészebbé.

Az Ugyintézéknek felvenni a telefont és valaszolni az emailekre.

Azt hiszem nincs még annyi tapasztalatom, hogy errél realis képem legyen.

Azzal a kéréssel fordulok az egyetemhez, hogy a valaszhat6 tantargy legyen valaszhato és a
gyakorlati jegy, gyakorlati jegy és ne vizsga legyen. Tébb gyakorlatot szeretnék.

Bar személyes tapasztalatom j6 a TO elérhet8ségével kapcsolatban (kommunikacios
tanszék) sok csoporttarsam panaszkodik, hogy nem valaszolnak az emailekre, nehezen
elérhetdk telefonon. Emellett levelez8s hallgatoként hétvégén hianyolom a bufét. Egyrészt
a megvasarolhatd termékek miatt, masrészt j6 k6zosségi tér volt a régi kampuszon az érak
kozott

Barhol, barmikor elérhet6 oktatast kellene biztositania az egyetemnek. Id8s (veteran
generaciod), rugalmatlan oktatok helyett, nyitni kellene, a fiatalabbak iranyaba - elszakadva a
PHd'fixaltsagtél.

Eddigi tapasztalatom alapjan rendkivil hallgatébarat az egyetem, magas szinvonal,
emberség, empatikussag, atlathatésag és megfeleld informacio jellemzi az egyetemet.

eqgy kicsit zartabb csendesebb hely tanulasra jél jonne

Egyel6re a sajat nézetem és véleményem, amit eddig tapasztaltam, egyel6re nincs olyan
negativ élmény, amiben segiteni tudnék.

Egyértelm(ibb informaciok.

El kellene osztani az érak szamak viszonylag egyenletesen, hogy kéthetente legyenek érak
és meg kellene emelni az éraszamokat is, inkabb legyen tobb lehet6ség akar az 6rak
ismételt leadasara / készuljon tobb felvétel az érakroél, hogy visszanézhetd legyen, mert a
targyak és a témak csak ismétléssel fognak elmélyulni. Lehetne a weboldalon a
levelez8soknek elérhetd olyan adatbazis, ahol lathato lenne az X tanar érarendje és
lehetdség lenne rugalmasan becsatlakozni mas csoportoknak leadott drakra pl. ugyanabbdl
a targybol, amire mondjuk a sajat érarendje szerint nem tud részt venni mas elfoglaltsag
miatt.

Elérhet6bb tanulmanyi informaciok.

elérhetetlenek, valaszadasi kézség / reakcio idd nagyon lassu. Amikor vis major esetén
azonnali valaszra lenne szukség ( vagy nagyon rovid idén belul), akkor senki nem eléherheté.
Nonszensz, hogy nincs telefonos tgyfélszolgalat

Erasmus ugyintézés kb nincs, ha valaszolnak az is hetek utan torténik.

Ez inkabb a tananyagra vonatkozik, de j6 lenne, hogyha Turizmus-Vendéglatas szakon nem
99.9%-ban csak turisztikat tanulnank.

Fehérvaron tobb tgyet lehessen intézni kijel6lt helyen a tanulmanyi osztalyon a diakmatrica
atvétele mellett. Ne csak online! Tovabba ne 8 adatszlirdn kelljen véleményeznem az iskolat,
ha egyszer névtelen a felmérés.

Felel6sségvallalasban. Ha az egyetem egy oktatéjaval van probléma (pl.: nem elérhet6,
osztalyzatot nem id6ben irja be, fontos informacidkat nem ko6zél id6ben) akkor az illetékesek
ne toljak le magukrél a felelésséget, hogy oldja meg a diak a problémét. Ugy gondolom,
ekkor a tanulmanyi osztalynak kellene intézkednie, elvégre nekik lenne hataskorikben
valamilyen formaban az oktatdkra hatni.

Fogaddora, a levelezds hallgatdk érandjeinek médositasa tehat csak hétvégéig oktatas,

22




kevesebb hétkdznapi.

Gyakorlati hely biztositasaban.

Gyorsabb ugyintézés, Informaciok megfeleld és egyértelmy atadasa, illetve tobb telefonos
elérhetdség a gyorsabb tgyintézés érdekében.

Gyorsabb ugyintézés.

Gyorsabb valaszokra szamitanék, illetve tdbb informaciora els6 félévesként.

Gyorsasag.

Ha elmarad egy 6ra barmi okbdl akkor talan érdemes lenne a hallgaték véleményét is
kikérni hogy melyik nap lenne j6 mindenkinek a p6tlasa, ne csak be legyen jelentve.

Heti 3 napot dolgozok és beraknak egy félévben 3db pénteki 6rat ahol a jelenlét kotelezd,
igy ez jelent6sen megneheziti a dolgom.

Hosszabb id6re legyen elérhetd a személyes tanulmanyi Ugyintézés. Legyen alaposabb
tajékoztatas a Neptunrdl, a tanrendrél, az egyetem teljesitésének feltételeirdl.

Jelenleg II. féléves hallgatd vagyok. Személy szerint nem érzem azt, hogy annyira valtoztatni
kéne a szolgaltatasokon akar gyorsasagban vagy mindségben. Teljesen korrekt médon
intézkedtek az ugyeimmel kapcsolatban. Mindig naprakészek és segit6készek.

Jo lenne egy on-line kdnyvesbolt, jegyzetbolt, ahol a kételez§ és az ajanlott irodalom
megvasarolhaté lenne. Plusz a repi anyagok. Egyetemi logds ruhak, targyak, stb...

Kellene személyes Ugyintéz8 a budapesti kampuszra. Nemzetkdzi Tanulmany szakon Bakti
Nikoletta csak e-mailben elérhetd, legtobbszor tovabbiranyit minket, nem segit.

Kint j6 lenne |étesiteni egy kisebb sarkot padokkal a nem dohanyzok részére.

Konkrét kérdésekre konkrét valasz, nem a tajékoztatdk részleteinek bemasolasa.

Kénnyebb, felhasznaldi szemmel készitett webes feltletek.

Koénnyebben lehessen elérni a tanulmanyi tgyintéz6t, az emailekre kapjunk valaszt.

K6zosségi jaték terek, tobb személyes éra.

K6zosségi tér kialakitasa.

Kbzossegi terek,ebedld,

LehetGséget biztositani azoknak a hallgatoknak, akiket érdekel az alapképzésen kivul mas
szakterulet is, hogy legalabb szabadon valaszthaté targyként a targyat hallgathassa. Ezennel
szélesithetné a latdkorét. Pl. Szocialis munkas, vagy pedagdgus hallgathasson (fakultativ, v
opcionalisan) sporturizmust, rekreaciéelmélet, vagy marketing, amit fel tudna hasznalni.

Levelezd tagozatosként csak ehhez tudok véleményt irni. Amit hianyolok, hogy nem az
dsszes tantargyhoz van fent videds anyag az egyes 6rakrél. Amihhez van, az nagyon jo, és
nagyon nagy segitség a felkészuléshez.

Levelezd/tavoktatas szakon nem idedlis a masodik félévi 6rarend, szinte minden 6ra
pénteken van, szombaton szinte semmi. A populacio fele nem tud részt venni az érakon,
mert nem tud minden pénteken szabadsagot kivenni. Jobb volt az elsé féléves, szombati
tulsulyu oktatas. Egyébirant nagyon kevés az 6ra, sok anyagot ledaralnak a tanarok az id6
rovidsége végett, nincs id6 magyarazatokra és megértésre. Sajnos a masodik félév sokkal
nehezebb tantargyak tekintetébdl, ami nem lenne baj, ha az 6rak megfeleld mennyiséqgu és
mindségi oktatast garatnalnanak, és ez nem a tanarok hibaja, mind elmondja, hogy sok az
anyag, kevés az idd, igy atruohanunk az anyagon, és a tanuldk 90% nem ért semmit sajnos.
Legalabb igy sokan kiesnek a rostan év végén, de vajon ez-e a végsd cél?

Levelezdn (anglisztika), ahol csak havonta egyszer taladlkozunk, nagyon jé lenne, ha mar az
elsé éran minden tanar elmondana, mikor mit kell beadni és mibdl all a vizsga. Kulénben
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hetek telnek el tgy, hogy nem tudunk készilni, és az utolsé percre marad minden.

Levelezén a szombati blokkositott tantargyak befogadhatatlanok. Komoly kihivas az
oktatdknak és ahllgatéknak is. (8:30- 14:00 -ig Etikett, vagy Médiaszabalyozast kovetni, majd
este 18:30-ig operatlri ismeretek) LevelezGsok részére id6ben elérhetd nyelvi kurzusokat
hidnyolom. Szombatonként utkéznek az érarenddel.

Mindenben. Az iroda ahol a diak matricat lehet atvenni dsszesen heti 2 érat tart nyitva,
kedden 10-12. De még folytathatnam b&ven ezeket :)

Mivel online 6raim vannak, levelez6 szakon, ezért nem tudok valaszolni erre a kérdésre.

Nagyobb hirnév.

Nagyszer(i programokat szervez a rendezvénykdzpont, sajnos a tavolsag miatt nem tudok
elenni rajuk, j6 lenne ezekre online is becsatlakozni. Az Educatio kiallitason |évé Kodolanyis
poldékat, puldvereket és egyébb cuccokat meg lehetne vasarolni ezzel is népszerdisiteni az
egyetemet. Vizsgak alkalmaval a Neptun és a Moodle tulterhelté valik, nehéz a bejutas
ilyenkor, ezzen j6 lenne erdsiteni.

Naprakész informacidkkal kéne szolgalniuk, illetve a hallgat6i megkeresésekre kéne
valaszolniuk. Van hogy hetekig nem kapunk valaszt, vagy a programok keresztezik az
orainkat.

Naprakészebb, pontosabb informacidk a kommunikacids oldalon. Koordinatorok
elérhetdsége, valaszkészsége.

Nekem a honlap picit nehezen atlathaté.

Nem lehet mindenkinek megfelelni. Eletem legjobb déntése volt, hogy Onéket valasztottam.

NEM LEHET TELEFONON SEM TANULMANYI OSZTALYT, SEM AZ OKTATOKAT ELERNI, S EZ
MAS EGYETEMEKEN MEGOLDOTT! BORZASZTO FLEGMA ES NEM VALASZOL A TANULMANYI
OSZTALYON AZ UGYINTEZO, S A PENZUGYES SEM, BUDAPESTEN, AMI FELHABORITO ES
BAROMIRA NEM HALLGATO BARAT! MASIK EGYETEMEKEN NEM KELL KULON FIZETNI, HA
FELMENTENEK EGY TANTARGYBOL, S A TEMATIKAERT SEM, DE A KODOLANYIN KELL, AMI
VERLAZITO!

Neptun elérhet6ségében, mivel minden egyes tantargyfelvételnél, vizsgajelentkezésnél leall.

Nincs normalis tanulmanyi osztaly. Folyamatosan ide-oda kulddzgetnek. Felhaborité hogy
Budapesten semmit sem lehet személyes elintézni. Barki mas jobb lenne mint a Bakti
Nikoletta.

Normalisabb honlap, elérhetd informacio, magyar és angol nyelven beszél§ staff

Nyelvi 6rak id6pontjanak jobb elosztasa. Mert mindig egybe esik mas tantarggyal

Online érak zavartalan mikodé képességét,legféképp vizsgaid6szakban

Osztondijak és timogatasok

Parkolasi lehet6ség hallgatoknak, wifi, lift hasznalat

pontos, egymasnak nem ellentmondé dokumentacio

Pontosabb informacid szolgaltatasra lenne szukség.

Pontosabb informacidk atadasa a hallgatok szamara

Pontosabb tajékoztatas.

Semmilyen gyakrolati eleme nincs az oktatasnak. A szorgalmi id6szak joforman 2 hénap és
van olyan oktaté aki a tantargy teljesitéséhez 3 beadandd dolgozatot kér annyi
szakirodalommal a hattérbe amit lehetetlen elolvasni ennyi id§ alatt ( munka mellett plane).
Arrél nem is beszélve, hogy az els6 6rank vele csak a szorgalmi id8szak legvégén lesz. A
tanar igazi meguszosra vette a dolgat, mikdzben semmi mast nem fejleszt mint az olvasasi
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készségeinket.

Sokat segitene ha az online 6rak rél felvétel késziilne amit vissza lehetne nézni,mert sokan
dolgozunk amikor zajlik egy egy adott éra.

Sokkal alaposabb és atlathatobb kommunikaciora lenne szerintem szukség, f6leg a
targyfelvétel-tanévkezdés-didkhitel-mintatanterv kérdésekben.

Sokkal jobb adatbazist kellene épiteniiik a tanulékrél. Eszrevételeim szerint az informéacids
kiértesitések nem jutnak el a megfelel didkokhoz. Szajhagyomany utjan terjednek az
informacidk, ami problémat jelent.

Sokszor késdn kapunk informaciot kozelgd eseményekrol.

Sokszor nem kapunk iddben eldre informaciot, amin szerintem valtoztatni/javitani lehetne

Székesfehérvari intézményben vagyok hallgaté kommunikacié- és médiatudomany szakon.
A fehérvari intézményben média vonalon kevés vagy nincsen technikai eszkéz, amiben az
egyetem fejlédhetne.

Személy szerint elégedett vagyok, ennek okan javaslatot nem tudok megfogalmazni.

Szerintem a hallgatoi szolgaltatasban az egyetem kiemelkedden teljesit.

Szerintem egy kicsit jobb és megbizhatébb informacids plaformokat kéne csinalni a
jelenlegieknél (moodle, neptun).

Szerintem fontos lenne, ha a megadott kdzponti e-mail elérhet6ségre beérkezett kérdéseket
megvalaszolnak. Toébb mint egy hénapja kuldtem e-mailt az ukk@kodolanyi.hu e-mail cimre,
azéta sem kaptam valaszt.

Szinvonalas oktatas, kevesebb kitolts 6ra

TAD-ok és Tanulmanyi Ugyintézé elérhetdség

Tajékoztassanak legyenek kedves, ha valtozas van az 6rarendben...

Tajékoztatas

Tajékoztatas id6ben, pl végzésdknek. Egymastdl kapjuk az informacidkat, nagyon lassu a TO
valaszadasi aranya, vagy egyaltaln nem kapok valaszt pl a szakmai gyakrolati helyként vald
regisztraciomra sem kaptam 3 hdnapja valaszt pedig 2x is irtam mar....ezen nagyon
surgdsen érdemes lenne javitani.

Tanterv elérhet8ség

Tanulmanyi osztaly

Tanulmanyi Ugyintézés elérhetGségével.

Tanulmanyi Ugyintézés. A human eréforras szak tanulmanyi tgyintézésével kapcsolatban
nagyon rossz tapasztalataim vannak. A kijelolt Ggyintéz6t tavoktatas tagozatos
hallgatéként lehetetlen elérni e-mail formajaban.

Tavoktatasban a tamogatas inkabb abban merul ki, hogy ne keressiink senkit. Fizess és
hallgass.

Tavoktatason a hallgatékkal val6 kommunikacié mindenképpen fejlesztésre szorul. Fontos
témakkal kapcsolatban (szakdolgozat, szakmai gyakorlat) kevés, és nagyon eltéré
informacidk érheték el. Az tgyintézdk alig valaszolnak. A szikséges dokumentumok nem
naprakészek.

Tavoktatason a pénteki tanérakon nem tudok részt venni (munka miatt), viszont nagyon
segitség a rogzités. Ez maradjon is igy.

Tavoktatason fontos lenne figyelembe venni, hogy egy félév soran ne péntek délben legyen
pl egy szabvall targy. Mas id6pontokban pedig Utkozik a tobbi el6éadassal. Illetve ha van méd
ennek elkerulésére, akkor az legyen jobban kommunikalva. Néhany tanar nem preferalja az
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el6adas felvételét/rogzitesét, pedig sokaknak adédhat olyan helyzet, hogy nem, vagy csak
részben tud bejelentkezni a hallgaté.

Telefonos elérhetdség biztositasaban.

Telefonos elérhetdség.

Tébb elérhet6 online szakkdnyv. Tébb online workshop (Nemzetkdzi kapcsolatok szak).
Egyuttmikodés tobb intézménnyel a gyakornoki programok kapcsan. Moodle-rendszerben
legyen profilfotd az oktatordl. Sokszor van, ha az oktaté nem kapcsolja be a kamerat, vagy
fotét sem taldlok réla az interneten kuldnféle platformokon, nem tudom, hogy hogy néz ki a
tanar. Lehetne Bio-kat késziteni a tanarokrdl. Az iskola weblapja nagyon elavult.

Tobb gyakorlati lehetdség. (kiuls8s és helyszini is)

Tobb kdzosségi programot szeretnénk.

Tobb napon legyen elérhet6

Tobb NETA szakos hallgatéi program szervezése, amiken az online részvétel biztositott.

Tobb online vizsga felelések helyett

Tobb opciét megadni egy 6rai idépont kapcsan, mert valahol tébb 6ras sztinet van. A
feljelentkezett specializac6hoz nem lehet felvenni a hozza tartozé szakmai specializaciot.
(masodéves kommunikacié hallgatok, tartalomfejlesztés)

Tobb sporttal kapcsolatos tevékenység.

Tobb személyes kapcsolaton alapuld tantermi 6rat kellene szervezni.

tobb tantermi 6ra a levelezos hallgatoknak

Tobbszor kaptam olyan tajékoztatast, amit késébb ugyanaz az tgyintéz6/vezeté megcafolt.
Szégyen.

Ugy gondolom, hogy a naprakész, kdvetkezetes tajékoztatas az ligyintézék és mindenki mas
érdeke is lenne, ezzel megel6zve, hogy felesleges kérdéseinkkel leterheljuk 6ket.
Természetesen erre vannak szabalyzatok, de elé6fordult, hogy tobb helyrél mas-mas, kicsit
eltérd informacio érkezett.

Ugyintézés elérhetéségé, nekem pl kedd es csitértdk 10-12 amikor be tudnék menni
kérdéssel, viszont akkor nincs éram, nem tartézkodok az épuletben. Tobb idépontban nyitva
kéne lennie ilyen irodaknak.

Uj szakdolgozati forméaval kapcsolatban kevés, hianyos, és ellentmondasos tajékoztatast
kaptunk. A tanarok kozott van, aki nehezen elérhetd, illetve olyan aki nem hajlandé moodle-
be eltdlteni az anyagot, mondvan "jegyzeteljunk". Ez Tav oktatas esetén kulondsen karos
gyakorlat. De szerencsére sok oktatd nagyon alapos és felkészult. Kiemelném Sélyom Mark
tanarurat, aki kilénosen lelkiismeretes minden téren, és nem csak kiemelkedden jo
el6adasokat tart, de hatalmas segitség mindenki szamara.

Ugyfélszolgalat

Ugyintézés

Vizsgaiddszakban a gyorsabb, bekapcsolédas az adott feluletre, illetve az id6tartam
novelésére...
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