Péterfi Rita
A konyvtarhasznalati szokasok alakulasa a szamitogeés az internethasznalat
tikrében

1. Bevezetés

Elbadasomban a szamitdgép- és az internethasznahatté&tirvonatkozasait kivanom
bemutatni, az Orszagos Széchényi Konyvtar és a TIARBD5-ben folytatott kdzos
kutatasanak adataira tdmaszkodva. Béar ezt rhegai Magyarorszagon 2000-ben zajlott
orszagos olvasasvizsgalat, mégis az elmult évekl#mbement technoldgiai valtozasok
indokoltta tették az ismételt adatfelvételt. Fontnég megemlitenem, hogy mind a minta
valasztasanak, mind nagysaganak (3694 kbszonheten meglehéisen nagy pontossagu
adatok allnak rendelkezésunkre.

Kutatdsunk kézéppontjaban - melyet Nagy Attilavakdsen végeztink - a kovetkez
kérdések allnak: a kdonyvtar milyen modon és mérakkéepes szolgalni az embereknek az
életben val6 boldogulasat; tud-e, képes-e megdfaegitséget nyujtani a hozzaforduldknak,
kinek-kinek a sajat problémaja megoldasaban. (Beleéa kiulonbo& kord, nent,
foglalkozéasu, iskolai végzetts&égaz orszag kiulénbdzrégidiban és a kulonbéztipusu
telepliléseken é&ket.)

2. A kérdés hattere: A Bourdieu-féle kulturalis ke fogalma

A 20. szdzad egyik legnagyobb - a kultira kérdegsigalo - elméletalkotéj®ierre
Bourdieuvolt.. Azaltal, hogy Ujraértelmezte 8ke fogalmat, s bevezette a kulturali&éét,
olyan perspektivabdl kozelitette meg a kérdéstyrmagkorabban nem volt példa. Tételében
szakit azzal a kozkeletszemléletmdddal, amely szerint az iskolai sikegyvaikertelenség
egyrészt a természetes ,képességekre”, masréshurman ékére” vonatkozé elméletek
eléfeltevéseire vezeth@t vissza. Az iskolai sikert mint egy specidlis patf értelmezi,
amelyet a kulonbdztarsadalmi rétegek és osztalyok gyerekei az iskadeon elérhetnek, s
ezt a kulturalisdkének a kilbénbdzosztalyok és rétegek kozti elosztasara vonatkaztat

A kulturalis tke sajatossaga - azon belll is az inkorporaltéogythfelhalmozasa a
legkorabbi gyermekkortol megkedik, valamint hogy csak azokban a csaladdokban megy
akadalytalanul és teszteség nélkul végbe, amely@kelmondhatd, hogy olyan &
kulturalis tkével rendelkeznek, hogy az egész szocializiciészak egyben felhalmozasi
idészak is. Ebbl kovetkezik, hogy a kulturaliske a legleplezetlenebb atorokitési forma is.
Bourdieu ehhez kapcsolédd felvetése, hogy a kuisutéke az egyes generaciok kozotti
atadodas kozben kumulalodik.

A rendelkezéslnkre all6 adatok vizsgalatakotsgighan az a kérdés fogalmazddik
meg, hogy a Bourdieu altal konstrualt tétel igazhmkonyul-e a mai Magyarorszagon.
Létezik-e kulturalis felhnalmozdédas, 6sszeadddnaken javak, s lesznek-e a javakhoz valé
hozzaférés szempontjabolbeyosebb helyzetben I8k, s van-e esélyegyeidég a kultura
terén?

Széles korben ismertté valt az agy nevezett Wisndvisdell, amelynek legfontosabb
megallapitasa szerint a mért képességeknek azaidiedjesitményre, a szarmazasnak pedig
elsssorban az iskolai aspiracidkra van jetentmondhatni meghatarozéseel biré hatasa.
Erdekes ugyanakkor, hogy a foglalkozasi karrierbsrsikerben a szellemi képességeknek
csak masodlagos a szerepe, és az életpalya sordskaai végzettség, azaz Bourdieu
terminologidja szerint az intézményesult kulturélle szerepe valik aelsllegesseé.

Ha az iskolarendszer {tkodésére kozvetlen hatdssal nem is birunk, azorgan
konyvtar mint intézményrendszer szamos olyan eszkirer é€s kinal a tarsadalom szamara,



melynek hasznélataval képes lehet az iskolai rembddz adédd egyeritlenségek
kompenzalasara. Régota megfogalmazott gondolay, adginyvtar éppen semlegessegeével,
azzal, hogy az oda betékel szemben nem tdmaszt példaul - az iskoldéhepna -, a
teljesitményre vonatkozé elvarasokat, de nagy pkodieliletet biztosit és rendelkezik az
értékelési maik kitdgitasanak lehéségével, alkalmassa valhat szamos olyan tevékemység
amelyet mas intézmények nem képesek megvalésiapen ebben a semleges helyzetben
rejlik a kdnyvtér ereje.

3.Az adatokrol

A bemutatasra kerdiltablazatok egyrészt a konyvtardelmasrészt a géphasznalat
felol kozelitik meg a kérdést. A konyvtarhasznalatranatkozéan 3 kérdést tettiink fel,
melyek:

1. a konyvtéri tagsagra,

2. akonyvtari szolgéltatas igénybe vételére és

3. akonyvtarlatogatas gyakorisagara vonatkoztak.
A géphasznalat esetében

1. a szamitdgép-hasznalatra, valamint

2. az internethasznalatra voltunk kivancsiak.

A kovetkedkben a fentebb emlitett kérdéskorok kereszttablahdatok be néhanyat.
3.1.A konyvtari tagsag €s a szamitogep- illetve mtnethasznalat 6sszefliggései

A rendelkezésinkre allo adatokbdl lathatjuk, a $slég 35 szazaléka tekinthet
szamitdégép-hasznélonak (1. szamu tablazat). Tep@pleasznalat kozelieg 2/3:1/3 a nem-
hasznaldk javaraErrdl a 2/3-rél elmondhatd, hogy jelleiden kényvtarat sem hasznal. Az
0sszes megkérdezett 62 szazaléka a "soha nem"j@erdeg nem kdnyvtar- és szamitogép-
hasznaldk" két cellajaban talalhatd. Veluk szemddeaz a 10 szazaléknyi csoport, akik mind
az intézmeényt (a konyvtarat), mind az eszkozt garsigépet) hasznéljak.

1. szam( tablazat

Szamitdgép-hasznalokonyvtari tagsag szerinti szazalékos megoszlasa
(3661 6 = 100 %)
Szamitégépet hasznal Osszesen
nem igen

Soha nem volt kényvtari 37,1 7,4 445
tag
Most nem tag, de 24,7 19,2 44,0
régebben az volt
Jelenleg tag: egy 2,4 6,8 9,2
konyvtarban
Jelenleg tag: tdbb 0,3 2,0 2,3
konyvtarban
Osszesen 64,7 35,3 100

A szamitdgép-hasznalokat 100 szazaléknak tekintgbhat ebben az esetben a 100 %
valdjaban a lakossag 35 %-at jelenti - (6sszes®0 ¥2a 3661-Bl) azt tapasztaljuk, hogy a
géphasznalat nem jelent egyben automatikus inteseehalatot is. Tudjuk, hogy manapsag is
sokan vannak olyanok, akik esetleg mar otthon H&edeek géppel, de internetes
hozzaférésiik még ninadk azok, akik szévegszerkesztésre, jatékra haskrdlgépet, vagy
munkajuk elvégzéséhez szilkség van az eszkdzmebelieaz internet még nem jelent meg az
életiikben. Azonban az internetezésre vonatkozoopskat alaposabban megvizsgalva



lathatjuk (2. szamu tablazat), hogy itt megfordal a&xany, mert mig @éphasznéloknak
csupan 1/3-aré6l mondhaté el, hogy a vilaghaldohoancsi kozik, 2/3-uk kilonbéd
rendszerességgel ugyan, de hasznaléja az intetetne

Azonban minddssze 20 szazaléknyian vannak azolk alernetet is hasznalnak és

konyvtarnak is beiratkozott tagjai.
2. szamu tablazat

Internetezék konyvtari tagsag szerinti szazalékos megoszlasa

(1290 & = 100%)
Szokott internetezni Osszesen
nem igen

Soha nem volt kényvtari 8,7 12,1 20,8

tag

Most nem tag, de 20,2 34,3 54,6

régebben az volt

Jelenleg tag: egy 3,5 15,6 19,1

konyvtarban

Jelenleg tag: tébb 0,5 51 5,6

konyvtarban

Osszesen 32,9 67,1 100

3.2. A kbnyvtari szolgéltatas és a szamitogép- itlee internethasznélat 6sszefliggései
Szamunkra az egyik legizgatébb kérdés a konyviaslgaltatassal foglalkozo volt.
Minddsszesen 12 %-nyian vannak azok, akik szokté&ngvtar "aldasait" élvezni, 88% azok
aranya, akik nem részesednek @bl§3. szamu tablazat) A Bourdieu-féle kulturakigkére
vonatkoz6 elképzelések itt igazolédni latszanak.yadmis a lakossagnak tébb mint 60
szazaléka sem gépet, sem konyvtarat nem haswt@i mindazon a manapsag mar
alapvetnek tekintett, az informaciés és kommunikacidés ézidk (IKT) altal elérhedt
informaciotol elesik, mely a hétkéznapi tajékozauwds informalddasnak forrasat jelenti.
(Mert tudjuk, hogy a tomegkommunikaiés eszkozokimprmaciok egy masik koréhez
nyujtanak hozzaférést.) Mondhatjuk, hogy kénnyelyditesiti egyik a masikat. Ha nem
rendelkezlink sajat eszkbzzel, majd ott vannak @d€#gi hozzaférések. Vagy nem kell a
konyvtar, hiszen a gép mar mindent poétol. Azonbankaakik a mindkét lehéség adta
feltételekkel élnek, azok tudjak igazan, hogy eggim jelent telies megoldast. Ennek
ellenére mindossza kérdezettek alig egytizedémondhato el, hogy tudataban van ennek, s
él is a lehafséggel, vagyis a szamitdogép-hasznalat mellett kémyszolgaltatasokat is
igénybe veszPedig lenne miért szakemberek segitségét kéisaemm a konyvtarosok olyan
specialis, az informaciokeresésre vonatkozo tutléssdelkeznek, mely igénybevétele nélkil
fontos és relevans informacioktol eshetink el. Anykdarosok adatbazis-ismeretét,
keresésben valo jartassagat csak kevesek tudashtikimeg, s a tobbség mégsem hasznalja

ki azt a tobblettudast, amely a konyvtarakban pediglenki szamara elérligienne.
3. szamu t4blazat
Szamitégép-hasznaldk kényvtari szolgéltatas igényhestele
szerinti szdzalékos megoszlasa
(3648 B = 100 %)

Szokott szamitégépet

hasznalni Osszesen
nem igen
Vett igénybe
barmilyen nem 61,8 26,2 88,0
kdnvvtari




igen

3,0

9,0

12,0

Osszesen

64,8

35,2

100

A kovetked adatok ne tévesszenek meg senkit. Ha figyelmedegassuk a
tablazatokat, lathatjuk, hogy itt ismét 100%-nakzamitégép-hasznalokat tekintjik, tehat a
népesseg 35 %-ara vonatkoznak 6sszesen. (4. saétanat) Ezért tapasztaljuk azt, hogy az
internetet és konyvtarat is hasznaldk celldjaba&-45 aranyt latunk feltiintetve. S ith meg
igazan azok aranya, akik internetet ugyan haszkalba a konyvtar szolgéltatdsaira nem
tartanak igényt. Erdemes lenne bennilk is tudatosétaényt, hogy a konyvtarak szamos
olyan szolgéltatassal rendelkeznek, melyk&t is segithetnék. Az internetet j0l istblerés
hasznaldk egy bizonyos kérében él az a képzet,yasmelint a vilaghalon minden informacié
megtalalhatd. Es valéban belathatatlan annak meéggj de nem art tudataban lenni, hogy a
megbizhatdsag, a hitelesség és a teljesség fomospsntok. Meg kell tanulni valogatni, s
ismerni kell, hogy mely esetekben érdemes a hagggasadokumentumtipusokhoz nydini, s
mikor jutunk ebrébb, ha az internetet valasztjuk. Meg teszink-+edemt annak érdekében,
hogy eljussunk szolgaltatasainkkal a rendszeresemldghalét hasznalok egyre noveékv
taborahoz? Leginkdbb a fiatalokban, az iskolasoklk&t tudatositani az eszkdzok
massagabol és az altaluk eléthetformaciobdl adodo kulonbségeket. Egyik eszkém ne
feltétlentl valtia ki a masikat. Konyvtarosoknalkgnéaroknak és sziknek egyitt kell
segitenilk a keresést, megmutatni a I&egeket, megfelél feladatokat adva, és a
mindennapi probléméak megoldasanal alkalmazva aetegeszkozoket.

4, szamu tablazat

Internetezék konyvtari szolgéltatas igénybe vétele
szerinti szadzalékos megoszlaga281 £ = 100 %)
Szokott internetezni Osszesen
nem igen

Vett igénybe
barmilyen nem 293 45,0 74,3
konyvtari
szolgaltatast az
utébbi 12
hénapban? igen 3,7 21,9 25,7
Osszesen 33,0 67,0 100

3.3. A konyvtarlatogatas gyakorisaga €s a szamitqge illetve internethasznalat
Osszefliggései

Kbdvetked tablazataink a konyvtarba jaras gyakorisagat észamitogép- illetve
internethasznalat 6sszefliggéseit mutatjak be. Astoklditt se tévesszenek meg senkit. A
100% az egyik esetben 449, mig a masikban 887efent. Azonban |6l lathatd, hogy a
szamitogép-hasznalat az esetek zomében egyben t&ivgvjarast is jelent. Azonban a
valaszaddk negyede bar hasznal szamitbégépet, Kiayviem. (5. szamu tablazat)



5. szamu tablazat

(100 % = 4494)

Szamitdgép-hasznalok kényvtarlatogatas gyakorisagezerinti megoszlasa

Szokott szamitogépet hasznalni Osszesen
nem igen
az utdbbi 12
honapban egyszer 0,4 2,4 29
sem
Milyen gyakran jar |-
On konyvtarba?  [Evente 18 3.1 4.9
félévente 2,2 6,7 8,9
negyedévente 51 12,5 17,6
havonta 10,7 30,3 41,0
hetente 3,6 14,5 18,0
hetente tébbszor 1,1 5,6 6,7
Osszesen 24,9 75,1 100

Ezen adatok tukrében valik igazan érdekessé a kéirhasnalat és az internet
Osszefluiggéseit bemutatd tablank. Lathatjuk, hogyk,aakik barmilyen gyakorisaggal, de
hasznalnak internetet egyben koényvtarlatogatokrsaknondhatok. Vagyis akik tisztaban
vannak azzal, hogy mit tud, mire hasznélhaté a gégy mely pontokon egészitik ki vagy
helyettesitik egymast, azok kozul kerilnek ki a#zmény és a vilaghald kinaltadehyel
élni tudok.Oréluk mondhato el, tudatos hasznalok illetve fetmedok, akik egyben ismér
is lehebségeknek. Es ha a kapott adatokat a minta egésetitigik, akkor valik lathatova,
hogya felnjtt népességnek alig 8 %-angdgész pontosan 7,8 %-anasetében beszélhetiink
a kulturalis javak kumulalédasarollehat igen vékony az a réteg, amely részesedik eze
javakbdl. S mi torténik a maradékkal? Vagyis abs#yggel, hiszebk tobb mint 90 %-ot

tesznek ki.
6. szamu tablazat

Internetezék konyvtarlatogatas gyakorisaga szerinti szazalékosiegoszlasa

(100 % = 3374)

Szokott internetet hasznalni’ Osszesen
nem igen
az utdbbi 12 hénapbat 1,2 21 3,3
egyszer sem
Milyen
ovakian jar  evente 0,6 3,6 2.2
On félévente 2,4 6,5 8,9
kényvtarba?  |negyedévente 2,4 14,2 16,6
havonta 6,8 33,5 40,4
hetente 0,9 18,1 19,0
hetente tobbszor 0,6 7,1 7,7
Osszesen 14,8 85,2 100




4. Osszegzés

Az adatokbol jol lathatd, hogy a szakirodalom aldggital divide, azaz digitalis
szakadék, kébb digitalis megosztottsdg néven leirt jelenség B 28zazad eleji
Magyarorszagon is jelen van. A kulturalis javak kuétbdasaval a hozzaféeréssel rendetkez
elényei tovabb ndvekedtek azokkal szemben, akik miedgavakkal nem rendelkeznek. A
megosztottsag szélesedésének oka abban kebdesergy a hatrannyal biré csoporthoz képest
az ebnyos helyzetben Ié&k nagyobb Utemben fégdinek, vagyis a kdztik lévtavolsag, a
megosztottsdg nem csokken. Kiulondsen jékak ezek a hatranyok a kistelepuléseik él
esetében.
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