Munkatarsi elégedettségvizsgalat eredményei 2008.

Vizsgalat targya: munkatarsi elégedettség

Kutatas modszere: 1-5-ig megvalaszolhaté zart tipusu kérdéseket tartalmazo 6nkitdltés
kérdéiv (papiralapu)

Adatfelvétel ideje: 2008. majus 1.- 2008. junius 30.

Mintanagysag (kérddivet kitdltdk szama): 105 f6

Felhasznalt médszer:
A teljesilés és fontossag 6sszehasonlitasa szignifikancia- vizsgalattal.

Eredmények:

A kérdbivek kitoltetése soran a kérdésekben megfogalmazott feltételek teljeslilését és
fontossagat is értékeltik, de a legtobb kérdés esetében jelentds szignifikans eltérés nem volt
tapasztalhat6, igy az eredmények tekintetében 2008-ban elsésorban a teljeslilés atlagai a
mérvadok.

A munkatarsak a kérdések fontossagat 4 felettire értékelték, a teljesilés azonban szamos
tertlet esetében nem érte el a ,jé” atlagot.

Két terllet esetében 3 alatti eredmények szllettek:

[1 elégedett az elért jovedelem szintjével (2,9)

[ elégedett az alkalmazott motivalasi moédokkal, mértékkel (2,7)

U
Tehat a jovében a f8iskolanak nagy hangsulyt kell fektetnie az el6bbi két tertlet
fejlesztésére.

Szamos kérdés esetében az atlagok elérték vagy meghaladtak a 4,5. Munkatarsaink ezekkel
a teruletekkel a legelégedettebbek:

munkakére megfelel képzettségének, szakmai gyakorlatanak (4,5)
elégedett munkaja, feladatai végzéséhez kapott dnallésag mértékével (4,5)
fontosnak tartja munkajat az intézményen belil (4,5)

elégedett kozvetlen felettesével (4,7)

elégedett kdzvetlen munkatarsaival (4,7)

[ O

A kovetkezd tablazat és diagram a teljeslilés és fontossag kozotti eltéréseket mutatja
kérdésenként. A 15 kérdésbél csupan 5 esetében tapasztalgatd szignifikans kildnbség a
teljesllés és fontossag kozott:

elégedett az intézmény dolgozdinak mindsitési, elismerési rendszerével (eltérés: 1,4)
elégedett az intézményen bellli informacidoaramlas milyenségével (eltérés: 1,4)
elégedett az intézményen bellili dontési mechanizmusokkal (eltérés:1,5)

elégedett az elért jovedelem szintjével (eltérés: 1,8)

elégedett az alkalmazott motivalasi médokkal, mértékkel (eltérés: 1,8)
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Kodszama | ¢ ) 0 asi szempont

|_grafikonon
1. Elégedett kdzvetlen felettesével.
2. Elégedett kdzvetlen munkatarsaival.
3. Fontosnak tartja munkajat az intézményen belul.
4. Munkakére megfelel képzettségének, szakmai gyakorlatanak.
5. Elégedett munkaja, feladatai végzésehez kapott 6nallésag mértékével.
6. Munkajat el6re tervezhetben, Utemezhetéen végezheti.
7. Elégedett munkajat segitd technikai felszereltséggel.
8. Elégedett kdzvetlen munkakorilményeivel.
9. Elégedett az intézményen bellli szocialis ellatas szinvonalaval.
10. Elégedett a biztositott tovabbképzési szakmai fejlédési lehetéségekkel.
11. Elégedett az intézményen bellli informaciéaramlas milyenségével.
12. Elégedett az intézmény dolgozoinak mindsitési, elismerési rendszerével.
13. Elégedett az intézményen bellli dontési mechanizmusokkal.
14. Elégedett elért jbvedelem szintjével.
15. Elégedett az alkalmazott motivalasi moédokkal, mértékkel.
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A kovetkezd diagram a kérdésekre adott értékeket 6sszegzi. Lathatjuk, hogy a legtébb 1 és
2-es érték a motivalasi médokkal, a jovedelem szintjével, az intézményen bellli dontési
mechanizmusokkal és a mindsitési, elismerési rendszerrel kapcsolatban sziletett. A
legkevesebb elégtelen érték a kdvetkez6 terlletek esetében tapasztalhaté:

11 fontosnak tartja a munkajat az intézményen belul
O elégedett kdzvetlen munkatarsaival
[ elégedett kdzvetlen felettesével

A munkatarsak elégedettsége m1 o2 o3 04 os

Elégedett az alkalmazott motivalasi médokkal, mértékkel

Elégedett elért jovedelem szintjével

Elégedett az intézményen bellli déntési mechanizmusokkal

Elégedett az intézmény dolgozdinak mindsitési, elismerési rendszerével

Elégedett az intézményen belili informaciéaramlas milyenségével

Elégedett a biztositott tovabbképzési szakmai fejlédési lehetéségekkel

Elégedett az intézményen bellili szocialis ellatas szinvonalaval

Elégedett kozvetlen munkakorilményeivel

Elégedett munkajat segit6 technikai felszereltséggel

Munkajat elére tervezhetden, ltemezhetéen végezheti | 38

Elégedett munkaja, feladatai végzéséhez kapott 6nallésag mértékével

Munkakére megfelel képzettségének, szakmai gyakorlatanak

Fontosnak tartja munkajat az intézményen beltl 7 ] 60

Elégedett kozvetlen munkatarsaival [[ 4] 18

Elégedett kozvetlen felettesével M 13 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A kovetkez6 diagram a 2003-2008. kdzotti felmérés elégedettségi atlagait hasonlitja dssze.
Az abran nyomon kovethetjik az elmult 5 évben bekdvetkezett valtozasokat A 2008-as
évben tébb terllet esetében javulas (minimalis) tapasztalhaté:
[1  képzettségnek megfelelés
Utemezhetbség
felettes
informacidaramlas
munkatarsak

[ R

Az informacidaramlas esetében javulast tapasztalhatunk, de még igy is az egyik gyenge,
tehat fejlesztendd tertiletnek szamit.

Szamos terlilet esetében visszaesés tapasztalhato. A kdvetkezd kérdések esetében az idei
évben szllettek a legrosszabb elégedettségi atlagok az elmdult 5 évhez viszonyitva:
11 fejlédési lehetség
[1 mindsitési rendszer
[l munkakoérulmények
[1 technikai felszereltség
[ szocidlis fejlesztések
[ jovedelem
[l motivalas



Gap analizis
A munkatarsak elégedettsége 2003-2008 kozott

—e— dtlag 2003 —s— atlag 2004 atlag 2005 - atlag 2007 —x— atlag 2008

A kovetkez6 diagramon lathatjuk az elégedettség és fontossag valtozasait 2003-2008 kdzott.

Gap analizis
Elégedettség és fontossag valtozasai 2003-2008 kozott
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Elégedettség | Elégedettség | Elégedettség | Elégedettség | Elégedettség
atlag 2003 atlag 2004 atlag 2005 atlag 2007 atlag 2008

1. kepz’ettsegnek 4,19 4,25 4,05 4,24 4,50
megfelelés

2. 6nallésag 4,28 4,75 4,33 4,24 4.50

3. fejlédési lehetdség 3,45 3,92 3,80 4,00 3,40

4. mindsitesi 3,12 3,52 3,28 3,34 3,10
rendszer

5. Gitemezhet6ség 3,80 3,85 4,00 3,78 4,00

6. fontossag 4,21 4,56 4,25 4,41 4,50

7. felettes 4,42 4.47 4,60 4,24 4,70

8. munkatarsak 4,40 4,69 4,52 4,46 4,70

9 378 4,02 430 4,59 3,40
munkakaorulmények

10. technikai 3,58 4,21 4,07 4,10 3,50
felszereltség
M 2.91 3,00 3,19 3,07 3,30
informaciéaramlas

12. dontesi 3,11 3.34 3,29 3.36 3,10
mechanizmus

13. szoc. 3,71 438 3,72 3,63 3,40
fejlesztések

14. jovedelem 3,61 3,44 3,21 3,10 2,90

15. motivalas. 2,98 3,71 3,07 2,74 2,70

Elégedettség és fontossag (oktato-nem oktaté) 2008.
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elégedettség fontossag elégedettség fontossag nem
oktaté oktaté nem oktaté oktaté
1. képzettségnek
megfelelés 4,65 4,82 411 4,58
2. 6nallésag 4,51 4,88 4,41 4,67
3. fejlédési lehetéség 3,4 4,56 3,33 4,5
4. mindsitési rendszer 3,17 4,49 3 4,65
5. itemezhetdség 4 4,74 3,85 4,67
6. fontossag 4,51 4,55 4,54 4,65
7. felettes 4,71 4,87 4,81 4,93
8. munkatarsak 4,7 4,72 4,78 4,89
9. munkakorilmények 3,38 4,47 3,48 4,74
10. technikai
felszereltség 3,55 4,58 3,33 4,81
11. informacidéaramlas 3,34 4,68 3,15 4,78
12. dontési mechanizmus 3,04 4,53 3,13 4,75
13. szoc. fejlesztések 3,4 4,03 3,35 4,22
14. jovedelem 2,83 4,66 3,11 4,81
15. motivalas. 2,76 4,43 2,39 4,61

A fenti diagram az elégedettség és fontossag atlagait abrazolja oktaté-nem oktato
bontasban. A két csoport fontossagi és elégedettségi atlagai kozott jelentés kiilonbség nem
tapasztalhaté. Mindkét esetben a leggyengébb terlletek a kévetkezék:

[1 elégedett az elért jovedelem szintjével

O elégedett az alkalmazott motivalasi moédokkal, mértékkel

[J elégedett az intézmény dolgozbdinak mindsitési, elismerési rendszerével

[1 elégedett az intézményen bellli dontési mechanizmusokkal
A két csoport a fontossag, a munkatars és a felettes kérdését tartja a legjobb terlleteknek. A
legnagyobb, szignifikans kilonbség a két csoport elégedettsége kdzott a képzettségnek vald
megfelelés kérdésével kapcsolatban tapasztalhatd. Mig az oktatok esetében ez a terilet az
egyik legmagasabb elégedettségi atlagot kapta (4,65), addig a nem oktatoi csoport esetében
csupan 4,11 az elégedettséqi atlag.

Osszefoglalas

A 2008-as munkatarsi elégedettség értékelése utdan elmondhatd, hogy a legjobb teriiletek,
amelyekkel a KJF dolgozdi a legelégedettebbek, a kdvetkezdk:

munkakére megfelel képzettségének, szakmai gyakorlatanak (4,5)

elégedett munkaja, feladatai végzéséhez kapott dnallésag mértékével (4,5)
fontosnak tartja munkajat az intézményen belil (4,5)

elégedett kozvetlen felettesével (4,7)

elégedett kozvetlen munkatarsaival (4,7)
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A legrosszabb és ezaltal a kovetkezo évben fejlesztendé teriiletek:
[1 elégedett az elért jovedelem szintjével
[1 elégedett az alkalmazott motivalasi moédokkal, mértékkel
0 elégedett az intézmény dolgozdinak mindsitési, elismerési rendszerével
[1 elégedett az intézményen bellli dontési mechanizmusokkal



