Hallgatoi elégedettségvizsgalat eredményei 2008. oktéber 30.

Infrastruktaraval valo elégedettség és fontossag dsszesitett eredményei - 2008

Vizsgalat targya: elégedettségmérés az infrastruktararol

Kutatas médszere: 1-5-ig megvalaszolhaté zart tipusu kérdéseket tartalmazd onkitoltés
kérddiv (papiralapu)

Adatfelvétel ideje: 2008. majus 1. — 2008. junius 30.

Mintanagysag: kérddivet kitdlt6k szama 216 6

A kovetkez6 GAP diagramon a 2008-as Osszesitett adatok lathatok, elégedetiség és
fontossag szempontjabdl. A kérdéseket a hallgatdk ebbdl a két szempontbdl értékelték, 1 - 5-

Os skalan.



Gap analizis
Infrastruktiraval valo elégedettség és fontossag 2008
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Elégedettség Fontossag
kényvtar dolgozoi 45 4.7
kényvtar nyitva tartasa 4.4 4,7
épuletek, tantermek tisztasaga 4.3 4.6
mas intézményben szerzett kreditek
elismertetése 3,9 4,5
Neptun rendszer elérése 3,8 4.8
étterem, bifé szinvonala 3,8 4.4
Internet elérés biztositasa 3,8 4.6
nemzetkdzi tanulmanyi lehetéségek 3,7 4,5
tantargyfelvétel eljarasi rendje 3,6 4,8
fénymasolas, nyomtatas 3,6 4.5
tanszékek szolgaltatasai 3,6 4.7
mentalis tanacsadas 3,5 4,2
Jegyzetellatas 3,5 4.7
kényvtarban az irodalom 3,4 49
Tanulmanyi Hivatal 3,4 4.8
szabadidé, sport és kulturalis
programok 3,3 4.3
Ugyfélszolgalat munkatarsai 3,3 4.8
ugyfélszolgalat nyitva tartasa és a
szolgaltatasok kore 3,3 4.8
Ugyfélszolgalat mikoédése 3.1 4.8
kollégiumi ellatas 2,7 4,3




A 2008-as kérdbiven mas kérdések szerepeltek, mint a korabbi években.

A fontossag mindegyik kérdés esetén magasabb értéket kapott, mint az elégedettség.

Atlagosan 0,9 volt az eltérés a fontossag javara.

A hallgatok a kényvtar dolgozdinak segitbkészségével és a kdnyvtar nyitva tartasaval voltak
a legelégedettebbek. Ezeket a kérdéseket 4,4 és 4,5-re értékelték.

Leggyengébbnek a kollégiumi ellatas szinvonalat, az ugyfélszolgalat mikodését, nyitva
tartasat, a szolgaltatasok koérét és a munkatarsak szakmai és emberi hozzaallasat tartottak.

Ezeknél a kérdéseknél 3,1 és 3,3 atlagok szilettek, ami elgondolkodtaté.

Fontossag szempontjabdl pedig éppen az lgyfélszolgalatra vonatkozé kérdésekre adtak a
legtobb pontot, valamint a Tanulmanyi Hivatal adminisztracidjara, a tantargyfelvétel eljaras
rendjére és a Neptun rendszer konny( elérésére.

Mindezeket 4,8-as fontossagunak itélték.

Legkevésbé fontosnak a hallgatéi mentalis tanacsadast és a szabadidd, sport és kulturalis
programokat, és e tevékenységekrdl valé informacié hozzaférést tartottak. Ezekre a

kérdésekre 4,2 és 4,3-as értékek szllettek.

Legkisebb volt az eltérés az elégedettség és a fontossag kézott a kdnyvtar dolgozdinak
segitékészségeével (0,2 a kuldnbség), a koényvtar nyitva tartasaval kapcsolatban (0,3 a

kdlonbség), valamint az épulet és a tantermek tisztasaganak kérdésében (0,3 a kuldnbség).

Nagy volt a kulénbség a fontossdg és az elégedettség kodzott az Ugyfélszolgalat
megfeleld mikoédésében, nyitva tartasaban, és a konyvtarban talalhatod kotelezé és ajanlott
irodalom jo elérhetésége kérdésben. Itt a teljeslilés és a fontossag kozott 1,7-es eltérés is

tapasztalhato.

Javitando terilletek:
- akollégiumi ellatas
- az Ugyfélszolgalat miikodése, nyitva tartasa, szolgaltatasainak kére, munkatarsainak

emberi és szakmai megfelelésége



Infrastruktaraval valé elégedettség 2003-2008
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Elégedettség | Elégedettség | Elégedettség | Elégedettség | Elégedettség
atlag 2003 atlag 2004 atlag 2005 atlag 2007 atlag 2008

1. kdnyvtar nyitva tartasa 3,90 4,00 4,12 3,56 4,40
2. kbényvtar dolgozéi 4,25 4,26 4,31 3,57 4,50
3. kdnyvtarban az irodalom 3,21 3,29 3,34 3,23 3,40
4. jegyzetellatas 3,23 3,35 3,35 3,37 3,50
5. NEPTUN 2,94 2,99 3,37 3,94 3,80
6. Internet-elérés 3,18 3,28 3,31 3,62 3,80
7. fénymasolas, nyomtatas 3,33 3,37 3,63 3,39 3,60
8. tisztasag 4,18 4,18 4,32 3,93 4,30
9. étterem/biifé 3,96 3,99 4,00 4,08 3,80
10. szabadidd és sportprogramok 3,50 3,45 4,00 3,91 3,30
11. kollégiumi ellatas 2,76 2,84 2,98 4,03 2,70

Az 5 éves id6tartamra nézve dsszehasonlitasként csak azt a 11 kérdést vizsgalom, melyek
minden évben azonosak voltak. Ugyanis a kulonb6zd években nem ugyanazokkal a
kérdésekkel dolgoztunk, mert valtozas volt példaul az ugyfélszolgalat létrejotte, melyet
mindenképpen szerettlink volna mérni.
A 2006-0s évben nem készult felmérés.

A legmagasabb értékeket 6sszességében a 2008. év kapta, ami elégedettségre adhat okot.



Magas értéket kapott minden évben a kdnyvtar nyitva tartéasa (3,9) és a kdnyvtar dolgozdinak
megitélése (4,1). Magas értékkel szerepelt minden évben az épulletek és a tantermek

tisztasaga (4,1).

A kollégiumi ellatast 2007-ben itélték a legmegfelelébbnek (4,3), ez 2008-ra nagymértékben
visszazuhant (2,7). Ez azért elgondolkoztatd, mert 2003-2006-ig egy 3-as atlag koérul mozgott
a valasz, 2007-ben nagyot emelkedett a 4,3-as atlagra, és 2008-ban a 2003-2006-0s

id6étartamoz képest is alacsonyabb szintre zuhant vissza (2,7).

A jegyzetellatast, fénymasolast, nyomtatast, éttermet, blfét kdzepes szinten és

ugyanolyannak itélték minden évben.

A fentiek ismeretében a javitando teriletek, melyek 2008-ban gyengébb eredményt értek

el, mit az el6z6 év(ek)ben:

- a Neptun rendszer elérése

- az étterem, bufé megitélése

- szabadidd, sport és kulturdlis programok, a tevékenységekrél az informacié
hozzéaférés

- kollégiumi ellatas



