Hallgatéi elégedettségvizsgalat eredményei 2008.
Oktatéi munkaval valé elégedettség

Vizsgalat targya: Elégedettségmérés az oktatdi munkarol

Kutatas médszere: 1-5-ig megvalaszolhato zart tipusu kérdéseket tartalmazo énkitoités
kérddiv (papiralapu)

Adatfelvétel ideje: 2008. majus 1.-2008.junius 30.

Mintanagysag (kérdbivet kitdlték szama): 2046 6, a vizsgalat valamennyi tanszék
valamennyi oktatéjara kiterjed

Felhasznalt moédszer:

Tanszékek kozotti eredmények Osszehasonlitdsa variancia-analizissel, szignifikancia-
vizsgalata Tukey-B probaval.

Az egyes tanszékeken megkérdezett hallgatok eltér6 szama miatt van szikség erre a
szamitasra, hisz a kapott atlagokat a létszamok erésen befolyasoljak.

1. Intézményi eredmények:

Az alabbi abran és GAP diagrammon az intézményi dsszesitett adatok lathaték. Az adatok
kérdésenként az intézményi atlagot mutatjak, a teljestlés illetve a fontossag
vonatkozasaban.

Az kérdéseket 1807 és 2046 f6 kdzotti hallgatd értékelte két szempontbdl, egyrészt, hogy az
adott szempontot milyen mértékben tartja fontosnak, masrészt, hogy tanara teljesitményét e
szempontbol hogyan értékeli. (Az atlagok és szérasok pontos értékét kilon kézoljuk.)

A grafikonon jél lathato, hogy a szempontok tébbségét a hallgaték fontosabbnak tartottak,
mint azt tanaraik teljesitményében értékelték.

Az eltérés azonban nem jelentds, Paros t-prébaval megvizsgalva (p<0,05
szignifikanciaszinten) a szempontok k&ézo6tt nincs szignifikdns kilénbség, a hallgatok
ugyanolyan fontosnak tartottdk az adott szempontot, mint azt tanaruk teljesitményének
megitélésekor értékelték.

Az eredmények 6sszességében igen magasak, 6tds skalan mérve nem talaltunk 4,1 alatti
adatot. Hallgatdink elégedettségét a 15 szempont szerint harom kategoriaba sorolhatjuk,
szinte teljesen elégedettek 1-4 szempont nagy mértékben elégedettek (6tds skalan 4,5
értékkel azonosan tanaraik) 5-9-es szempont, kis mértékben elégedettek 10-15 szempont.

Bar jonak mondhatéak az eredmények, célul kell kitiznlnk, a skala alsé harmadaba esé
terlletek javitasat. El6szor is, hogy hallgatéink szamara tanaraik kénnyebben elérhetéek
legyenek. Itt az eredmény 4,3 volt a széras azonban az dsszes szempont szerint a
legmagasabb, vagyis tanaraink egy része mar most is kdnnyen elérheté tanéran kivdl is (a
hallgatok 84%-a nyilatkozott pozitivan, 55%-uk 5-0s, 29%-uk 4-es értéket adott e
szempontra o6tds salan). Osszességében legalacsonyabb értékeket a maodszertani
szempontok kaptak. A hallgaték fontosnak tartanak, hogy tanaraik érdekesen, figyelmiket
lekdtve tanitsanak (4,8), ezt az elvarast azonban az oktatok egy része nem teljesiti ilyen
mértékben. A kézepesen elégedett, vagy elégedetlen hallgatdk aranya csak 20%, a hallgatok
80%-a e kérdésben is 4-5 értéket adott, 54%-uk teljesen elégedett e kérdésben is.



A jegyzethez képest, ill. interdiszciplinaris kitekintést ad6 tanarok aranya 70-80% kozotti, e
kérdéseket a hallgatok 4,3-ra ill. - 4,1-re értékelték (ez esetben ez volt érdekes mddon a
hallgatoi elvaras is, azzal egybeesett a kapott eredmény).

A szemléltetés értékelése a listazard elemek kdzott volt, mig a hallgaté elvaras 4,5 (igen kicsi
szorassal, tehat a hallgaték egységesen gondolkodtak e kérdésrdl), a teljesitmény 4,2 (itt
magas a szoras). Ha a valaszadas részleteit vizsgaljuk meg, lathatjuk, hogy az

elégedetlene

k (1-es éa 2-es) aranya csupan 9%, az elégedetteké (4-es) 24%, mig a

hallgatok 56% teljes mértékben elégedett (5-0s), tehat a hallgatok haromnegyede
egyértelmien elégedett a szemléltetéssel.

1. abra. A tanarokkal val6 elégedettség Osszesitett eredményei

Kédszam a
|_grafikonon Ertékelési szempont
1. Az orara felkészulten jar be
2. Meggy6z6, naprakész szakmai ismeretekkel rendelkezik
3. Orait rendszeresen, pontosan, idékeretet betartva tartja meg
4. A kdvetelményeit el6re megadja, tematikat betartja
5. Kovetelményei teljesithetéek
A szamonkérés kdvetelményeit pontosan meghatarozza, szamonkérésnél
6. objektiv, korrekt
7. Van pedagdgiai érzéke (joindulatu, tirelmes, megérté, motival a tanulasra)
8. A baratomnak is ajanlanam, hogy ezt a tanart valassza
9. Osszefoglalja és kiemeli a fontos dolgokat
10. Logikus, értheté, kdvethetd, jegyzetelhetd
11. Tandran kivil is elérhet6 a hallgatok szamara
12. Erdekesen, a hallgatdk figyelmét lekdtve adja el6 a tananyagot
13. Tobbet ad, mint amit a jegyzet tartalmaz
14. Jol szemléltet (tabla, irasvetitd, szamitégép, vided)
15. Ramutat a tantargy és mas targyak ésszefiiggéseire
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Az alabbi GAP diagramm jol mutatja a telestilés és a fontossag fentiekben bemutatott

aranyat.
Gap analizis (elégedettség és fontossag kérdésenként)
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Az alabbi diagrammon a két legutdbbi, a 2005. évi és a 2008. évi minden oktatora kiterjed6
elégedettségvizsgalat eredményeinek 6sszehasonlitasat lathatjuk.

Gap analizis
Oktatokkal valo elégedettség 6sszehasonlitasa
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Az 2005. évi, és a 2007. évi ( nem teljeskorii) felmérés alapjan megallapitott
tendenciak, javitando teriiletek és a 2008. évi eredmények 6sszevetése
[1 A 2005-6s évhez hasonléan a hallgaték az idei évben is a naprakészséggel,
felkészlltséggel és az oratartassal voltak a legelégedettebbek. — ez az elégedettség
2008-ban is kiemelkedd
[1 A 2005-6s évben két kérdést jeldltiink meg javitandd teriletnek: a szemléltetést és a
tantargyak kozotti 6sszefliggéseket. A 2007-es évben 6t terilet bizonyult hasonldéan
gyengének: elbadas, jegyzetnél t6bb, 0Osszefiiggések, szemlélietés és az
elérhetéség. Kozlllk is e legrosszabb teljesiilési atlagot az elérhet6ség kapta. Ez a

terllet az intézkedéseknek megfeleléen javult a 2008. évben



2. Tanszéki eredmények az 6sszes kérdésre adott valaszok alapjan

Az intézményi atlag bemutatast kdvetéen elemzés készllt a tanszéki atlagok alapjan is. Az
alabbiakban ennek eredményeit mutatjuk be kérdésenként.

Hallgatéink visszajelzéseik alapjan, 6sszességében elégedettek oktatdikkal, hiszen minden
tanszékunk 4,0 illetve afeletti atlagot kapott: a legmagasabb értéket a Pszichologia tanszéki
csoport (4,7 atlag) a legkisebbet a Gazdalkodasi és menedzsment tanszék (4,0 atlag).

Szignifikanciavizsgalat variancia-analizissel és Tukey B prébaval
Tanszék (hallgaté)| 2 | 3 1

Gazdalkodasi és menedzsment tanszék 285| 4,0
Kommunikacié- és médiatudomanyi tanszék 473 41141
Angol tanszék 64| 42|42 4,2
Médszertani tanszék 166| 4,2|4,2 4,2
Turizmus tanszék 262 4,2]14.2 4,2
Kulturdlis tanulmanyok tanszék 63| 44|44 4,4
Német nyelv és irodalom tanszék 13| 44144 4,4
Szocialis tanulmanyok tanszék 53| 44|44 4.4
Neveléstudomanyi tanszék 48| 4,4|14/4 4,4
Francia tanszék 6 4,5 4,5
Tarsadalomtudomanyi tanszeék 273 4,5 4,5
Pszicholdgia tanszék 93 4,7
Harmonikus atlag = 34,580

Osszesitett, kérdésekre iranyuld diagram

A legtdbb kérdésre hallgatéink pozitiv (4,0 illetve afeletti atlag) visszajelzést adtak és
mindbssze 4 kérdéskdrben részesllt néhany tanszék 3,9-es illetve az alatti (3,6) atlagot.
Negativ kritikat (3,9; 3,6 atlag): az ,Erdekesen, a hallgatok figyelmét lekdtve adja elé a
tananyagot” - Angol tanszék; a ,Toébbet ad mint amit a jegyzet tartalmaz” — Angol tanszék,
Mddszertan tanszék; a ,Jol szemléltet” — Angol tanszék, Kommunikacié és médiatudomanyi
tanszék; ,Ramutat a tantargy és mas targyak osszefliggéseire”- Angol tanszék kapott.

Kiemelkedd (5,0) teljesitményt nyudjt j6 néhany tanszékiink a kdvetkezd kérdéskérokben: A
kovetelményeit elére megadja, tematikat betartja” - Neveléstudomanyi tanszék, ,Meggy6zd,
naprakész szakmai ismeretekkel rendelkezik” — Német nyelv és irodalom tanszék, ,Az érara
felkészilten jar be” - Német nyelv és irodalom tanszék, Francia tanszék; ,Logikus érthetd,
kdvethetd, jegyzetelhet6” — Német nyelv és irodalom tanszék, ,A szamonkérés
kévetelményeit pontosan meghatarozza, szamonkérésnél objektiv, korrekt” - Német nyelv és
irodalom tanszék.



A tovabbiakban a kérddiv kérdéseire adott valaszok eredményeit mutatjuk be tanszékenként.

[0 Eredmények kérdésenként, tanszékenként 2008

A kovetelményeit elére megadja, tematikat betartja

Tanszék 6 atlagok
Kommunikacio- és médiatudomanyi tanszék 552 4,5
Gazdalkodasi és menedzsment tanszék 283 4,5
Turizmus tanszék 280 4,5
Német nyelv és irodalom tanszék 13 4,6
Angol tanszék 85 4,6
Kulturalis tanulmanyok tanszék 68 4,7
Francia tanszék 6 4,7
Szocialis tanulmanyok tanszék 73 4.7
Pszicholégia tanszék 120 4,7
Mdédszertani tanszék 175 4,7
Tarsadalomtudomanyi tanszék 296 4,8
Neveléstudomanyi tanszék 52 5,0
Harmonikus atlag = 36,437

A fenti kérdéssel hallgatéink elégedettek 4,5 illetve azon fellili atlagra értékelték, mégis a
megkérdezettek szerint a Neveléstudomanyi tanszék teljesitménye kivalo, 5,0 atlagu. Az
eredmények tekintetében a tanszékek koézétt szignifikans eltérés nem volt tapasztalhato. Ugy
tinik az Intra belsé informacidés rendszernek tovabbra is van létjogosultsaga, hasznalata
bevalt, mely segitségével a hallgatok barmikor elérhetik a tantérgyi segédanyagokat
(tematika, tantargyleiras, orai anyagok stb.)

Kovetelményei teljesithetéek

Tanszék 6 atlagok atlagok atlagok
3. csop. 2. csop. 1. csop.

Gazdalkodasi és menedzsment

tanszék 286 4,2

Angol tanszék 82 4.3 4.3

Modszertani tanszék 175 4.4 4.4 4.4

Turizmus tanszék 281 4.5 4.5 4.5

Kommunikacié- és

médiatudomanyi tanszék 537 4,6 4,6 4.6

Neveléstudomanyi tanszék 51 4,6 4,6 4,6

Francia tanszék 6 4,7 4,7 4,7

Szocialis tanulmanyok tanszék 75 4.7 4.7

Kulturalis tanulmanyok tanszék 68 4.8 4.8

Tarsadalomtudomanyi tanszék 296 4,8 4,8

Pszicholégia tanszék 124 4,9

Német nyelv és irodalom

tanszék 13 4,9

Harmonikus atlag = 36,418




Az eredmények alapjan a hallgatok alapvetéen jora 4,2 feletti atlagokra értékelték a
tanszékek és az oktatok altal meghatarozott kdvetelményrendszer teljesithetéségét.

A tablazatban a Gazdalkodasi és menedzsment tanszék értékelése kilonbozik jelentésen a
Szocialis tanulmanyok tanszék, a Kulturalis tanulmanyok tanszék és a Tarsadalomtudomanyi
tanszék eredményeitdl, de e harom tanszéknél is szignifikansan kilénbdzik (pozitiv médon)
a Pszicholégia- és a Német nyelv- és irodalom tanszék.

Fejlesztési javaslat:

A terllet korrepetalasokkal, egyéb tanulasi segédanyagok biztositasaval fejleszthetd,
els6sorban a 4,5 atlag alatt teljesitett tanszékek esetében.

Orait rendszeresen, pontosan, idékeretet betartva tartja meg
Tanszék f6 atlagok atlagok

2. csoport 1. csoport
Angol tanszék 85 4,4
Francia tanszék 6 4.5 4.5
Szocialis tanulmanyok tanszék 75 4.5 4.5
Gazdalkodasi és menedzsment
tanszék 286 4.7 4.7
Kulturdlis tanulmanyok tanszék 68 4.7 4.7
Kommunikacié- és
médiatudomanyi tanszék 560 4,7 4.7
Neveléstudomanyi tanszék 52 4.8 4,8
Turizmus tanszék 282 4,8 4,8
Tarsadalomtudomanyi tanszek 299 4,8 4,8
Modszertani tanszék 175 4,8 4,8
Német nyelv és irodalom
tanszék 13 4.8
Pszicholbgia tanszék 121 4,9
Harmonikus atlag = 36,499

E kérdéskort sem értékelték dsszességében negativan a hallgatdk, hiszen a legrosszabb
atlag is 4,4 az Angol tanszék részérél. Szignifikans eltérés az értékelésben az Angol tanszék
és a Német nyelv és irodalom tanszék, Pszicholdgia tanszék eredményeiben mutatkoznak.



Meggy6z06, naprakész szakmai ismeretekkel rendelkezik

Tanszék f6 atlagok atlagok

2. csoport 1. csoport
Angol tanszék 83 4,5
Szocialis tanulmanyok tanszék 77 4,6 4,6
Gazdalkodasi és menedzsment
tanszék 285 4,7 4,7
Kulturdlis tanulmanyok tanszék 68 4.7 4.7
Modszertani tanszék 174 4,8 4.8
Turizmus tanszék 282 4,8 4,8
Kommunikacio- és
médiatudomanyi tanszék 560 4.8 4.8
Neveléstudomanyi tanszék 52 4,9 4,9
Pszicholégia tanszék 122 4.9 4.9
Tarsadalomtudomanyi tanszék 298 4,9
Német nyelv és irodalom
tanszék 13 5,0
Francia tanszék 6 5,0

Harmonikus atlag = 36,507

Az orara felkésziilten jar be

Tanszék f6 atlagok
1. csoport

Angol tanszék 85 4,6

Kommunikaci6- és

médiatudomanyi tanszék 559 4,8

Szocidlis tanulmanyok tanszék | 76 4,8

Kulturalis tanulmanyok tanszék | 68 4,8

Turizmus tanszék 281 4,8

Gazdalkodasi és menedzsment

tanszék 286 4,8

Pszichologia tanszék 124 4,9

Mddszertani tanszék 175 4,9

Neveléstudomanyi tanszék 52 4,9

Tarsadalomtudomanyi tanszék | 298 4,9

Német nyelv és irodalom

tanszék 13 5,0

Francia tanszék 6 5,0

Harmonikus atlag = 36,538

A hallgatok az oktatok naprakészségével és felkésziltségével elégedettek, 4,5 feletti atlagra
értékeltek mindkét kérdés esetében. Minimum atlagot az Angol tanszék és kivalé 5,0 atlagot
a Német nyelv és irodalom tanszék és a Francia tanszék kapott.

Szignifikans eltérés csak a ,Meggy6z6, naprakész szakmai ismeretekkel rendelkezik”
kérdésben tapasztalhatd az Angol tanszék és a Tarsadalomtudomanyi, Német nyelv és
irodalom valamint a Francia tanszék esetében.



Erdekesen, a hallgatok figyelmét lekotve adja el6 a tananyagot
Tanszék fé atlagok atlagok

2. csoport 1. csoport
Angol tanszék 85 3,9
Gazdalkodasi és menedzsment
tanszék 285 4.0
Modszertani tanszék 174 4.2 4.2
Szocialis tanulmanyok tanszék 76 4,3 4,3
Neveléstudomanyi tanszék 52 4.3 4.3
Kommunikacio- és
médiatudomanyi tanszék 560 4.4 4.4
Turizmus tanszék 282 4.4 4.4
Kulturdlis tanulmanyok tanszék 68 4.4 4.4
Tarsadalomtudomanyi tanszék 299 4,6
Francia tanszék 6 4,7
Pszicholégia tanszék 124 4,7
Német nyelv és irodalom
tanszeék 13 4,8
Harmonikus atlag =36,536.

E tekintetben az Angol tanszék (3,9) és a Gazdalkodasi és menedzsment tanszék (4,0)
kapott rosszabb értéket, szemben a Tarsadalomtudomanyi tanszék, Francia tanszék,
Pszicholdgia tanszék, Német nyelv és irodalom tanszék értékével.

Tobbet ad, mint amit a jegyzet tartalmaz
Tanszék fé atlagok atlagok

2. csoport 1. csoport
Mdbdszertani tanszék 172 3,9
Angol tanszék 79 3,9
Gazdalkodasi és menedzsment
tanszek 283 4,1 4,1
Kommunikacio- és
médiatudomanyi tanszék 532 4.3 4.3
Turizmus tanszék 277 4,3 4.3
Francia tanszék 6 4,3 4,3
Neveléstudomanyi tanszék 52 4,5 4,5
Kulturalis tanulmanyok tanszék 68 4.5 4.5
Szocialis tanulmanyok tanszék 67 4.5 4.5
Pszicholégia tanszék 109 4,6
Tarsadalomtudomanyi tanszék 296 4.7
Német nyelv és irodalom
tanszék 13 4,7
Harmonikus atlag =36,090.

Az el6z8 kérdéshez hasonldan ez a kérdés is javitando terilet néhany tanszék esetében, a
4,0 atlag alatti értékek miatt.



Fejlesztési javaslat:

A javitas érdekében pedagodgiai médszertani ismeretek fejlesztésére van sziikség belsd
szakmai tovabbképzések formajaban. — 2008. szeptember1-30. HEFOP palyazat keretén
belldl megvaldsult.

Logikus, érthetd, kovethetd, jegyzetelhetd

Tanszék fé atlagok atlagok atlagok
3. csop. 2. csop. 1. csop

Angol tanszék 85 4,1

Gazdalkodasi és menedzsment

tanszek 286 4,2 4,2

Kommunikacio- és

médiatudomanyi tanszék 561 4,3 4,3

Kulturalis tanulmanyok tanszék 68 4.4 4.4

Turizmus tanszék 282 4.4 4.4

Szocialis tanulmanyok tanszék 76 4.4 4.4

Modszertani tanszék 175 4,5 4,5 4.5

Francia tanszék 6 4,5 4,5 4,5

Neveléstudomanyi tanszék 52 4,6 4,6 4,6

Tarsadalomtudomanyi tanszék 299 4,7 4,7 4.7

Pszicholégia tanszék 119 4,8 4.8

Német nyelv és irodalom

tanszék 13 5,0

Harmonikus atlag = 36,503.

Osszefoglalja és kiemeli a fontos dolgokat
Tanszék 6 atlagok

1. csoport
Angol tanszék 84 4,3
Kulturalis tanulmanyok tanszék 68 4.3
Kommunikacio- és
médiatudomanyi tanszék 560 4.4
Turizmus tanszék 282 4.4
Gazdalkodasi és menedzsment
tanszék 286 4,4
Szocidlis tanulmanyok tanszék 75 4,5
Francia tanszék 6 4,5
Neveléstudomanyi tanszék 52 4,6
Mdédszertani tanszék 174 4,6
Tarsadalomtudomanyi tanszék 298 4,7
Német nyelv és irodalom
tanszeék 13 4,7
Pszicholégia tanszék 119 4.7
Harmonikus atlag = 36,463

A pozitiv visszajelzések alapjan hallgaték szerint, oktatdink el6éadasa logikusan felépitett,
érthetd, kdvethet6, jegyzetelhetd, a fontos dolgokat didaktikusan dsszefoglaljak és kiemelik.
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Ramutat a tantargy és mas targyak osszefiiggéseire
Tanszék fé atlagok atlagok atlagok
3. 1.

csoport | 2. csoport | csoport

Angol tanszék 82 3,6

Kommunikacio- és

médiatudomanyi tanszék 556 4,0 4.0

Mdédszertani tanszék 174 4,0 4,0 4,0

Turizmus tanszék 278 4,0 4,0 4,0

Gazdalkodasi és menedzsment

tanszék 286 4,1 4,1 4,1

Neveléstudomanyi tanszék 52 4,2 4,2 4,2

Pszicholégia tanszék 117 4,2 4,2 4,2

Német nyelv és irodalom

tanszék 13 4,4 4,4

Kulturdlis tanulmanyok tanszék 68 4.4 4.4

Szocialis tanulmanyok tanszék 70 4.4 4.4

Tarsadalomtudomanyi tanszék 296 4.5 4.5

Francia tanszék 6 4,7

Harmonikus atlag = 36,301.

Jol szemléltet (tabla, irasvetité, szamitogép, vided)
Tukey B, szign. p<0,05

Tanszék fé atlagok atlagok

2. csoport 1. csoport
Kommunikacio- és
médiatudomanyi tanszék 555 3,9
Angol tanszék 84 3,9
Kulturalis tanulmanyok tanszék 68 4,0
Gazdalkodasi és menedzsment
tanszék 286 4,2 4,2
Német nyelv és irodalom
tanszék 13 4,3 4.3
Mdédszertani tanszék 175 4,3 4,3
Szocialis tanulmanyok tanszék 71 4.4 4.4
Tarsadalomtudomanyi tanszék 297 4,4 4.4
Neveléstudomanyi tanszék 52 4,5 4,5
Francia tanszék 6 4,5 4.5
Turizmus tanszék 280 4,5 4,5
Pszichologia tanszék 116 4,8
Harmonikus atlag = 36,354.

A fenti kérdéseket néhany tanszék tekintetében a hallgatok 4,0 alatti atlagra értékelték,
melyek feltétlendl fejlesztendd terlletek. Ezen kérdések tekintetében is latszik, hogy a
pedagogiai - didaktikai szakmai tovabbképzésekre feltétlenil sziikség van.
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Van pedagégiai érzéke (jéindulatq, tirelmes, megérté, motival a tanulasra)
Tanszék fé atlagok atlagok | atlagok
2, 1.

3. csoport | csoport | csoport
Angol tanszék 85 4.1
Gazdalkodasi és menedzsment
tanszék 286 4.2 4,2
Kulturdlis tanulmanyok tanszék 68 4.3 4.3
Kommunikacio- és
médiatudomanyi tanszék 560 4.4 4.4 4.4
Francia tanszék 6 4,5 4,5 4,5
Modszertani tanszék 175 4,5 4,5 4.5
Szocialis tanulmanyok tanszék 76 4,6 4,6 4.6
Turizmus tanszék 278 4.6 4.6 4.6
Neveléstudomanyi tanszék 51 4.7 4.7 47
Tarsadalomtudomanyi tanszék 298 4.8 4.8
Német nyelv és irodalom
tanszék 13 4,8 4,8
Pszicholégia tanszék 121 4,9
Harmonikus atlag = 36,470.

Az oktatok pedagdgiai érzékét, a hallgatok jora értékelték 4,0 feletti atlagra minden tanszék
tekintetében. Szignifikans eltérés azonban tapasztalhaté az Angol tanszék és a pozitivra
értékelt Tarsadalomtudomanyi, Német nyelv és irodalom tanszék és a még jobbra értékelt
Pszichologia tanszék kozott.

Tanéran kiviil is elérheté a hallgatok szamara
Tanszék fé atlagok atlagok

2. csoport 1. csoport
Gazdalkodasi és menedzsment
tanszék 271 4.0
Német nyelv és irodalom
tanszék 13 4,2 4,2
Angol tanszék 72 4,2 4,2
Kommunikaci6- és
médiatudomanyi tanszék 518 4,3 4,3
Mdédszertani tanszék 171 4,3 4,3
Turizmus tanszék 276 4,4 4.4
Francia tanszék 6 4,5 4,5
Szocidlis tanulmanyok tanszék 62 4,6 4,6
Pszicholégia tanszék 103 4,6 4,6
Kulturalis tanulmanyok tanszék 63 4.6
Tarsadalomtudomanyi tanszék 286 4,6
Neveléstudomanyi tanszék 48 4,7
Harmonikus atlag = 35,439

Oktatoink a tandran kivil is elérhetéek a hallgatok szamara, fogadddra és egyéb elérhetbség
megadasaval. Szignifikdns eltérés van azonban a Gazdélkodasi és menedzsment tanszék
és Kulturalis tanulmanyok tanszék, Tarsadalomtudomanyi tanszék és Neveléstudomanyi
tanszék eredményei kdzott.

12



A szamonkérés kdvetelményeit pontosan meghatarozza, szamonkérésnél
objektiv, korrekt
Tanszék fé atlagok atlagok

2. csoport 1. csoport
Gazdalkodasi és menedzsment
tanszék 286 4,1
Turizmus tanszék 277 4.5 4.5
Kommunikacio- és
médiatudomanyi tanszék 521 4,5 4.5
Angol tanszék 72 4,6 4,6
Francia tanszék 6 4,7
Mddszertani tanszék 175 4,7
Kulturalis tanulmanyok tanszék 68 4.7
Neveléstudomanyi tanszék 46 4,7
Tarsadalomtudomanyi tanszék 290 4,8
Szocialis tanulmanyok tanszék 62 4.8
Pszichologia tanszék 107 4,9
Német nyelv és irodalom
tanszék 13 5,0
Harmonikus atlag = 35,546.

A hallgatok pozitiv visszajelzései szerint a szamonkeérés kdvetelményei pontosan meghatarozésra
kertilnek, a szamonkérés objektiv és korrekt az oktatok részérél. A legtdbb tanszék 4,7 feletti atlagot
kapott e tekintetben.

A baratomnak is ajanlanam, hogy ezt a tanart valassza
Tanszék fé atlagok atlagok

2. csoport 1. csoport
Gazdalkodasi és menedzsment
tanszeék 286 4,0
Angol tanszék 76 4,1
Neveléstudomanyi tanszék 51 4,5 4,5
Kommunikacié- és
médiatudomanyi tanszék 552 4,5 4.5
Francia tanszék 6 4,5 4.5
Kulturalis tanulmanyok tanszék 68 4,5 4.5
Modszertani tanszék 175 4.5 4.5
Turizmus tanszék 280 4,5 4.5
Szocialis tanulmanyok tanszék 66 4,6 4,6
Tarsadalomtudomanyi tanszék 294 4.8
Pszicholégia tanszék 117 4,8
Német nyelv és irodalom
tanszeék 13 4,9
Harmonikus atlag = 36,063

A hallgaték valaszaibdl egyértelmien latszik, hogy alapvetéen elégedettek oktatoik
pedagogiai magatartasaval a feléjik tamasztott kovetelmények teljesithetéségével, az
oktatok felkészultségével és az orak felépitettségével, egyszoval az 6rak minéségével. Mi
sem latszik jobban a fenti tablazat eredményeibél, mely alapjan hallgatéink ajanlanak
tanarukat barataiknak és ismerdseiknek.
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Természetesen vannak fejlesztendd terliletek és néhany tekintetben fejlesztésre szoruld
tanszékek (lasd. a 4,0 alatti atlagokat), amelyeket elsésorban modern pedagdgiai —didaktikai
tovabbképzésekkel tdkéletesithetbk. Erre azonban a kezdeményezés a fbiskolan mar
megindult, ugyanis 2008. szeptember 1-30. kozott egy HEFOP palyazaton nyert
tamogatasbdl ilyen iranyd tovabbképzések kerlltek megrendezésre. A programsorozat
hasznossaga, sikere, felismert Iétjogosulisaga miatt a tovabbiakban is tervezzik
megrendezését.

3. Az egyes oktatok értékelése kérdésenként:
Az erre vonatkoz6 adatok a mellékletben talalhatok.

Az 1-es tablazat

betlrendi sorrendben mutatja be, a vizsgalt targyakat és a targyat gondozo tanszéket.

A tantargy —tanar Kkijeldlése tanszéki hataskorben tortént, ezért az erre vonatkozé
informacidk a tanszékeknél talalhaték meg.

A 2-es tablazat

A tanarok névsor szerinti Osszesitését tartalmazza. A tablazatbdl latszik, hogy az egyes
oktatokat hany hallgato értékelte, a sorszam pedig a hattértablaban a tanarra vonatkozé
egyeni értékelés sorszamaval egyezik meg.

3.-as tablazat
A tanarok 6nallo, egyéni értékelése
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