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Modulfejlesztés, modulmenedzsment



Torgyik Judit
A projektmddszer alkalmazasi lehebéségei a feloktatasban

A projektmoédszer megvalositasanak gyakorlatat gcistchhochschule Aarau-ban
toltott tanar-tovabbképzés ideje alatt volt Iéiségem kozelebbl is megismerni. Erdekesnek
taldltam, ahogy a didkok fetedségteljesen és tanéri irdnyitads nélkil remek ndégokat
hoznak létre, s raadasul kedvvel és nagy motivatiovelkesedéssel dolgoztak.
Elgondolkodtam azon, hogy nalunk miért nem elégydert ez a didaktikai eljaras. Amikor
tanarjelolt hallgatéimat egy-egy vizsgan arrol le@eim, hogy latott-e mar projektmunkat
iskolai gyakorlata soran, tobbnyire nem a valasdott a projektek alkalmazésa évtizedek o6ta
szerves részét képezik a fejlett orszagok oktat@siek. Az USA-ban 1925k Kilpatrick és
John Dewey pragmatista gondolatainak terjedésevalia egyre népszébbé. Ma pedig
altalanos, hogy a kulénbézyugati iskolak tanuldi, és a félsktatasi intézmények hallgatoi
onallo projektfeladatokat oldanak meg, majd vizsgattsag edtt vedik meg munkajukat, a
projektmunkanak a kézoktatasban, mind pedig @dékatasban komoly helyet szannak.

Nemrégiben a munkaadok kozt végzett felméréseirk rmutatnak ra (véTorgyik,
Hinek, Mile,2007), hogy a cégek kifejezetten elvarjak a |éemiinkavallaloktol az 6nallo
munkavégzés, a helyzetfelismerés, a problemamegdépességét, a kooperativitasa valo
hajlandosagot. Mindezeket a kompetencidkat a mé&g#zoa tradicionalis mdédszerekkel
tortérd képzés nem fejleszti eléggé, azonban a projektneddeljes egészében megfelel a
fenti elvarasoknak. Ha jol belegondolunk, sok eseth munkahelyen is Iépten-nyomon egy-

egy projektfeladatot kell megoldania a dolgozokezeett csoportjanak.

Mi a projekt?

A projekt valamely valésadgos problémahoz kapcsolétdma sokoldalu, tébb
tudomanyteriletet ériéf éiményszdr feldolgozdsa, amelynek végén, a hallgaték kdzosen,
(csoportban, vagy parban) egy altaluk megtervgmeduktumot hoznak létre, melyet a Kiils
erdekbdoknek, a munkacsoport tagjain kivili személyeknaoporttarsaknak, az oktaténak)
is bemutatnak pl. szakmai prezentacid, szinh&adgls, kiallitas, ételkdstold, filmbemutato,
iskolai sporttaborrol sz6lé dokumentécio, fotodolamt@cio stb. formajaban.

Mindez nagymértékben a hallgatbk ©6nall6 munkavégzss kreativitaséra, béls

motivaltsagara alapszik. A projekt feldolgozasa nernfel$oktatasban megszokott masfél



oras keretek kozott zajlik, hanem masfélébiebbsztast igényel, pl. projektnap, projekthét,
vagy még hosszabbduhtervallum formajaban. Nagyobb rugalmassagot kiv&aervedktol,

s talan épp ezért nem terjedt még el da&lpp a hazai képzésben. (Madasi, 2003)
Jellem®je tovabba, hogy a tantermen Kkivul tanultakat isvobggk a megvaldsitas
folyamatdba. Ugyanakkor a munkacsoport tagjai kétizétnek szidlk, ismeBsok, baratok, a
varos szakemberei, tanacsadok stb. is. A projakathgs rendkivil rugalmas médszer.

Az oktatd szerepe is mas, mint a hagyomanyosan zokgt ebadasok,
szeminariumok vezetésekor. Jelen esetben az diditti€&rbe szorul, nem kész ismereteket ad
at, hanem a résztvé 6nalléan dolgoznak, maguk tervezik meg a munkgafoatat, és a
kivitelezés mddja is sajat elképzeléseikre van diz@nalldan kell formaba oOntenilik,
Kiviteleznitk terveiket. A munka végeén jut ismétggabb szerep az oktaténak, amikor a
teljesitmeény értékelése torténik, adrel megadott szempontok alapjan. A munka folyamatéat
az oktatd a hattédb figyeli, s a tanacsaival segitheti, ha arra ddasbk igényt tartanak.
Tdbbnyire azonban a hallgat6i csoport sajat magaiwe feladatot, a direkt instukciék pedig
minimalisra korlatozédnak. A projektoktatas nem Zadpett el a hagyomanyos keretek
kozott, megvaldsitasa joval szabadabb, kotetleriebbat kivan, nem egyszer masfél orat,
hanem projektnapot — amikor a didkok egy napors@k @z adott témaval foglalkoznak, vagy
projekthetet, vagy egy féléves projéitis sz6 lehet, melynek soran a hallgatok siéhétre
talalkoznak, kapcsolatba lépnek egymassal, s kozbemegvaldsitas sem csupan a
tanteremben torténik.

Kilépnek a teremd, kutatnak, konyvtaraznak, fényképeznek, intetpészitenek,
kiallitast terveznek, ifjusagi tdbort szerveznejsagot készitenek, konferenciat szerveznek,
kornyezetvédelmi megmozdulast tartanak, vagy shksda@monstracioval hivjak fel a varos
lakosainak figyelmét valamely aktudalis tarsadalmobpemara stb. Nem lehetséges csupan
egy orat erre szanni. A projekthét, a projektnamdmal vonja a megszokott érarendi orak
felbontasat egy napig, egy hétig, amikor csak adtadmakorrel foglalkoznak tombdositett

forméban.

Mi a haszna a projektmddszer alkalmazasanak?

- A projektmddszer, mivel kozOsségi egylitidést igényel, fejleszti az emberi
kapcsolatokat, szocialis kompetencidkat, megtasipartban dolgozni, egyuttikddni
(pontosan ez az, amit oly gyakran hianyolnak a inamankavallaloktol), valds, életsZgr

szakmai szerepeket gyakorolni, a munkatarsakharatizkodni.



- A projektben a hallgatok egyéni illetve a csogdizds megegyezésen alapul6 elképzeléseit
valosithatjdk meg, mindez tanuldsra 6sztondz, r@btivitara, megbeszélésre, az egyeni
vélemény kifejtésére 6sztonoz.

- A projektmddszer alkalmazasa hozzajarul a krgasy a problémamegolddé gondolkodas
fejlédéséhez. Valamennyi didkunkban ott szunnyad aztéalfemtazia, az aktivitdsra valo
hajlanddsag, ennek kiaknazasara, kihasznaladsastkgbom a projektfeladatok megoldasa.
Sok olyan hallgato is Kinhet tehetségével, egyedi meglatasaival, akikeagydmanyos
oktatas soran észre sem vesznek tarsai, tanarai.

- A projekt megoldasa koézben a didkok a tandraajd@isott elméleti ismereteket valds
élettapasztalatokkal kapcsoljdk 0ssze. Ezért akrogndkivil életszér a diaksag korében
kedveltsége éppen ennek kosz6ahét hallgatok tevékenység koézben (learning by dping
eszrevétlenul tanulnak, gyakorlatban alkalmazzalor@kon szerzett ismereteiket, és azon
kivilli tudasukat. Altalanos tapasztalat, hogy aeril jelledi életszeli feladatokat sokkal
inkdbb kedvelik a feloktatasban tanuldk, mint a hosszu, a produktivakdrevésbé helyet
ado ebadasokat, vagy a szeminariumokat. A projektek digeciplinaris jellegek, azaz a
kulonbod tudomanyterileteken, a kulonkbarakon, tantargyakban és az oran kivil szerzett
ismeretek kiinben 6sszekapcsolhatok.

-A projektek megoldasara szerdeptt csoportban egymas mellé kerlilnek a kilotboz
képessegekkel rendelkgzlté tudasu diakok, igy megraz egymastol tanulas lefisége.
Nem utolsé szempont az sem, hogy az egyes csopario&gyitt dolgoznak tarsaikkal a
specidlis szikségletekkel rendelélez(fogyatékkal &k), etnikai kisebbségt szarmazok,
kulfoldrol érkezett Erasmus vendéghallgatok is, igy novékazifeléjik mutatott érdekdiés,
elfogadas, a tolerancia, egészében véve javulnesoportk6zi viszonyokAronson (1995)
szocialpszichologiai vizsgalatai kimutattak, hogheterogén osszetéietsoportban vegzett
munka a csoportk6zi kapcsolatok éeieséhez vezet, megsiti a gyengébb, az elesettebb
segitését, a humanus viselkedés fontossagat.

- A hallgatoknak a projektmunka lehieéget ad a kozvetlen emberi kapcsolatokra,
interakciOkra, ez az oktatasi médszer megnoveladoyzamos interakciok szamat, mely a
hallatoi aktivitas és a figyelem novekedésévelggyltt. Az aktiv bekapcsolédast igéhyl
személyes részvételt kivand kooperativ feladatokndigabb tanulasi eredményekkel
kecsegtetnek. Ennek az oktatasi formanak az alkasaasoran minden hallgatonak eggenl
esélye van képességei kibontakoztatasara, tehaetsggautatasara. A hagyomanyos oktatas,
a megszokott modszerek, a j0 képességekkel rermdkhek €s a szorgalmas didkoknak

kedveznek. A kooperativ tanulasra épftrojekt médszer soran azonban nem csak a jok



kapnak leheiséget. Az egyefil esély a részvételre azt is jelenti, hogy mindeltgatnak
hozzéa is kell jarulnia az eredményhez, hisz a ¥é@dékelés sordn a csoportot kdzos
ertékelésben részesitik, valamennyi tag azonogidgg kapni, ezért érdeke az aktiv munka,
a gyengébbek segitése, ,felhtuzasa”.

- A mobdszer hatasvizsgalatai szerint (Uegedis, Szécsi,2002) projektmunka idején
rohamosan csotkken a fegyelmezetlenség, a hidnhiszsa hallgatok magukénak érzik az
tgyet. Tovabbi pozitivuma, hogy a projektmodszemridegeniti el a diakot az oktatasi
intézmeénydl, a tantargy kedveltsége novekszik, éromteliblszidtség-mentesebb tanulasi
folyamat vérhat6. A pedagdgusok oldalarol nézve esihbé vélik a hallgatokkal vald
kapcsolat, az oktaték érdekesebbnek, valtozatos&btataljadk a projektfeladatokat, mint a

megszokott mdédszereket.

A projektek megvaldsitdsanak menete

Minden egyeprojekt oktatdi etkészitéssel kezdik. Ennek soran szamba kell venni a
tervezettiddtartamot (a kezd és a befejgzdatumot), s ehhez képest legalabb egy hénappal
érdemes elkezdeni a tervezést. At kell gondolniakaatonak grojekt céljat,érdemes azt a
kérdést feltenni, hogy mit fognak tudni, mire leskriképesek a hallgatok a projekt elvégzése
soran? Milyen kompetenciaik fognak fahi? Mely tantargyakhoz, témakhoz fog
kapcsolddni? Milyen interdiszciplinaris kapcsolptntokat jelenthet a feladat a megoldas
soran? Az dlkészités része a felad@ttékelési szempontjainak kidolgozassert az ehhez
kapcsolodo kritériumokat a résztwdv elsre megkapjak, hogy munkajukat az ennek
tudataban szervezhessék.

Az oktato feladata, a projektmunka bevezetése sardmallgatésagnak vazolni a
projektmddszer lényegét, a munkavegzeés jeltetinmeg kell értetni a projektmunka menetét,
mobdszertanat. Lattatni kell, hogy a feladatuk mész,| mint az ékndasokon, vagy a
szeminariumi 6radkon. Sokkal nagyobb hallgatéi akisra lesz szikség, és joval kevesebb
oktatdi részvétellel kell szamolniuk. AzékkEszités része a témak megnevezése is. Mindez
torténhet Ugy, hogy az egy tanszéken dolgozok kidzh projekttémakat hirdetnek meg,
ezeket a faliljsdgon kozzéteszik, majd a hallgagk jelentkeznek. Ezzel felboomlanak a
hagyoméanyos csoportok, ki-ki érdé#Ese szerint valaszt témat, s vématart maganak.
Torténhet a témak kihirdetése ugy is, ha egy taygytevez meg minden oktaté témakoroket,

melybdl csoportjanak tagjai valasztanak, s igy kisebb {ds) alcsoportok kégainek.



A kovetked lépés deladat megtervezése csoportokbannek soran mar elkedik
a hallgatok ©6nallo, direkt oktatdi iranyitas nélkiievékenysége. Ajanlott a tervezeést
Otletborzével (brain-strorming alkalmazasaval) ésnind-map készitésevelvegezni. Ennek
soran a hallgaték a feladat lehetséges megvalbsitddjait, szikséges leépéseit, személyi és
targyi feltételeit vazoljak fel, sajat Otleteikebrsljak, megbeszélik, megvitatjak, kéztsen
elfogadjak, megallapodnak egy kézosen elfogadogjad@sban, s azt agrajz-sizen irdsban
is rogzitik azt. A mind-map arra szolgal, hogy &amferilt otleteket rendszerezve, vizualis
formaban lathatova tegye. Segiti a tagok kozotthkmnikacio megfelél aramlasat, és a
tervek kdnnyebb megvalositaséat. A tervezéshez pocsiknak nagyalaki csomagolopapirt,
filctollakat kell biztositanunk.

Mindezek utan kovetkezika feladat végrehajtasa:az ebzetes elképzelések
megvalositasa, a tervezett produktum, az alkotésladat kivitelezése, elkészitése. Ehhez a
sziikséges a forrasok onallo, csoportos, paros mankd&alé megkeresése, felkutatasa
(eszk6zok, anyagok, forrasok, szakirodalom, segiemélyek, stb.) ugyancsak a hallgatoi
csoport onallo feladata. A kivitelezés nem csupaarderemben torténik, hanem igénybe
lehet és kell is venni a termen kivili informaciészsi, tanulasi, kutatasi letiségeket, (pl.
mulzeum, utca, szinhaz, konyvtar, internet, gyagiitis stb.), azaz a formalisan
megszerezhéttudas mellett az informalis és a non formalis tasiualkalmakat is. A sz&)
az utca embere, a falu jedye, a varosdorvosa, egy-egy civil szervezet munkatarsa, a radio
vezebje éppugy segitségére lehet a hallgatoi csopojekifeladatanak elkészitésében, mint a
tanoran tanultak.

A projektmunka kivitelezése igen egyedi formakahél. Mondhatni, az életben barmi
lehet a projekt téméaja. A projekt elkészitése kibsisonlit arra, amikor a kézépkorban a
céhlegények mestermunkat készitettek, mellyel hiitottak a tanultak alkalmazni tudasat.
Majd a munka elkészlltével, szakmajuk mestereivakiaA megvaldsitas modja a feladat
jellegétl fuggéen rendkivil valtozatos, csakis a kreativitdstoggfii mi fog a végén
elkészilni. Az oktat6 a hallgatdék feladatmegold&éaben, amennyiben szikséges segit,
konzultaciora mindveégig lehg&téget ad, azonban a direkt iranymutatasoktol teotfik.

A munka megvaldsitasahoz az oktatasi intézmeénymgditania kell a teret és az
id6t, helyet a hallgatdk rendszeres talalkozasaih@ghmszéléseihez, melyet az intézményen
kivali alkalmak, 6sszejovetelek, internetes levétek, informalis megbeszélések egészitenek
ki. Ne gondoljuk azt, hogy ha mar ez a moédszer memasfél oras keretek kozt zajlik,
tantermet és itintervallumot nem is kell hozza biztositanunk. HkidE nehéz lenne a

feladatot megvaldsitani. Csakhogy az is igaz, reodpely és az ilis rugalmasan kezeletd



lehet, hogy az 0Osszejovetel egyes esetekben rdyvidebz, maskor kids helyszinen
folytatodik, vagy valdésul meg. Az oktatdé pedig mddig jelen van (lehet, hogy a tanéri
szobaban), s ha igény van ra segit. De ebben #zeaseem all a katedran. Sokkal inkabb
egyfajta mentori szerepben fogja feladatat ellatni.

A feladat megolddsanak csoportttl bemutatdsa:amikor a projektre szant éee
megadott idtartam lejart, a hallgatdi csoport szemlélteti, béatja a kdzosen elkészitett
alkotast, a tobbiek pedig tarsaik munkajat halidags megfigyelik.

A bemutatasnak igen valtozatos formai lehetnek, unka jellegéil fliggoen, a
hallgatok maguk talaljdk ki, valasztjak meg a szlrauleginkabb megfeléhek tiné
megoldast. Pl. Power Point prezentacié szines ké&beks magyarazatokkal, seldassal,
fotokiallitas, tancbemutatd, poszterbemutatd, gtigvfoliakon keresztil tortéhbemutatas,
egy elkészitett makett, modelltktdés kdzbeni szemléltetése, filmbemutatas, harejtdl
lejatszasa, szobelid@dassal kisért szemléletes bemutato stb. egyagdre tehet a projekt
prezentaldsanak. A projekt bemutatojan &#zemlébk is jelen lehetnek, pl. mas csoportok,
szakok hallgatdi, az intézmény mas oktatoi, erttikszbk, szakemberek.

A bemutatés teljesen nyilvanos, széleskéndekbdésre tarthat szamot, mellyel cél az
is, hogy minél nagyobb kozonség ismerje meg a cesopwnkajat, minél nagyobb
nyilvdnossagot kapjon a bemutaté. (Ez egyfajta ameként is felfoghaté, a hallgatéi
teljesitmény népszeésitésere szolgal, ugyanakkor a jol sikerult prodoidk hirét a kzénség
messzire viszi, mely a csoportot meggti, dnbizalommal, sikerélménnyel toltheti el.)

A feladat értékelésea munka lezarasakéntéskor a hallgatok sajat munkajukat
értékelik (6nértékelés, onreflexio formdajaban), dna hallgatétarsak és az oktaté ad
visszajelzést, mond véleményt a munkardl, a pradukbl, a teljesitmény misegeél az
el6z6leg megadott szempontok szerint. Az értekelés ribdezsirizésselis, ebre felkért
zsiritagokkal. Erdemes torekedni a pozitivumokra iefid értékelésre, a hibak helyett az
egyedi megoldasokat, a kreativitast, az ttletességdigyességet j0 észrevenni, kiemelni. A
zdiri tagjai 6sszeallhatnak a kar oktatéibdl, de kéelietik magukat a hallgatok és kiils
szakemberek is. Az értékelés mindig tartalmazzdimeeivd javaslatokat, amelyekkel a
munka folytatdsara, javitasara, tovabbviteléredsta csoport tagjait a bizottsag, vagy az
oktato.

A kozoktatasban hazankban mér létezik a nemréghimmrezetettprojektérettségi
amikor a diakok a projektmunkat az érettségi vimsgadik meg. Bar a leh&tég megvan,

azonban még kevés iskola él vele. A projektérettsmtajara a felsoktatasban is



elképzelhet projekt vizsga ahol a hallgatdék jeggyel zérjdk hosszabbirtervallum alatt
megvalosult féléves projektmunkajukat.

Jo gyakorlatok a projektmdédszerrel kapcsolatban

A projektmddszer alkalmazaséra j6 példat talalamkiskolci Egyetem Germanisztika
Tanszékén, ahol a német szakos hallgaték orszagiimenulmanyaihoz kapcsolodva
készitenek évek Ota tajakat, varosokat bemutatgelgeket. Oktatoik németorszagi
tanulmanyudtjuk  alkalmaval szereztek ismereteket aojeptmodszer gyakorlati
megvaldsitasaval kapcsolatban, amelyet hazaénta szildasznositanak.

A Pécsi Egyetem Juhasz Gyuléiskola Karan a tanitd- angoliveltségterilet szakos
hallgatok képzésében alkalmazzak régota a projeMatuaz egyik angol anyanyéhektor
Otlete nyoman. "Az iskola projekt" két valasztadidtséget kinalt a hallgatoknak: a jelenlegi
oktatasi rendszer bemutatasat brossura formajalaayy, az idealis iskola megtervezését. A
tobbség az idealis iskola témat valasztotta, mélykeretében a hallgatdk iskolakat
latogattak, igazgatokkal beszélgettek, tereperijtgiyek tapasztalatokat, majd azokat
elemezték, kozosen megbeszélték. A végén illusetpatsztert készitettek, angol nyelven. A
hallgatok szaméra életik élgrojektmunkaja volt ez, sem az altaldnos, sem goedi
kozépiskolaban nem vettek részt hasonloban addigdédek ellenére a feladat fogadtatasa
valamennyi csoportnal igen pozitiv volt.

A masik, a "muzeum projektjuk" célja angol nyeltdjékoztaté anyag készitése a
varosba latogatd kulféldiek szamara. Ez a projékidoha valds problémabdl indult ki, hogy
Szekszardrél akkoriban nem volt angol nyelmuzeumi tajékoztatd anyag, s igy a
projekttermék felhasznalasi letisége gyakorlatilag adott volt. A feladat elkésAtésran a
hallgatok tobbszér a helyi, varosi muzeumba |atefat jegyzeteket készitettek,
konyvtaraztak, tovabbi kutatbmunkat is folytattakajékoztat6 anyagukat azoéta is
hasznositjak a mizeumbaNdlnarné,2001)

A Kecskeméti Biskola Tanitoképa Karan komoly hagyomanyai vannak a
projektmddszer alkalmazasanak. Aiskolan rendszeres projektpedagdgiai konferenciakat
tartanak mar j0 néhany éve. A kecskeméti 6vodapmplesy és tanitoképzésben a '90-es évek
elején vezették be a projektmunka alkalmazésatchniiea targy oktatdsaban, mert a
tapasztalatok szerint ez volt az egyik legkevésbdvélt tantargy. A modszer hatasara

rohamos valtozas kovetkezett be a targy kedvelbsgge



Ugyancsak Kecskeméten, aibkaki FBiskolai Karon (a GAMF-on), a mérndktanar-
képzés része a projektfeladatok megoldasa, ametgye félév all rendelkezésre. A
témavalasztast a hallgatok sajat érda&ke befolyasolja, az oktatd csak otletet ad. Ennek
nyoman pl. a mérnoktanar hallgatok egy altalancgy iebzépiskolai targyhoz illeszkéd
oktatbcsomagot készitettek el. Témakoreik: addglés motorok niikodése, test mozgasa
lejtéon, a mozgo test animacios bemutatdsa, gombtikridgnésék képalkotasa stb. A feladat
megoldasahoz a&iskolasok felkerestek egy-egy kozépiskolat, ahgl ektatot nyertek meg
mentornak. Meg kellett ismernitik, hogyan tanitotaiémat eddig. Majd egyiikods oktatd
szoftvert készitettek el, amelyhez képekaijgytek és alkottak, kisfilmeket készitettek, abrak
rajzoltak, hanganyagokat készitettek. A feladatezentacio zérta, ahol bemutattak féléves
feladatmegoldasuk eredményét. A képzés hatasvatsgart mutatja, hogy a projektmunka
megelégedéssel toltdtte el a hallgatokat, hatasévekedett a tantargy kedveltsége, s a
foiskolai feladatok megoldasara forditotd iis.

Projektek megoldasa barmely szakterulethetdtidgt. Pl. a kommunikécié szakos
képzésben egy dokumentumfilm elkészitése egy spabetlasztott varos kdrnyezetvedelmi
helyzetéél, egy diakujsag éEllitasa, a turizmus-vendéglatas szakosok esetébhgnapos
animatori gyermekprogram megszervezése és leboawymlia szocidlis munkasok esetében
pedig a fogyatékkal &k, az idssek és a szegények gondjaira felhivé demonstracio,
fotokiallitas ugyancsak megvaldsithato projektmuftkengjaban.

A témak, az oOtletek, a megvalositasi médok szangtelen. Erdemes szélesebb

korben kihasznalni az ebben éeghetiségeket.

Felhasznalt irodalom:
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Foiskola, Tanitoképk Foiskolai Kar, Kecskemét, 2002. 69-135.0.
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Szondy Maté

Elbadas — es prezentaciotechnika
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1. Az ebadok/ebadasok legibb hibai
2. Az ebadas tartalma és struktiraja
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1.AZ ELOADOK/ELOADASOK LEGF OBB HIBAI (DIAKOK VELEMENYE ALAPJAN ,
2007/08TAVASZI FELEV )

- felkészuletlen

- olvassa az anyagot

— monoton, unalmas

— tulsdgosan csapongod

- nem ért a technikahoz

— nincs kontaktus a hallgatokkal
- tdl sok az anyag

— rosszul strukturalt anyag

— sokat $66”-zik

- adidi nehezen kovetltietk

- érezteti a didkkal, hogy semmit sem tud, hilye

2.AZ ELOADAS TARTALMA ES STRUKTURAJA

2.1. Tartalom



— gyakori panasz a tul sok anyaga hallgatok arra panaszkodnak, hogy lemaradna&nar
pedig, hogy a diakok nem tudjak kovetni
- fokuszalt: inkadbb kevésil mondjunk tébbet, mint sok mindeiikeveset

A kevesebb t6bb!

- Kutatas: 3 elbadas hatékonysadganak osszevetése — 8aBad anyaga 90%, 70% és 50% -
ban tartalmazott Uj informaciot (a fennmaradd@tidsmétlés, lényegkiemelés, példak
felsorolasa, illetve az anyag a hallgatdék koralsmdreteihez valé kapcsolasa toltétte ki).
Eredmény. azok a hallgatok értették meg legjobban az Upgaoy és emlékeztek ra legjobban,
akik a legkevesebb (50%) Uj informaciot kaptak

- nem az szamit, hogy mennyit mondunk el — az szdmihogy mennyi informéaciot
fogadnak be és értenek meg

— ennek kdvetkezménye, hogy a tényézemyagok elmondasa helyett hatasosabb/kivanatosabb
az alapelvek, alapfogalmak megértetéseére fokuszalni

A ,De akkor hogy adjam le az anyagot?!”

mingségiodra/eléadas soran amennyiségivesztesség tobbféle uton ,pétolhatd”

- egy témakor megalapozasihoz Allitsunk Osszeeliggtes olvasmanylisty ehhez adjunk
kérdéssort, amely segiti a téma szerkezeténekapfoghlmainak a feltaraséat (az delkeges
olvasmanylista tartalmazza az alap olvasmanyokatnésodlagos olvasmanylista azon
hallgatok szamara hasznos, akik egy adott témasrtaének elmertlni

— az ebzetes felkésziléshez készitsiink efyglatot a diakok szamara

— a témahoz kapcsolédd anyagokat, informaciokat,edigk videdkat toltsik fel anternetre,
illetve linkeljuk be az elérhéséguket

- a szamonkérésben ne csak az 6ran elhangzott anysgeketét mérjik fel, hanem az 6ran
kivul, 6nalléan feldolgozott anyagokeét is (é5eelozetesen informaljuk a hallgatokat!)

2.2. Struktura

- &tgondolt, tiszta éslogikus felépités



- minél jobban ,benne vagyunk” egy téméaban, annabszhibb, hogy nem magyarazunk el

ismertnek vélt dolgokat

— prébéljuka hallgat6é tudas — éssmeretszintj&él szemlélini az éladast — vajon elég értléet

e?

- Altalanos tanacsmond meg, hogy mibl fogsz beszélni, beszélj réla, aztan foglald 6ssze

hogy mirél beszéltél!

Ami segithet:

- Latjelz 6k” : az utjeldk olyan éllitAsok, melyek azdldas strukturajat és iranyat” jelzik (pl.
»A kovetkezkben réviden bemutatom...” , ,Most térjink ra& masopliktunkra...”)
.Keretek” : ezek olyan allitasok, melyek egy adott rész ketdeagy végeét jelzik (pl. ,Az
eddigiek soran ... elméletét mutattam be.”, ,Mostigatzziik...”). A keretek alkalmazasa
kulondsen fontos akkor, ha aztatlas szamos, komplexen fel&ptémat és altémat foglal

magéaba.
- kulcsfontossagu elemekirdnyitsuk a hallgatok figyelmét az anyag kulegéssagu elemeire
azok hangsulyozasaval, ismétlésével és kiemelégglel, A lényeg tehét...”, XY b

gondolata tehét...”)

0sszefoglalasoka részosszefoglalasok és az anyagdégszefoglalasa segit a hallgatoknak
a lényeges elemek kiemelésében, illetve az elhdedzeegyéb anyagrészekhez vald
kotésében. Az Osszefoglalas alkalmas arra, hoggllaangzottakat 6sszehasonlitsuk a
korabban elhangzott informécidkkal,illetve kiem&lgikulonbségeket és hasonlésagokat (pl.
.Freud elméletének attekintése utan latjuk, hogy &apszicholdgiai adatszerzés soran
ugyanolyan fontosnak gondolta a szubjektumot, miMandt, a wundti introspekcids
mobdszert szanalmasan felszinesnek gondolta, nEvetian érte el a tudattalan mélységeit.”)

3. SEGEDANYAGOK

3. 1. Handoutok

Tartalma

Vazlat: az ebadas véazlata seqiti a hallgatokat az elhangozgtgkovetésében. Hatékonyabb
lesz az anyag kovetése és feldolgozésa, mivel redhgércsosen arra figyelni, hogy mindent
leirjanak.

Abrék, diagrammok: Sok idst takaritunk meg, ha a hallgatéknak nem kell am Gibrakat
masolniuk, rajzolniuk.

Kiegészith olvasmanylista hasznos jelezni az egyes olvasmanyok relativasfintossagat
Nehezen hozzaférhét anyagok a didkok altal nehezen vagy egyaltalan nem elérdweyagok
feltiintetése

Kérdések/problémak a handouton szisztematikusan és egyétieintiintethetjik fel a témaval
kapcsolatos kérdéseket; adalas dltt feltett/bemutatott kérdések felkeltik az érdeldst és
elézetes kognitiv tevékenységet inditanak el, amitisagianyag feldolgozasét; azatids utan
feltett kérdések segitik az anyag tovabbgondoks&bntextusba helyezését



3.2. Power Point diadk

Alapelvek

a didkne legyenek zsufoltak, széveghangsulyosak

legyen kapcsolat beszéd és latvany kdzt, ha egy/&Bpet mutatunk ne beszéljink masrdl
nem kellenek egész mondatok, etsgk vazlatosan

28 — as béinél kisebbet ne hasznaljunk

legyenlatvanyos, de nem csiricsaré, hanem letisztult

minden dia min. fél — 1 percig maradjon fent

Ez egy jo dia Ez egy rossz dia

* sok szoval magyaraz el nem tulsagosan
fontos vagy lényegtelen dolgokat

* kevés sz0

* kevés sor

. i S A * tilsagosan sok sor
* egyszer( betl(tipus (Calibri, Arial) e R
* a Times New Roman betttipus jol mutat

A sz : o L
vilagos bet(szin papiron, de nem mutat jol a diakon

* a sOtét betuszin rosszul olvashato

Példak

Ajollét ,tipusai’

/" Objektivjollét

Pszichologiai
jollét

PL a depresszi6 hidnya

Attekinthe, egyértelni tartalom



J.B. Watson
1910-es évek, USA

Szondy Mate
KJF Pszicholégia Tanszék

Letisztult, figyelemfelkeltdesign



Tovabbi jellemzd kompulziv viselkedesformak kdze
tartozik a Szamolgatas, az ismetelgetes, a
felvasarlas/felnalmozas és a targyak

allandé rendezgetése, hogy azok pontosan
egy sorban alljanak. Gyakoriak egyes kognitiv

problémak is, példaul bizonyos mondatok
ismételgetése, listak keszitése és

ellenbrzése. Egyes kényszerbetegek
fegyelmezett, mig masok bonyolult és allandoan

valtozo ritualékkal élnek. A ritualék
gyakorlasa enyhiti valamelyest a
szorongast, de ez a megkonnyebbuilés
csak atmeneti.
Széveghangsulyos, nehezen kévétbeinehezen attekinthetia

Why the people in wealthier countries are happier?

Factors which are connected with wealth:

* better nutrition
If we control

s better educatlon these factors the
« better health services §| connection
& between GNP
and SWB
» human rights disappears

» higher equality in society

+ longer life

Vazlatos, szineiben kissé tulsagosan tarka dia

4. ORATARTAS , ELOADAS ALAPSZABALYAI

Alapelvek
— ne legyen unalmasH koézonség figyelmét fenn kell tartani: érdekeszpraacios
eszk6zok (dia, video, stb.)ieletes kérdések; valtozatos mddszerebafis, csoport
- és parmunka valtogatasa
— lampalaz belefér
— idé betartasa civilizalt magatartas része



- legylnk egyértelmiek: jelezzik az 6ra céljat és struktarajat; legyumkhatdéak és
amit mutatunk, az legyen lathato; keruljuk a szijkrések és idegen szavak
szlukségtelen hasznéalatat

4.1. A figyelmi kapacitas

Kisérletek és a mindennapi tapasztalat is azt palktahogy a figyelmi kapacitas
mértéke ingadozo6. Az dra elején magas, 15 — 20 péitea viszont csdkkenni kezd — ez a
trend folytatodik egészen az oOra végéig, amikor neEgy kismeérték emelkedést
tapasztalhatunk.

Z

=

®

=

Q

E

e

:

TIME

A
ﬁgyel
kapac A felolvasas a legjobb és legegyszeriibb
ités modja annak, hogy unalmassa tegyik az
drasz oy
tikus orankat.
csokk
enésé
t megebzhetjik:

— az ora ,ritmusanak” valtoztatasaval

— humor alkalmazaséaval

- kérdések feltevésével

- figyelemfelkelt audiovizualis ingerekkel (dia, video)
— csoportaktivitasokkal

— rdvid szlinet beiktatasaval

4.2. Felolvasas vagy ébeszed?

Miért félink az élébeszédél?



— tobb az uUn. hezitacids (gondolkodasi) sziné&t, (,jz€"),
- félink attdl, hogy elfelejtjiik a széveget

A felolvasas ,alesetei”
— adiakat olvassuk fel (ezzel azt feltételezziklightdsagrol, hogyk nem tudnak olvasni)
— elére megtanuljuk a szoveget és Ugy tesziink, mintibatdp mddon beszélnénk (ilyenkor
gyakran elfelejtjuk, segitségképp belepillanturdzévegbe, ott viszont nem talaljuk az adott
részt, nem igazodunk ki rajta és zavarba jévink

Az élébeszéd dinyei

- aspontan beszéd sokkal élményshbr

- agesztusok, mimika és a szoveg szinkronban vannak,

— aszereplés sokkal hitelesebb

— a kozonség nem veszi annyira zokon, hogy spont&zébdeél az é6hdo6 beszéde nem
folyamatos, hezital, ismétli magat. Karpotolja didgetésagot a spontan beszédmaod, humor,
aktiv szemkontaktus

- legjobb megoldas: ébeszéd, melyben segit egy néhany cimszavas vazlat

5.HOGYAN TARTSUNK ROSSZ EL OADAST ? (SZOKOLSZKY(2004)ALAPJAN)

1. Allitsd a hallgatésagot kihivas elé!

Ez az egy esélyed van, hogy mindent elmondhass. iNgyhatsz ki olyat, andl azt
gondolod, hogy lényeges. A hallgatésag okos ékErd& emberekBl all — bizni kell abban,
hogy mindent fel tudnak fogni.

2. Ne pocseékold az #d felkésziléssel!

Az idét kutatdssal kell télteni, nem pedig azzal, hogyyam fogod dladni a
mondandddat. Kutatasod minden részletét ismeresébe meg mindenki tud. Csak nem
teszed magad nevetségessé azzal, hogy titkbgghkorolod az éladasodat.

3. Ne Iégy maniakusan preciz a szemléltetéssel!

Minek télteni a draga it szemlélted foliak, diak tervezgetésével. Nem nagy baj, ha
benn marad egy — két helyesirasi hiba, kihagyds, sgyis inkabb arra figyelnek, amit
mondasz.

4. Ne feltindskod;!

Ne beszélj hangosan, ne hasznalj tul nagytheist a szemléltetésnél, mert azt a
benyomast keltheted, hogy mindenaron a kézéppaithesz kerdini.
5. Ha ebadés kdzben elfogy azddbeszélj gyorsabban!

Ha jeleznék, hogy fogy az dd, de még a mondanivalod feléig sem értél, akkor
gyorsits a beszédtempodn, igy még esélyed lesogd, rhindent elmondijal.
6. Ne nézz a szemukbe!

Ne keresd a szemkontaktust, mert azt egyrészt ekyeigalmaskodasnak vehetik,
masreészt pedig jobb, ha nem latod, hogyan reagalnak



A legfontosabbak:
s»felolvasni a szdveget tilos
“*legyen jol strukturalt és kovethetd szerkezetd

az anyag
sstartsuk fenn a kapcsolatot a hallgatésaggal
és reagaljunk a jelzéseikre (pl. faradtsag)

FORRAS

Németh E. (2002A\z 6nismeret és a kommunikacios készseég fejles3smdveég Kiado,

Budapest.
Szokolszky A. (2004Kutatomunka a pszichologidba@siris Kiadd, Budapest

http://www.cdtl.nus.edu.sg/handbook/lecture/babkics.




Interperszonalis kompetenciak
(Dr. Bordas Sandor PhD)

Az Onismeret

Az oktatasi folyamatokban, egy kiscsoport kbzegélmeregyén akar akar, akar nem,
folyamatosan megjeleniti magat, még akkor is, hdgdia A lényeg nem az O6nmaga
szerepeltetésének a ténye, hanem a mikéntje, vagygkony, céliranyos, stb. volta. Ez az
Onreprezentacio nem mas, mint az egyénnek sajéndlaagott informacidja masok szamara.
Ez a folyamat kisebb vagy nagyobb mértékben dfedt is, mivel az igy kozvetitett
informécié a masik szaméra Uj ismeretet jelent dunkrol. Ez az informacio valtozatos
formaju lehet, mivel vonatkozhat altalunk megfigye€nyekre, multbeli és jelenbeli
erzeseinkre, gondolatainkra 6Gnmagunkrél és masokathmit mult és jelenbeli vagyainkra,
szlikségleteinkre. A kulcsmozzanat dnmagunk medjéesm Hogy ez mennyire teljes és
egyaltalan mennyire lehet teljes, az szamos ténfgeggvénye. Minden 6sszefligg a ,self' (az
.en®) fogalmaval, amely nem tei§eges, és nem feltarhat6 minden tovabbi nélkil.néEn
a kérdésnél ajanlatos az u.n. Johary-ablakot (BordBluncik, 1999) megemliteni, amely az
egyén teljes létezését egy korrel abrazolva az ssdyadransoknak megfebein négy
kulénbo® self-megnyilvanulasi lehéséget kulonit el:

Nyitott self Rejtett self

Mind az egyén, Ismert

mind a tébbiek tulajdonsagok az
szamara ismert egyeén, ismeretlen a
tulajdonsagok tobbiek szdmara

Vak self Ismeretlen self
Ismeretlen Mind az egyén,
tulajdonsagok az mind, a tobbiek
egyén, ismert szamara ismeretlen
a tébbiek tulajdonsagok

szamara




1. dbra
Ennek asémanak az alapjan az 6nmagunk megmutatggéajta ,ablaknyitasként” is
felfoghatjuk. Ami itt a fejpdési és fejlesztési irAnyt jelenti, nyilvanval6amnepett selfiél
szarmaz06 informaciok mind nagyobb részének a nyaetfbe tortédi ataramoltatasanak
tendencigjaban fogalmazhaté meg. Ez azt is jelenbgy amennyiben valaki jo
onprezentécios készséggel rendelkezik, anndl athgielf-kvadransa a tébbihez képest jéval
nagyobba valik. Egyértelin hogy az onfeltarulkozas nem mindig fajdalommen@&gkorl6
munkank, csoportos képzések soran is gyakorta malfi@zodik, hogy az 6nmagam
megmutatasaval esetleg éppen az elutasitast vagpgtine kicsengds megmeéretést
kockaztatjuk, szikségtelenul felfedjik gyenge dadat, és ezzel tamadhatova és
sebezhéivé valunk.
Ezzel szemben viszont 6nmagunk megmutatdsaval tesyaje nyerhetlink elsorban
a noveky Onismeretinkkel. Paradoxnakinik, de igaz, hogy®&nmagunkat annyiban
ismerhetjik, amennyire masok altal megismertet@wndolataink, érzéseink, igényeink és
szilkségleteink mindaddig a magunk szamara is hasgky amig nem ontjidket szavakba.
Az afolyamat, amelynek soran ©6nmagamat masokkalgénetem, szikségképpen
megkoveteli, hogy kozlerimet tisztazzam, definidljam és ezaltal magam isissbk
a kozlések mélyebb megértéséhez.
A Johary-ablak ismeretlen selfjét a személyisédimlatalatti részeként is kezelhetjik. Freud
S. fogalmazta meg az egyéni tudattalant, Szonditlapcsaladi tudattalant, Jung C. G. pedig
a kollektiv tudattalant. Oriasi hajt@dwkel rendelkezhetiink egyéni (én), csaladi (pl. mint
hagyomangrzé csalad), és kollektiv szinten (pl. mi, mint hagyomwrzé nemzet), melyek
nem feltétlentl mobilizalodtak, és ha igen, neméf@nil tudatosak. Kilonbdzcsoportos
foglalkozasokon, a pszicholdgiai jatékoknak koszifdn, leheiség nyilik a kilénbdz
hajtéebk feltarasara, tudatositasara és megismeréseérel letagéseg nyilik a szikségletek
azonnali hierarchikus rendszerbe valé besorolégs@agyon targyilagos Maslow-féle (1970)
szikségleti hierarchia alapjan. Kilon érdemes fhgkmi az élettani, a biztonsag, a szeretet,
a megbecslulés, a kognitiv, az esztétikai és az gvaitsitasi sziukségletekkel egyéni szinten,
majd ezeket csaladokra és kollektivakra vonatkozbeatizalni.
A ndvekw onismerettink mellett 6nmagunk megmutatasaval jekukapcsolataink, mivel
kozelebb kerulink masokhoz, javul a kommunikacészkegink, csokken dirtiudatunk,
stb.



A személyiség
A korabban tanult személyiségelméletek feleleveritis az dnismeret szempontjabol
fontos terilletek hangsulyozasasac€l. El$sorban Kretschmer, Freud, Jung, Eysenck, Cattel

szemelyiségelméleteire gondolunk (Palhegyi, 1985).
A kommunikacio

A kozlések eszkoztaranak gyakorldsat szeminariumokd&ommunikacios blokkal
lehet kezdeni. A verbalis kommunikacié tartalmi éidek gyakorlasaval (pl. interju) és a
hallgatas aktiv, empatias, nyitott, tudatos forrakialsajatitasaval probaljuk hatékonnya tenni
a hallgaték, a csoporttagok kommunikaciojat. Az\akillgatas Rogers altal megfogalmazott
harmas utjat tartjuk fontosnak: a parafrazalagipatositast €s a visszajelzést.
A verbalis kommunikacios készség gyakorlasa mehatly szerepet kapnak a nonverbalis
kommunikacié elemei és azok visszajelzései a halkgaa csoport részér Tudjuk, hogy
nem all modunkban ,nem kommunikalni“, mert ha egytssem szolunk, testtartasunk,
O0sszevont szemoldokink, dobolé ujjaink, stb. fontasforméacidkat kozvetitenek
partnertinknek, ebben az esetben a fesziltségjiarakodnak.
A nem verbalis kommunikacié harom forrasbol eredfigttestmozgasok, testtartas,
(2) a kozlés vokalis csatornaja (hartigegrangmagassag, hanglejtés) és (3) a kozlési tér
viszonyai és ennek alakitdsa. A nem verbalis csakon keresztul érkéanformaciok egyes
kutatasok szerint jeletgegikben feltlmuljdk a verbalis csatorna Gzendisiterint egy teljes
kommunikéaciés aktusbdl szarmazo informacioknak it 50 %-a, a testnyelven keresztil
jelenik meg. A teljes Gizenet kdzvetitésében az gyermacios csatornak
a kovetkedképpen osztoznak: 7 % verbalis csatorna, 38 % im&sahtorna (hangé&r
hangmagassag, beszédtempg, stb.), 55 % testi koikdwithcsatornaja. A nem verbalis
kommunikéacio jeleritségét fokozza, hogy annak tizenetei gyakorta valb@almint
a verbalis csatornaéi. Példaként nem kell mesardmeni: a késésink miatt sértett partneriink
hiaba allitja, hogy semmi baj, dsszerancolt homlélssé felemelt vallai, verbalis kdzlésének
ellenke®jérol arulkodik. Az, hogy e kommunikacios csatornaklgyda informativabbak,
tobbek kozott abbdl is fakad, hogy a nem verbéafedeéeszkdzok kongruenciaja eleve
magasabb, s igy egymas hatasésitik. Persze ennek ellenkige is ebfordulhat, amikor pl.
valaki ebteljes, akaratérvényesitési gesztusokkal érvelkaésvalakit meggyzni, am kézben

kertli a masik tekintetét.

A kifinomult nonverbalis kommunikacié mind a kozdspontos arnyalasat, és hatékonysagat

szolgalo eszkozok birtoklasat és helyes alkalmazasiad pedig a kommunikaciés partner
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nem verbalis kozléseinek relative pontos felismgrdeszi lehéivé. Gyakori, hogy mi
magunk sem vagyunk tudataban annak, hogy nonverbgklkedésink milyen hatdssal van
a kornyezetre. Egy asszertiv-tréning kézikonyv endzt az esetet, amikor egy magat
elfogadonak lato vallalati részlegveietgignézett egy az altala vezetett értekedlétszilt
videofilmet: megdobbenve latta, amint felemelt ndugat fenyegeten razza, amint a
tobbiek hozzéaszoélasat karbafont kézzel hallgatiaintlebecsméd grimaszokat vag, ha
a figyelem nem ra iranyul, stb. (Zuker, 1983).
A kommunikacio axiomai

Paul Watzlawick és munkatéarsai a kaliforniai PaltbBan az emberi kommunikacio
Ot alaptulajdonsagat (axibmdjat) hataroztdk meglyeket kégbb német nyelvterileten
D.Baacke bielefeldi kommunikacidkutaté 11 axiomamadositott /In: Winkel R. (1977)/.
Watzlawick, Beavin, Jackson altal megfogalmazat ekidoma, mely szerint ,lehetetlen nem
kommunikalni”, rengeteg vitat valtott ki a kommuatiokutatok kozott. Eszerint a cselekvés,
vagy nem cselekvés (lasd lentebb), szavak és kamlggesztusok, vagy pillantdsok mind
ko6zolnek valamit, tehat allandéan kommunikalunk. késsbbiekben Beavin, Watzlawick
tarsszeréje a Pragmatics of Human Communication icimunkanak, elismeri, hogy nem
minden nonverbalis viselkedés réaill kommunikacionak, és a nonverbalis viselkedeést
inkadbb informativnak, mint kommunikativnak irnd Beavin korabbi elképzeléseiket is
felllbiralta a verbalis és nonverbdlis csatorndlomiiioz informacié hordozasat illéen, és
késsbb Ugy gondolta, hogy egy teljes lizenet modelllekel elfogadni, amely a verbalis és
nonverbalis kozlésmodokat egyseégbe rendezetten tmaytaés gyakran egymassal
felcserélhei moddon kezelné. Mégis a bielefeldi kommunikaciokika elfogadjak
Watzlawick-ék altal megfogalmazott axiomékadt 41-re Bvitik, melyeket csak réviden
ismertetek:

1. Az allandosag axiomaja, amely abbdl a Watzlawiakiekzarmazo megallapitasbol

szarmazik, hogy ,képtelenség nem kommunikalni”. Mdg értelmetlen beszéd,

a hallgatas, az elkulonilés, a mozdulatlansagistkommunikacios formak, amikor

a tobbiek szamara meghatarozott jelek kuldéseniértdehat a cselekvés vagy nem

cselekvés, szavak és hallgatas, gesztusok vagniatiok, mind ko6zdlnek valamit.

Allandéan kommunikalunk, és nem létezik kommunikaéikiiliség.

2. Az a mdd, ahogy valaki valamit mond, kérdez, vaghaszol, ahogyan hallgat, pillant,
vagy elpirul, az mindig a kommunikacioban részt dkekapcsolatat mutatja. Ez a

kapcsolat gyakran sokkal fontosabb a kommunikaaréalimanal, & nemritkan ez
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maga a valddi tartalom. A kommunikacié minden esetla résztvedk kozotti
sokoldalu kapcsolatot tukrozi, hiszen a kapcsodepektus nélkul egyaltalan nem
tudnank, hogy kell felfognunk meghatarozott infoondéat. A szituativ 6sszeték
nélkil sok kérdés és kijelentés teljesen félreéfthehet. Minden kommunikacio
kapcsolatot is abrazol, amely dénfelentsédi a kommunikacio tartalmanak
megeértésében.

. Arogzités axiomdja. Minden kommunikaciéban kialakl beszédszerepek, melyek
mOogott sémak huzodnak meg. A szerepsémak megkdnaykommunikaciot, mivel
mar szordl szora lehet tudni, hogy mi kovetkezik, & partner meghatarozott
beszédmintdkba valé kényszeritésével el lehet hieidl ebre nem lathato lefolyast. A
sémakba rogzités akkor okozhat problémakat, hayanast rogztt emberek allando
kapcsolatban allnak. Ez koros allapothoz vezethetdig ugyanarrél beszélnek, vagy
olyan szerepbe kényszeritik a partnert, amelyateam szeretne jatszani, de jatszani
kell.” (D. Baacke)

. A gazdasagossag axiomaja. Mar azeélaxiomaban is jelentkezett a kommunikaciok
negyedik alapvonasa, mivel épp a dialdoguspozici®kszerepjatékok rogzitése a
leggazdasagosabb pszichikus, fizikai és szocidl$ramrditas. ,Masrészt
a kommunikacidé annyiban is gazdasagos, hogy valegy téma, egy személy stb.)
mellett donteni egyben valami elleni dontést isefpgl minden kommunik&cio
egyszerre egy masik leldsEg negacioja, megtagadasa” (D.Baacke). Az axioma
lényege, hogy akommunikaciés partnerek kommundfaki kockazatait és
raforditasait illeben gazdasagosan viselkednek, hogy ezzel elkeréljgkiikségtelen
€s nem kivant éfeszitéseket.

. Az intézményesulés axiomaja. Rainer Winkel allagjposeerint a tarsadalom 6t nagy
rendszert ismer: a politikat, gazdasagot, csalatisdomanyt és a tajékoztatasi
eszkdzoket, kozlulik az utdbbi atdbbi renddi#erés az azokban foly6
kommunikacidkrél informal, és azokat kritikusan éketli. Véleménye szerint a
kommunikéaciés kapcsolatok mind az 6t nagy tertuléwdzmeéenyesedésre hajlanak: a
politikusok parlamenteket, partokat, frakciokat .sthoznak Iétre, a gazdasag
szovetségeket, szakszervezeteket, bankokat stlpit,ala csaladok hazassagi
egyezményeken, uUnnepnapokon és otthoni ritusokapullak, a tudomanyok
iskoldkat, egyesileteket és intézeteket szervezreek,tajékoztatasi eszkdzok
létrehozzak a sajat tévéhaldzatukat, a konyvkedégkegyestletét, filmforgalmazasi

vallalataikat stb.. Ennek az axiomanak a lényegekommunikacionak az a
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8.

9.

tendenciaja, hogy 6nmagat hosszabb-rovidebb idérgtdios vagy félhivatalos,
maganijelle§ intézmények Gtjan tartsa fenn.

Az elvéras axiomaja. Ahhoz, hogy a kommunikécidiatcsak kifelé biztositsuk, de
belulrsl is stabilizaljuk, elvarasokat alakitunk ki, amaty betartdsa kdlcsonés
biztonsagi igényeket elégit ki. Az elvarasok nornaddkjaban rogzulnek. A hatodik
axioma lényege D. Baacke szerint a kommunikacidkegtyuktiraeleme a kdlcsénos
elvaras, mely lehévé teszi a szocidlis identitast.

A szabaly és szerep axibmaja. A kommunikacié nenvébetlen valOsziiiség-
torvényeibl fliigg, hanem szabalyok hatarozzak meg. A pszidiali&zabalyok kozil
ismert a beszélgetések lefolyasanak ritualizaldéésakonvenciokkal valo rogzitése
(megszdélitasi szabdlyok, stilus stb.). A szoci@dbgizabalyok szerepkapcsolatokka
sirisédnek és itt Watzlawick két egymassal ellentétgscgolatot kilonboztet meg:
a szimmetrikus és kiegéskiinterakciokat. Az els esetben a partnerek viselkedése
tukorképszdr, emiatt interakcidik szimmetrikusak. Mindegy, haag/egyes esetekben
hogyan viselkednek a partnerek, mert mindenfajtaelkedésre képesek ¢er
gyengeseg, josag, keménység stb.). A masik esatpartnerek viselkedése kiegésziti
egymast, ebll alapveten masfajta viselkedés adddik, a komplementer kasiéis.
A szimmetrikus kapcsolatok tehat egységre és anguat kozotti kilonbség
csokkentésére torekszenek, mig a kiegésniterakciok egymast kolcsondsen
kiegészibé kulonbozbségeken alapulnak. A komplementer kapcsolatokbaegyik
partner mindig félérendelt, a masik alavetett helge kerul. A hetedik axiomanak a
lényege, hogy a kommunikacioét pszichologiai szabiddtgl és szocioldgiai
szerepkapcsolatokkal jellemezhetjik, amelyek vagyadnerek elvi egyeétégén
alapulnak (vagyis szimmetrikusak), vagyoéfeltételik a kulonbdiség (ezek a
komplementer kapcsolatok).

A tartalom kapcsolat axiomaja. A masodik axiomébaniitésre kertlt, hogy minden
kommunikécié egyben kapcsolat is. Itt D. Baackeagzaxioméat annyiban modositja,
hogy minden kommunikéacié kapcsolatot és tartalmakabrazol, amelyek egyikének
esetbl esetre valtozoan didleges vagy masodlagos jeléstge lehet. Ennek az
alaptulajdonsagnak a lényege, hogy minden kommauaidikak vannak tartalmi és
kapcsolati aspektusai, de csak a szituativ ha@dgsulyozza ki az egyiket vagy
a masikat.

A kontrollaxioma. A kilencedik aspektus, az eberési mechanizmusokkal

foglalkozik, amelyek nélkil a kommunikacié elképmtketlen. Minden beszédbeli
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megnyilvanulas tartalmaz utalasokat, javaslatokateleményt, utasitasokat,
kivansdgokat stb. Ezeket a beézétemszogéahh mindig ingernek is kell tekinteni,
amelyre a cimzeit egészen konkrét reakciokat var. A beszélgetéztuedi

a beszéddel, az érveléssel és tagadassal, a l@rd&ssvalasszal kolcsondsen
ellerdrzik egymast. A kommunikacioban részt gesgyenek ugy is ellémizhetik a
masik megnyilvanulasait, hogy azokra egyetértéssmyjy elutasitassal, vagyis
szankciokkal reagélnak. A kilencedik axibma Iényegdogy minden
kommunikaciéban irikddnek ellerz6 mechanizmusok, amelyek kontrollalo
képesség és kontrollalhatosag formajaban staldikz@l kommunikacios kapcsolatot,
viszont a tulzott ellefrzés a kapcsolat megmerevedéséhez vezethet.

10.A zavarads axiomgja. Magéatdl édik, hogy minden kommunikicié megzavarhato.
Megzavarhatdk az iskolai kommunikaciok, a csaldeli Bommunikacids zavaroknak
lehet kitéve, de az Uzleti kommunikéaciot is kulonbéilss hatasok zokkenthetik ki,
pl. mobiltelefonok, véaratlan latogatasok stb. Ezataz axioma Ugy fogalmaz, hogy
a kommunik&cid integralt részei a zavarok.

11.Az eszkdz és oncél axiomaja. Minden kommunikacionak eszkoz és fogyasztoi
jellege. A kommunikaciot akkor jellemezhetjuk eszként, ha a benne kodzolt
tartalmak és a vele dsszefidgggapcsolatok a kommunikacids partnerek szerepeinek
kiélése szempontjabdl fontosak, személyes vagytdloa céljaikat, statuszukat,
pozicidjukat: egyuttvéve tarsadalmi — politikai,vdiidsbeli, gazdasagi és privat
élettertket érintik. Az ilyen jelldgkommunikaciok az életbeli orientacio és kizdés
eszkozei, vagyis nem azonosak a céljukkal. Funkkidgfolydsukon kivil van, bar
ahhoz kotott. A kommunikacié akkor dncélu és enegibevezhétfogyasztbéinak, ha
célja 6nmagaban van. Ha pl. azért sakkozom, meretak sakkozni, vagy ha azért
beszélek a bérze arfolyamairol, mert érdekel aalyam emelkedése vagy sullyedése,
akkor ezeknek a kommunikaciéknak a célja 6nmaguki@am Lényeg ennél az
axiomanal, hogy minden kommunikaciénak lehet imagntalis és fogyasztdi jellege,
vagyis eszkozkeént szolgalhat egy 6nmagan kivid 88 eléréséhez, vagy pedig az
ember 6nmegvaldsitasanak is tekinthamely 6nmagaban talalja meg a céljat.

Végul megallapithato, hogy a kommunikacios folyamatBaacke szerint magaban foglalja
az alapaxiomak egész sorat, olyan tulajdonsagakatlyek maguk hozzak létre egymas
hatdsukat. Ezek: az allandésdg (nem lehet nem kaikéloi), a kapcsolati, régzitési,

gazdasagossagi, intézmeényesedési, elvarasi, alysEgbgzerep-, a tartalom és a kapcsolat-,

az elledrzési, a zavaras, az eszkdz- és oncél axiomak.
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Az asszertivitas

A hatékony kommunikacié egyik legfontosabb céljagy az egyén minél nagyobb
mértékben tudja iranyitani szocidlis helyzeteingkdoetelét. Annyiban van sz6 valamiféle
altalanosabb készség kialakitasarol, amennyibenamagompetens viselkedés keépes
létrehozni a kompetencia-tudatot, ez pedig a slsciBatekonysag egyik legfontosabb
Osszetetje. A szocidlis tanulds elméletében ez a jelengdigt a személyes hatékonysag
tudata fogalmazédik meg (Bandura, 1977). A szaaalikompetens viselkedés definiciéja
ennek alapjan a kovetkézppen adhatd meg: ,a szocidlisan kompetens egyén
viselkedésének pozitiv és negativ kdvetkezménysisiip tavon egyensulyban legyenek*
(Hinsch és Pfingsten, 1983). Maga a szocialisanpatens viselkedés tehat azt jelenti, hogy
az egyén kisebb-nagyobb mértékben rendelkezik diggességekkel, amelyek segitségével
az Onérvényesités és a szocidlis alkalmazkodastdtthvanyeit dsszhangba tudja hozni.
A gyakorlati kivitelezésekben, szeminariumi orakakgrlasaban helyt kell, hogy kapjon:
a szocialis helyzetek és konfliktusok differencidttékelésének gyakorlasa, a szocidlis
tipushelyzetek modellaldsa szerepjaték segitsé@@ elgyes helyzetek megfogalmazasa és a
hozza rendelhét hatékony kommunikacios eszkdzok kivalasztasa),élszituaciok

kivalasztasa, lejatszasa az adott egyén vagy dsspecialis szikségleteinek megfék.

A hallgatokkal, csoporttagokkal igyekezni kell ejéatatni és begyakoroltatni az asszertiv
viselkedés legfontosabb elemeit. Az asszertiv kisids jelleméi: dnkifejez, tekintettel van
masok jogairagszinte, egyenes es kdzvetlen, tigyel mind a sajat a kapcsolat érdekeire,

a kozlés verbalis csatornaja déer a kdzlés tartalmat szolgalja, a nonverbalisocsat

a kozbnek a kdzléshez és a befogadbhoz valé viszonyfgag konkrét helyzetre, célra,
személyre irAnyul, szociélisan elfogadhat6, tamdin velesziletett. Szerepjatékokkak§

az asszertiv viselkedés begyakorlasa valosulhat deeg passziv és az agressziv viselkedések
is szerepet kaphatnak kontrolljatékként. A pass@elkedés jellemi: 6nmaga fontossagat
tagadja, tobbnyire gatolt, masok valasztanak hiedybatarozatlan, feladja céljait, a kbzlés
altalaban bizonytalan, magyarazkodo, gyakori ad&ibs alany, az indirekt fogalmazas.
Konfliktusok esetén 6nmagat okolja, jogos igénigeimentegeizve adja €, a beszéd halk,
Szaggatott, a testtartds merev, védékazestbeszéd pedig a kéAllapotat és nem a kdzlés
Iényegét fejezi ki. Ezzel ellentétben az agresskiszakos, és céljait masok rovasara valdsitja
meg, kdzléseiben sok a niBités és a masokra valé utalas. Konfliktus esetdasakat

okolja, felebst keres, és mindenaronigyi akar, gyakran személyes sérelme koéti le. Edvar;j

hogy a masik lemondjon a jogairdl &zavara, beszéde hangos és szaggatott, testtartasa
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tamadd és masok felé mutaté gesztusokat alkalmstbeszéde pedig a kéAllapotat fejezi
ki. E viselkedéstipusok szerepjatékokkal val6 meagtdga utan vilagossa valik a hatékony
viselkedés fontossaga.

A konfliktus

A konfliktus a latin confligere sz6bdl szarmazikedeti jelentése 6sszecsapas, vita,
harc. A szakirodalomban a meghatarozasok tobbngine egységesek. Csepeli Gyorgy
(1984) igy fogalmazott: ,tarsadalmi viszonyok viddgn akkor beszélink konfliktusral,
amikor a viszonyok alanyai egymassal 6sszeegyetsttbn tevékenységre éreznek
indittatast”, illetve (1993) ,akkor keletkezik, legymast kizaro célok vezetik a konfliktus

bortonébe zart feleket, és az egyik csak a masiw&@yzhet”.
Konfliktusok okai

1. Informéci6 alapu: tul sok, tul kevés vagy tévesiniacio.

2. kapcsolat alapu: oka a rossz kommunikacio, &5 érzelmek, a negativ viselkedés
vagy sztereotipiak.

3. érték alapu: oka a mindennapi értékek, vagy azédl@kek Utk6zése, amely lehet
filozofial, ideologiai, vallasi, politikai stb. Nagn nehéz rendezni.

4. strukturalis alapu: oka az egyétién hatalommegoszlas (Spranger — tipolégia), az
idéhiany, a nehéz kooperacio, a forrdsok feletti effitan rendelkezés, vagy foldrajzi
viszonyok.

5. Erdek alapu: pszicholdgiai, proceduralis.

A konfliktusok szintjei

1. Intraperszonalis a megismerés targya: az egyén

2. Interperszonalis a megismerés targya: a személyek

3. Szervezeten bellli a megismerés targya: szervebetéh személyek és csoportok
4. Szervezetek kozotti a megismerés targya: a szanleg@ecpvisadi)

5. Nemzetkozi a megismereés targya: a népek, allap@rtok.

Az intraperszonalis konfliktussal a személyiséggsaiidgia, az interperszondlissal a
szemelyiség- és szocialpszichologia, a szervetsktivel a szocial- és
szervezetpszicholdgia, vezetéstudomany, lzemgagidasa szervezetek kdzottivel a
szervezetszociolOgia, szervezéselmeélet, marketiigpdkonomia, politoldgia, a nemzetkozi

konfliktussal pedig a politolégia, hadtudomany gsgiudomany foglalkozik.
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Mivel a konfliktus nagyon 6sszetett €s bonyolukseg, ezért kilénbézanddon
csoportosithaté: igy alanya, hordozodja szerinttleggéni és csoportos konfliktus. A
csoportos konfliktus magaba foglalja a tarsadalisgdoporttdl kezédéen a szervezeteken, a
kultaran at, egészen a nemzetkozi konfliktusokig.afany viszonyulasa szerint a konfliktus
lehet kil$ (az egyenek, illetve csoportok kdzotti) és behs csoporton bellli konfliktusok az
egyénekil vagy a kiscsoportoktdl keddéen egészen az orszagok kdzotti viszonyokig
terjedhetnek.

A konfliktushelyzet a személy, illetve a csoporhaitkozasaban lehet:

1. Belss — akkor jon létre, ha az egyént vagy a csoporsagédonmagaval ellentétes
gondolatok kinozzak, és esetleg sajat értékremdgggyzidése, szikséglete vagy
szokéasrendszere ellenére cselekszik.

2. Kulsé konfliktushelyzet egymastol kolcséndsen féiggzemélyek, csoportok,
tarsadalmi berendezkedések kozott akkor alakdi&kiudatosul eltércélkitizesik, és
tekintet nélkil a masik fél ellendllasara, olyarzip® megszerzésére torekszenek,
mely csak egyikiké lehet.

Konfliktuskezelési technikak

A konfliktus a mindennapi €élet szerves része. Afliktns nem jelent sziikségsien
rossz dolgot, nemegyszer adéeiést szolgalja (Hus, Giordano Bruno, Kepler, stb.).
Konfliktushelyzetben alapvégn kétféle stratégia kozott valaszthatunk: az geron— veszd
€s az un. nyér— nyeb stratégia kozott. A konfliktuskezelés egyik kiim@gpontja, hogy
a mindennapi élet gyakorlataban nem célravezztaz elv, amely a sportok vilagaban
olyannyira magatol értétlé, miszerint egy konfliktus (egy verseny) megoldéisanenete)
csak ugy képzelhétel, hogy a verserigg egyikének jo teljesitménye (ti. a nyertesé) diék
szamara veszteséget (vereséget) jelent. Hiszenkemze elvnek az érvényesilése
a mindennapokba allandoésitana a konfliktusokat naindegyes emberek, mind tarsadalmak,
illetve tarsadalmi csoportok, szervezetek kozotmylib-nyers stratégia azon a belatason
alapul, hogy nagyon ritkan forduléeblyan vilagos és egyérteinhelyzet, melyben az egyik
fél sikere amasik teljes kudarcat hozza magaval. e stratégia konszenzualis, azaz
a megegyezeést keresi és alkalmazza: a vitdkat égyalpa meg lezarni, hogy a probléma
megoldasa nyereséggel jarjon a konfliktusban a@lékf mindegyike szamara (Fisher et al,
1998).
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A targyalasi és kozvetitési taktikak, stratégiakalhazasa egyre nagyobb szerephez jut
mindennapi életiinkben, a kdzéletben, és nemegybparyolult, haborival fenyeget
helyzeteket sikerul jOl képzett kbzvékt targyalasi szakemberek segitségével megoldani.
A nyugati vilagban a targyalasi szakemberek észadtiivk az életnek majdnem minden
szintjen megtalalhatok. Az iskolasok konfliktusaanaraikkal és egymassal az iskolai
kozvetitk segitségével oldjak meg, és hasonlé szakembdnek & helyi nkorményzatok,
a birésadgok ékzobaiban, hogy szaktudasukat latba vetve riegék a koltséges, bonyolult
és hosszadalmas birdésagi procedurakat. Mind aakgyyal, mind a kézvetitésnél rendkivdl
fontos, hogy a felek képesek legyenek a kompromimsa, tudjanak alkut kétni. Ezzel az
alkukotéssel kapcsolatban el kell oszlatni egyefitést. Az alku szénak nagyon gyakran
pejorativ felhangja van, és sok ember azzal prab#lonyitani tisztességét, hogy kijelenti,
6 bizony nem alkuszik. A tovabbiakban azokrol ait@rol lesz sz, melyek segitségével
békés és kreativ modon prébalunk megoldani vitdeKef, mégpedig ugy, hogy a targyalas
végén lehdlleg mindkét fél azzal az érzéssel alljon fel azasd, hogy nyert.
A jatékelméletBl tudjuk, hogy nagyon sok olyan jaték van, mely @@ré megoldassal
vegadik. Ez annyit jelent, hogy a ¢ytes a jaték soran minden sikert learat, az ellenfé
viszont egyértelriien veszit. Szamos sportverseny erre az elvre Agégmarkansabb példa
az Okolvivas vagy a birk6zas, melynek Iényege, haltgnfelliinket kilissik, vagy két vallra
fektessiik. De ha ezen elv szerint viselkednénktibgrartneri kapcsolataink soran, akkor
aligha alakulhatnanak ki hosszan tarto baratsaggl tobb évtizedes hazassagi kapcsolatok.
Ha az orszagok vezgtmindig a zér6 megoldassal akarnadk egyes népakizetek vitait
megoldani, akkor 6rokés habord tombolna a vilagahat marad a kompromisszumkeresés,
a targyalas.
Targyalas

Alapveten két targyalasi format kilénboztetiink meg: aemgs €s az egyuttiikodo
targyalast. A verserig format az informaciohiany, a bizalmatlansag, a#szakra valo
torekvés és a haborlskodas jellemzi. Az egyiiktidd stratégia jellem&@: bizalom, az
informacio megosztasa, a kreativitas.
A hatékony targyalasnak hat fontos eleme van, n#agt, klima, pozicio (helyzet),
szikségletek (érdeddés), UOjrafogalmazas, alternativ alkudozas, mely#kebben a

kovetkedket tartalmazzak:

Vilagnézet: hit, attiidok, értékek, kultira kbzege, tapasztalatok

Klima: a verbalis és non-verbalis viselkedés 0 ssaps
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Pozicid: a felek kiindulasi helyzete, tarsadalniipmja
Szikségletek: rovid, ill. hosszu tavuak
Ujrafogalmazas: a probléma Ujratalalasa a priavkéserint

Alternativ alku: a két fél prioritasainak 6sszehalaga.

A targyalds soran 5 fajta stratégiat szoktunk eetldg tamadas, megkertlés, informalas,
nyitas, egyesités. Ezeldbaz utols6 harom az igazan hasznos az egyiltidd targyalas
soran. Az informalas soran mind a két fél igyeksegzletesen elmondani allaspontjat a vitas
dologrdl. Beszélnek érzésetkr sziikségleteikil, céljaikrol. A nyitas soran a felek kérdeznek
egymastol, pontositjadk informacioikat, aktivan dathak, ha kell, igyekszenek megérteni
a masik fél prioritasait, szikségleteit, kiérezrogy mi is van a felszin alatt, vagyis a lathat6
pozici6 mogott. Az egyesités soran afelek kereskozos neveiket, Ujrafogalmazzak
egymas szilkségleteit, és alternativ alkudozas fabaa igyekszenek mindkét fél szamara
elfogadhat6 megoldast talalni. Ha jél alkalmazzuideom emlitett modszert, akkor végul is
eljutunk a k6zds igen kimondasahoz.
Kozvetités

A kozvetités olyan targyalasi forma, amikor a témoayolultsaga, a partnerek kozti
hosszan tartd rossz viszony vagy mas komplikdlanésg miatt a felek egy harmadik,
semleges személyt (szakembert) kérnek fel a téagyabonyolitasara.
Az eredményes kozvetités elengedhetetléfekétele tehat az, hogy a vitas felek 6nként
megegyeznek abban, hogy egy harmadik személy Kdabesaval oldjak meg problémajukat.
A térgyalasra (targyaldsokra) semleges helyszi@lggaban a kdzvetitirodajaban kertl sor.
A kozvetités legismertebbddéltételei, ill. szabalyai a kvetkék:

Elokészllet
A kozvetio atargyalads étt igyekszik minél tobb és pontosabb dokumentacabtyagot

0sszegiijteni a vitas tgysl.

Ulésrend

A kozvetit szabja meg, mikdzben Ugyel arra, hogy mind a leétnpr egyenrangu helyet
kapjon a targyalas soran, de emellett a kozystjat maganak olyan helyet biztosit, ahonnan
jol szemmel tarthatja a két fél minden apré megdyillasat (mimik4jat, gesztusait,
hangeffektusait, stb.). Bonyolult targyalas esatgmlatos, hogy a felek a kozvetités soran

jegyzetelhessenek maguknak.
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Bevezed ceremonia

A kozvetih ennek soran ismerteti a vitas felekkel a kozvetigabalyait. Kihangsulyozza,
hogy a felek dnként, sajat akaratukbol kértéloted kozvetitésre. Kiemeli tovabba, hagypaz
ilyen targyalasok szakembere, elfogulatlan, senslef@d, és az is marad mindvégig.
Elmondja, hogy azon fog igyekezni, hogy a kozestitvégére mindkét fél szamara
elfogadhaté eredmény szllessék (Un. nyertes-nysttagégia). Pontosan kozli a targyalas
idéhatarait is, és hozzateszi, hogy ha ez &migin lenne elégséges a megegyezéshez, akkor
tovabbi targyalasra kerll sor. Megnyugtatja a Ketehogy mindke8jjuknek elegendl idé all
majd rendelkezésére ahhoz, hogy kifejtse allasgpnés egyben felkérbket arra, hogy

a kozvetités soran figyelmesen hallgassak meg &knv@eményét, ne vagjanak egymas
szavaba, ne sértegessék, tamadjak egymast, nedhasak durva, banto kifejezéseket és
kovessék ad utasitasait.

Kozli a partnerekkel, hogy az itt elhangz6 informdé&at bizalmasan fogja kezelni. EImondja
azt is, hogy ha valamelyik fél ugy érzi, hogy bigos intim jelledg informacié van

a birtokaban, azt egy rovid, szeparalt beszélgaigg kozolheti vele. Természetesen az ilyen
kulonbeszélgetés lelistege a masik fél szamara is adott.

Végul kozli azt is, hogy csupan kozvetit az tgyben, tehét ugy fogja iramyia targyalast,
hogy afelek sajat maguk talaljdk meg a kolcsonostiogadhatdé kompromisszumos
megoldast.

Miutan a kozvetii elmondta hosszd monolégjat, mindkét délnegkérdezi, hogy vilagosan
megértették-e és elfogadjak-e ezeket a szabalylatb valaszuk utan indul meg a valadi
kozvetitési folyamat.

Fontos kdvetelmény, hogy ezt a bevézsremoniat mindig pontosan be kell tartani, mart h
a felek ebtt nem vilagosak a szabalyok, a kozvetités hatekage [ényegesen csokken.

A kozvetitési folyamat

a) Nyitas — Informalas

A kozvetit kulon—kulén meghallgatja a felek allaspontjat @vikérdéesl. Modszere az,
hogy az un. aktiv hallgatast kérdések feltevésgaibgatja. Tehat megprébal minél tébb
informaciohoz jutni (aktiv hallgatas), de ha uggighogy nem vildgos szamara X allaspontja,
akkor pontosité kérdéseket tesz fel neki. Mikozbwllgatia X beszédét, megprébalja
tisztazni magaban, hogy milyen X pozicidja az ads#tben, és igyekszik fényt deriteni arra,
hogy milyenek X valddi szikségletei az adott témaldara is valaszt kell kapnia, hogy X

mit érez atémaval, ill. partnerével kapcsolatb®hutan részletesen végighallgatta, ill.
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kikérdezte X-et, egy zar6 kérdést tesz fel neki:, pkar még valami fontosat elmondani
a dologrél?“.

Csak ezutan fordul Y-hoz, akit hasonld modon hallgakérdez végig. Ha a kozvetités
folyaman egyik vagy masik fél résséragresszid jelei mutatkoznanak, a kozvetizeket
azonnal leszereli, semlegesiti.

b) PrioritAsok

Az elmondottakbol a kozvetitigyekszik kiszarni, melyek X, ill. Y prioritasaEz sokszor
komoly nehézségekbe Utkdzik, mert a felek érzekgressziv, mellékes dolgokba rejtve
mondjak el probléméjukat, tehat nemegyszer igaskiiymunka kihamozni bélik azt, ami
X, ill. Y szamara val6ban fontos és@lteges.

c) Ujrafogalmazas

A kozvetit igyekszik a sajat szavaival Gjrafogalmazni aztita6tal, ill. Y-tol hallott, és ezt

el is mondja nekik. Pl. ,Tehat, ha jol értem a s X Gr, akkor Ont az bantja legjobban,

Ha pl. X 0r nincs megelégedve a kozuetidltal Ojrafogalmazott problémaval, akkor
a kozvetib egy Ujabb keretbe probalja helyezni X ar probléndia erre X ar mar rabdlint,
hogy: ,lgen igy van, akkor a kozvetity urhoz fordul, és immar neki mondja el X ur
problémajanak lIényegét és megkérdéld,thogy mi a dologrdl a véleménye.

Majd ugyanez jatszodik le Y Ur problémajanak Ujgafionazdsaval is. A probléma
Ujrafogalmazasa nagyon igényes feladat, melynelkinsa kozvet& felhasznalja sajat
tapasztalatait, tudasat, valamint az a) pontbantnpéormaciokat: elésorban azt, hogy
magéban kulonbséget tudott tenni X és Y Ur pozciég valodi szikségletei kozott.
Természetesen ezt nem Onti szavakba. Tehat nemjarextcpl. ,Nem is az a maga baja X ur,
amit mondott, hanem az, hogy..."

Tehat a targyalasnak ebben a szakaszaban a kéA@tsondsen megismerteti a partnereket
egymas valodi szikségletével, vagyis azzal, hogysszeretnének elérni a kdzvetités soran.
d) Problémamegbeszélés

Miutan afelek a kozvetit segitségével megismerték egymas allaspontjat,s&tzé&€s
prioritasait, a kdzvetdt igyekszik kozeliteni allaspontjukat, vagyis a parekkel egyutt
keresi a kbz0s nevéket.

A kozvetitnek e feladat soran kilonodsen ugyelnie kell arogyha felek kommunikacioja
pontos, egyértelih legyen, azt is szem &t kell tartania, hogy a felek kdzott kulturdlis,
etnikai, nemi, szocialis kilonbségek lehetnek, tetwdi az egyiknek nem fontos, az a masik

félbsl rendkivil érzékeny reakciét valthat ki.
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E pont soran a kdzvetiigyekszik egyre hatrabb hazédni, ami annyit jelémgy igyekszik
elérni azt, hogy a felek méar ne rajta keresztikélgessenek egyméassal, hanem kdzvetlentl
kommunikéljanak.

Természetesen szerepe tovabbra is fontésélittore emlékezteti a feleket arra, hogy olyan
megoldast kell keresnilk, melyddllé. Feljegyzi az elhangzott javaslatokat, ésfaailitator
modjara 6sszegdiket. Javasolhatja, hogy tdbb megoldasi lébéeg esetén, a felek Uljenek le
egy Otletborzéhez (ez az un. brainstorming), égleenedmeényeit segit kielemezni.

e) Zaras, egyesités

Ha gy érzi, hogy mindkét fél szamara kielégitegegyezés sziletett, akkor ezt még egyszer
vilhigosan megfogalmazza X és Y uraktelmegkérdezidik, hogy igy értették-e a dolgot,
egyetértenek-e az ilyen megfogalmazassal. Ha dgedllaszt kap, akkor felkékiket, hogy
egyezséguket foglaljak irasba.

f) Zaroceremodnia

Udvarias kézfogas, kdszonet az egyiitidéseért.

Néhany fontos momentum, melyeket érdemes még eglsreelni:

- Onkeéntesség

- apoziciok és sziikségletek kozti kiilonbség

- Ujrafogalmazas

- amegoldast a targyalo felek talaljak meg, nemzv&io

- csakis olyan megoldas j6, melytdllo lesz

- az egyes pontok szerint haladunk, tehat pl. c) gdnhem térhetlink vissza az a)
ponthoz, mert igy végtelen vitdkat idéznénk el

Szeminariumokon a hallgatokkal gyakoroltatni lelaekonfliktusmegoldas targyalasos és

kozvetitéses technikajat kulonlgoszerepjatekokkal, hasonléan az asszertiv visetkedé

amely komoly elvarassa valt az interperszonalic&alatainkban.
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., SZAKMAI TECHNIKAI KOMPETENCIAK”
ElGado: dr. Konto Gizella

A statisztika alapfogalmai. Sokasag, ismérv. A staztikai munka szakaszai.

A statisztika a valdésag tomor, szamsterellemzésére szolgalé tudomanyos
modszertan, gyakorlati tevékenység.

A statisztika, mintgyakorlati tevékenysedobb ezer éves multra tekint vissza, hisz
mar az Okori Egyiptomban, Kinaban, vagy a ROmaiodatomban is voltak rendszeres
népszamlalasok és adoosszeirasok. A statisztikémakiudomanyos elméletnekialakulasa
azonban csak a XVII. szazadban kaitt, €s még napjainkban is Uj és (] elméletekkel
gazdagodik.

A statisztika elnevezés status (allam, allapot) latin szobol szarmazik, ezért sz6
szerinti forditasanak leginkabb az allamismeredl figleg.

A statisztika, vizsgalatanak targya és teruleerisz két § csoportba sorolhatd. Az
egyik csoport a statisztika elméleti problémaival as médszerekkel altalanossagban
foglalkozik. Ezt altalanos statisztikdnakievezzik. A masik része sok 6nallé részal,
amelyeket 6sszefoglalé névsdakstatisztikanat@gazati statisztikanak) nevezink.
= Altalanos statisztika: a statisztika altalanos kérdéseivel foglalkozik.

» Szakstatisztika: a tArsadalmi-gazdasagi élet egy-egy teriletéradisstikai mddszerekkel
val6 vizsgalatat targyalja.

A statisztika fajtai

» Leird statisztika: az informacidk Ossze@jiését, O0sszegzését, tomor, szamszer
elemzeését szolgald modszereket foglalja magaba.

= Statisztikai kdvetkeztetés:ha a tomegjelenségek egyedeinek teljesi kdegfigyelésére
nincs leheiség (koltséges, fidgényes), akkor az egyedekikebb csoportjat figyeljuk
meg, és ezen adatokbdl kovetkeztetiink a tomegEdesgeszére.

Leird statisztikai miveleteket alkalmazunk példaul akkor, ha valamelepi@és
haztartasait (tomegjelenség) megfigyeljik taglétaeq jovedelmuk, kiadasaik, fogyasztasi
szokasaik stb. szerint.

Kovetkeztetéses statisztikamodszereket alkalmazunk példaul a kodzvélemény
kutatasokndl, a forgalomba keflltermékek mifdségének ellefrzésekor, a lakosok
életkorilmeényeinek vizsgalatanal. Tovabbi alkalnsaaétalalkozhatunk kilonbézényesk
kozotti 6sszefliggések vizsgélatanél. A lakossagdéime (vagy annak valtozasa) pl. miként
befolyasolja a tartés fogyasztasi cikkre forditatidasi 6sszegeket (vagy azok valtozasat),
vagy kulénbod raforditasok hogyan befolyasoljak a termelés edrdmsségét.

A statisztikdval szemben tamasztott kdvetelmények
Ahhoz, hogy a statisztika megféleh tudja betélteni szerepét a vizsgalt jelenségek

feltdrdsaban, harom alapgétdvetelménynek kell megfelelnie.

1. Mindenkor a valosagot tarja fel!

2. Mondanivalgjat tomdoren, attekintléetnoddon fejezze kil

3. Vizsgalatainak végrehajtasa és az eredmények ldgigs's legyen!
A statisztika a valésag szamsieonatkozasainak megismerésére torekszik, az eretrag
szemben k6z6mbds, nem foglal allast.
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A statisztika targyat képézarsadalmi-gazdasagi jelenségek egyedeken (szekedly
targyakon, gazdasagi egysegeken stb.) alapulnalsokasag populacio a megfigyelés
targyat képei egyedek 6sszessége, halmaza.

Az ismeérv a sokasag egyedeit jellethilajdonsag. Az ismérv lehetséges kimenetelei
azismérvvaltozatok.

Fajtai:

= Idébeli ismérv: az ismérvek valtozatainakdbeli eloszlasa (szuletési év)

= Terlleti ismérv: az egyedek térbeli elhelyezkedése (lakéhely)

= Minéségi ismérv.az egyedek szams#en nem mérhéttulajdonsagai (nem: férfi,on
= Mennyiségi ismérv:az egyedek szdms#en mérhet tulajdonsagai (kereset)

A tarsadalmi-gazdasagi jelenségek vizsgalatdhoalan igen sok adatra van
szikség. Az adatok egy resze kulénbonyilvantartasokbdl, forrasokbol (polgari
anyakonyvvezetés, személygépkocsi nyilvantartd} sthdelkezésre all. Ezeket az adatokat,
mivel nem statisztikai célokra késziltekzekunder adatoknak nevezzik. A jelenségek
vizsgalatdhoz azonban ezek a szekunder adatokblestér nem elégségesek. A hianyzo
informaciok megszerzésére amrimer adatfelvételt vagy primer megfigyelést kell
végrehajtani.

A primer megfigyelés munkafolyamatanidkrendi sorrendje a kovetkéZazisokbol
all:
1. Statisztikai programkészités. A statisztikai fipgglés, azaz az adatok bégpgsére és
feldolgozasara vonatkozo terv elkészitése.
2. A megfigyelés végrehajtasa, vagyis az adatokijegse.
3. A megszerzett adatok eltemése
4. Az adatok feldolgozéasa, rendszerezése.
5. Az eredmények kozlése, elemzések.

A megfigyelés soran tisztazni kell az additgs egységeit. Anegfigyelési egységz,
amire vonatkozélag dytik az adatokat, #zambavételi egységedig az a jogi vagy fizikai
szemely, aki az adatokat szolgaltatja, illetve esdelds.

A statisztikai megfigyelés fajtai
A megdfigyelések, adatfelvételek tdbbféle szempaatist is osztalyozhatdk.
A megdfigyelés gyakorisaga szerint:

1. Folyamatos megfigyelés

2. ldészakos megfigyelés

3. Alkalom szerinti (egyszeri) megfigyelés

A megfigyelés kére szerint:
1. Teljes korii megfigyelés
2. Részleges megfigyelés
* Reprezentativ megfigyelés
* Monografikus megfigyelés
Az adatgyijtés modja szerint:
1. Onszamlalas
2. Kikérdezés
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A teljes kori megfigyelésa populacid, sokasadg minden egyedére kiterjedhyel a
pontossag, hiszen minden adat rendelkezésre dlamj@, hogy gyakran nagyonsigenyes
és koltséges. llyen megfigyelés hazankban a népal&anamit 10 évente hajtanak végre.

A részleges megfigyeléseem terjed ki a teljes populaciéra, hanem annak egy
részére, amitintdnak nevezink. Bizonyos esetekben nincs is mad teljes kizsgalatra
(roncsolassal jaré miiseg-elledrzés), ilyenkor csupan pl. minden ezredik terméletik ala
szuréprobanak. A mintavétel eredményéiiredig megfeldl kovetkeztetést vonnak le a teljes
termeékkor midségi szinvonalara vonatkozoan.

Az ilyen megfigyeléseket, amikor a statisztikai askg egésze helyett annak csupan
egy kivalasztott részét (részsokasagat) figyeljidgnazzal a céllal, hogy az arrol alkotott
képet a statisztikai sokasdg egészére vonatkokiadsgpviseleti vagy reprezentativ
megfigyeléseknekevezzik. Areprezentativ megfigyelésnakapveten kétféle mintavétel
eljards felelnet meg. Egyik a véletlen mintavételjarasok, a masik a nem véletlen
mintavételi eljarasok. A mintavételi technikalbmye a viszonylagos gyorsasag €s olcsosag,
viszont hatranya a pontatlansag. A részleges madégldl addédd pontatlansagot hibakkal
tudjuk jellemezni, és ezt az elemzéseknél figyelkekdll venni.

A monografiaegy vagy néhany jelleniz tipikus, vagy éppenséggel kilonleges egyed
tlzetes, minden részletre kiterfedizsgalatat, leirasat jelenti. Szamos tudomanglaikzza
ezt a fajta megfigyelést. Példaul a torténelemtustom(varosok, megyék monografigja),
foldrajztudomany (egy meghatarozott tertlet monfidja, szocioldgia (csaladok
életkdrilményeinek vizsgélata néhany jellérkolonia kivalasztasaval), vallalati gazdasagtan
(egy élenjaro, sikeres vallalat tevékenységénekitadmnyozasa), piackutatas (egy-egy eladasi
modszer eredményességének vizsgélata).

Az onszamlalaslkalmazasakor az irasban feltett (a kérden szerepl) kérdésekre
maguk a megszamlalandé egyedek sajatiilkgz valaszolnak. Amikor a vizsgalat
bonyolultsaga, vagy a kérdések specidlis voltaskétdeszi az dnszamlalas helyességét, a
kikérdezési eljarastalkalmazzak. llyenkor a megkérdezéket erre a célra beiktatott
szamlalo-, kérddrbiztos keresi fel, aki a kérdéseket felteszi, @dlaszokat leirja.

Statisztikai kérdéiv

Akar onszamlalas, akar kikérdezés utjan megy vagiiatisztikai adatdgytés, minden
esetben irasbeli feljegyzést, kéivkt kell alkalmazni. Aérdsiv olyan nyomtatvany, amely a
kérdéseket, altalaban az arra adhato valaszokatkitéfiési Utmutatot tartalmaz. A
kérdsiveknek két fajtdja ismeretes, egyeni kérdiv és dajstrom (6sszeiroiv).

Az egyéni kérdiven minden esetben csak egy medgfigyelési egysegnatkozo
adatok szerepelnek, mig a lajstromok tobb megfégiebgységre vonatkoznak. Egyéni
kérdsivet akkor hasznalunk, ha sokféle adatot kérdezisukféle részletkérdés irant
érdekbdink.

A kérdsiv megszerkeszteséradoként ki kell valasztania vizsgalat céljat legjobban
megvalositd kérdéseket, majd azokat egyszaizérthat formaban kell megfogalmazni. A
kitoltés megkonnyitése és egyértéid tétele érdekében gyakran érefomtatott
valaszleheiségek szerepelnek a kérdések utan.

Az adatszolgaltatas megbizhatosagat a statiszekaigalat az uUnbizonylati elv
érvényesulésével biztositja. Ez azt jelenti, hogpzdlt szdmok, adatok hitelességét okmany,
nyilvantartas, kozvetlen szamlalas vagy meérés Witan A bizonylatok jeleriisége
elsssorban a vallalati statisztikaban meril fel, méraikiértékelésekhez sziikséges adatokat
elssdleges nyilvantartdsokbol, konyvviteli szamlakbds @ bizonylatokbdl biztositjak.
Ellenben a lakossag altal kitoltétt kérdek maguk képezik a bizonylatot és a koz6lt adatok
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valésagaert az adatkdkl vallalnak felebsséget, illetve bizonyitds nélkul el kell fogadni
azokat.

A statisztikai adatok feldolgozasatorténhet centralizalt moédon, amikor is az
adatokat az adatfjfé6 szervezet dolgozza fel, illetvdecentralizalt formaban, ahol az
intézkedési jogkorrel rendelkézszervek ismerik meg &zo6r az adatokat, de a feldolgozast
kiils6 megbizott végzi.

A statisztikai munkafolyamatnak fontos részeedlernsrzés Az ellerrzés tobbféle
feladatot jelent. Aeljesséellervrzéséez meg kell vizsgalni, hogy beérkezett-e valamenny
kikuldott kérdbiv, és a kérdiveken minden kérdést megvalaszoltak-e. Az éieés masik
fontos feladata a kérdésekre adott valaszok helgések felllvizsgalata. Aogikali
ellervrzésarra vonatkozik, hogy a beirt valaszok kdzé6tt sieellentmondas.

A kérdbivek feldolgozasa ma mar altalaban szamitégépptdni&. Ahhoz, hogy az
adatbevitel egyszébb legyen, a kékidveken a valaszokaodolnikell (pl. igen: 1, nem: 2,
nem tudja: 0).

A statisztikai adatok elemzésénekvégs® fazisa egyrészt az adatdiozléseés
szemléltetéseAz altalanos statisztika fejezetében megismenkiediz adatrendszerezés és
abrazolas modszereivel, amelyeket itt hasznositehiet (statisztikai sorok, téblak,
grafikonok). A statisztikai megfigyelés és az a#latbemzése azonban nemcsak a helyzet
feltarasanak, leirasanak eszkoze, hanémmszefiggések kapcsolatok, UG elméletek
feldllitAsanak is alapja lehet. Az addiggs célja, hogy bizonyos hipotéziseket, allitasoka
alatdmasszunk, vagy elvethessiink segitségukkeltaiszikai elem# munka indukcig
vagyis a nagyszamu eséltb megfigyelésbl fogalmaz meg altalanos kovetkeztetéseket.
Példaul a szlletési statisztika szerint az UjsEkdtozt a filk arAnya 51-52 szazalék. Ennek
okait vizsgalva valamelyik tarsadalomtudomannyaligigmikodve, az elentz munka mar
egy magasabb refidunkciét teljesit. A kutatas nehézségei a tarsadaldomanyok terén
azért nagyobbak, mint a természettudomanyokbant egy-egy jelenség alakulasanak
szadmtalan oka lehet, nem olyan egyéémutatni az okozati 6sszefliggéseket.

Viszonyszamok

A statisztikai adatok egymashoz valé viszonyat gledcrabban a két adat
hanyadosanak megallapitasa utjan fejezzik kivigzonyszam két, egymassal logikai
kapcsolatban 4ll6 statisztikai adat hanyadosa. Ayddos neveahében lev adatot a
viszonyitas alapjanala szamlalojaban lévadatot aviszonyitas targyanatkevezzik.

amit viszayitunk
amihezviszonyitink

V:é:
B

Aszerint, hogy az elemzést milyen céllal végezelikvagyis az 6sszehasonlitott két
adat milyen jellet§, a viszonyszamokat alapwen két csoportba sorolhatjuk. Vanre#onos
fajta, illetve akilonb6z fajta adatokbdlszamithatd viszonyszamok (egysiku, egydimenziés,
illetve tébbsika, tobbdimenzids viszonyszamok).

= Megoszlasi viszonyszam

A viszonyszamok leggyakrabban alkalmazott és legmgfjbb fajtdja az, amikor a
részsokasagot az egész sokasaghoz viszonyitjukz ésreelményt szézalékos forméaban
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fejezzik ki. Ezek a viszonyszamok a populacikgerkezetét, dsszetételét, megoszlasat
mutatjak.

A megoszlasi viszonyszam sokasag egyes részeinek a sokasag egészéhmayitisit
aranya. Megadasa szazalékos formaban torténikt ezémapott hanyadost még 100-zal
megszorozzuk. Példaul a lakossag nemek szerintosatpa: 55%-ad) 45%-a férfi. Ha
minden részsokasagra kiszamitjuk a megoszlasiwyszamokat, akkor ezdélsszege teljes
populaciéra utalé 100%-ot kell, hogy adja.

V_ =

m

resz
egesz

A népesseég korcsoportok szerinti megoszlasa Maggzrgon, 2004.01.01.

A népesség
Korcsoportok  Szama (ed) Megoszlasa
(%)
0-14 1606 15,9
15-59 6387 63,1
60- 2124 21,0
Osszesen 10117 100,0

Forras: Statisztikai Evkényv, 2004

= Dinamikus viszonyszam
A dinamikus viszonyszamokatidésorok adatainak egymashoz valé viszonyitasaval
szamitjuk ki. Azt az ilszakot, amihez a tobbit viszonyitjlkazisidiszaknakaz adatot pedig
bazisnak, és a bazisiszakhoz viszonyitott tiszakot pedigargyidsszaknaknevezzik.
A dinamikus viszonyszam tehat kétoszak (idpont) adatanak hanyadosa. Megadasa
szazalékos formabaibrtéenik, tehat a hanyadost még 100-al megszokozzu
Pl. 120% kifejezi, hogy bazisrol targyiszakra 20%-kal étt a vizsgalt mennyiség.

v, = ta,rg.y
bazis

Ha az idsorban ketinél tobb idpont vagy idszak adata szerepel, akkor kétfajta
dinamikus viszonyszdm szamithato:

o Bazis viszonyszam
Az idésor adatainak a bazisul valasztotbpdnt vagy idszak adatahoz viszonyitott
aranyéat fejezi ki.

Y
b =t
Yb

Béazisul az idsor barmelyik idszaka (idpontja) valaszthatégsaz idssoron kivili
idészak (idpont) is. A bazis megvalasztasanal alapelvkéntitibgizik, hogy bazisként olyan
id6szak (idpont) adatét helyes valasztani, melynek nagysagétdtes, véletlen
koérilmények nem befolyasoljak, igy realisan lemttlaevizsgalt jelenség valtozasa. A
statisztikai elemzések soran leggyakrabban @ziddszakot (idpontot) valasztjuk bazisul.

o Lancviszonyszam
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Az idésor adatainak a kozvetlenlil metg idépont vagy idszak adatahoz viszonyitott
aranyat fejezi ki.

i
l, =—
Y-
A bevételek alakulasa (M Ft)
ldészak Bevétel Bazisviszonyszam Lancviszonyszam
Y, (b) (1)
2000 = 100% El6z6 év = 100%
2000 400 100 -
2001 600 150 150
2002 800 200 133
2003 1000 250 125

A béazisviszonyszamok szamitasdnal a bazisév @@aD-es év, erre utal a 2000=100%
felirat) adata (400) lesz a viszonyitas alapjarteaénden tovabbi bevételt ezzel az adattal,
tehat 400-zal osztunk. A 2000-es bazisviszonyszadd4l mert onmagéval osztva a 400-at 1-
et kapunk, mig pl. a 2003-as adat 250%, mert 1@067/2,5 és az aranyokat minden esetben
megszorozzuk még 100-zal.

A lancviszonyszamoknal az adottésrak adatat ast kozvetlenil megéké adattal
osztjuk. 2002-es lancviszonyszdm 133%, mert 800BID a szamitas moddja. Az 8ls
idészakhoz nem tudunk lancviszonyszamot szamolni, aneregedzé, jelen esetben az 1999-
es évi adatot nem ismerjuk, ezért itt egy kihuaflsdlmazunk.

» Intenzitasi viszonyszam

Az intenzitasi viszonyszamok tobbnyire eftekulonnent, de egymassal kapcsolatban
allb sokasagok elemeinek egymashoz val6é viszonyatatjak. Kifejezik, hogy egyik
mennyiségbl mennyi jut a masik mennyiség egy egyseg&g PI. atlagkereset= 0sszes
kereset / létszam (F&f. Vagy a demografiaban pélvesziletési arany élvesziletések
szama / lakosok szama. Ez utObbi mutatot ezrelélzeRas megadni, mert nagyon Kicsi
szamokrél van sz0, ezért a megkapott hanyadost a@@p-rel meg kell szorozni.
Magyarorszagon 2003-ban az élvesziletési arang&@eék, ami annyit jelent, hogy 1000
lakosra 9,3 Gjszul6tt jut.

Az intenzitasi viszonyszamoknak két fajtaja létezaknyers-, €s a tisztitott intenzitasi
viszonyszam. Anyers intenzitdsi viszonyszamlényegében a fent emlitett két edtér
statisztikai adat hanyadosa, és ha ezt a mutaidinftani akarjuk, akkor a viszonyitas targyat
(A) a viszonyitas alapjanak (B) egy olyan részsagésal osztjuk el (b), ami szorosabb
kapcsolatban all a viszonyitas targyaval. Az igydta mutatdé atisztitott intenzitasi
viszonyszam Példaul anyers sziletési arany élvesziletések szama / lakosok szama * 1000,
mig atisztitott szilletési arany élvesziletések szama / 15-49 évéls szama * 1000. Itt a
szlletések szamat nem a teljes lakossaghoz, haseitésekkel szorosabb kapcsolatban allo,
szubképes koru 6k szamahoz viszonyitottuk. 2003-ban Magyarorszagor875 ezrelék,
vagyis 1000 szidképes koru ére 375 szlletés jut.

Mig a nyers intenzitdsi viszonyszamok szamitasabpikséges adatok rendszerint
rendelkezésre &llnak, addig a tisztitott valtozatlsalikségesek gyakran nem. A vizsgalt
tényleges helyzetet a tisztitott viszonyszamokisahban mutatjak.

A gyakorlati életben sokféle intenzitasi viszonyspé hasznalunk, pl. néfdiség,
atlagjovedelem, 16fe jutdé GDP, knbzési-, valasi-, halandosagi aranyszamok stb.
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Az intenzitasi viszonyszamok jellegzetes tipusa viszonyszam tartalma szerint - a
kovetkedk: Siriségmutatok, Ellatottsagot kifej@zmutatok, Aranyszamok, Atlagjellég
mutatok. Siriiségmutat@eldaul a néggiiség mutatdszama, amely a népességnek a szamara
rendelkezésre allo terlleten vald elhelyezkedésésiiekségét, intenzitdsat mutatja. Az
ellatottsagi mutatdla szocialis, a kulturalis stb. ellatas szinvorakamétszamai. Példaul a
10000 lakosra jutdé korhdzi dgyak szama, amely @szsggugyi ellatds egyik mutatoja. Az
aranyszamelnevezé&$s mutatoszamokatéfeg népesseégstatisztikaban hasznaljak, ilyenek a
sziiletési, halalozasi stb. aranyszamattagjellegi mutatoékpéldaul az 1dre jut6 GDP, 1
termék eballitasahoz szilkséges munkasgtb.

Helyzetmutatok

Az eloszlas helyzeta jellem@nek tartott értékek a kozépértékekmodusz, medign
atlag) és akvantilisek— helye az X tengelyen. E mutatokat ez@styzetmutatoknak is
szokés nevezni.

Az eloszlas szorédasaz ismervertekek kulonbégége, valtozékonysaga, melyet a
szérodas meébszamaivalvizsgalunk.

Az eloszlas alakja szimmetrikus vagy aszimmetrikus, mélyraz aszimmetria
mérdészamai(alakmutatdok) adnak szamsienformaciot.

A helyzetmutatok értékének meghatarozasahoz etégfiaztikai programba betplalni
az adatokat, az a mutatékat maris kiszamitja (kegsfibb az excel program, ami
alkalmazhatd, komolyabb az SPSS).

Atlag
A szamtani atlagaz a szam, mellyel az ismérvértékeket helyetiesdzok 6sszege
valtozatlan marad.

N k
B in - Z f, X, k
X = I:lN sllyozatlan forma, vagy X == ——| sllyozott forma, ahol}, f, =N, a
> 1,
i=1

sokasag elemszama, a#éferdulasi gyakorisagok 6sszege.

A sulyozott atlagot akkor célszehasznalni, ha sok adatunk van, és azok kozott
vannak egyformak. A suly nem mas, mint a gyakoricdg, azaz az egyforma elemek

darabszama.

Csaladok taglétszamajf Csaladdok szama

Xi fi

1 10
2 15
3 30
4 25
5 15
6 5

Osszesen 100
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fi |:)<i
o & _100+...+605

) 3 100

>

=335 A csaladok atlagos taglétszama tehat 3435 f

Modusz
A modusza leggyakrabban @&orduld ismérvérték (tipikus érték). Jelsto
Diszkrét, kevés ismervértéket tartalmazo sokasétgekonnit meghatarozni. Az aX;,

erték a médusz, antiba legtobb fordul €.

A csaladok taglétszamanak modusza azdéelfeladatban, Mo=3 (f6). A legtdbb
csalad 3ds, azaz a tipikus taglétszama3 f

A gyakorisagi megoszlas lehe&gymdduszu, vagy tobbmdduszd megoszlas. A
tobbmdduszlu eloszlasok gyakran heterogén (nem sgyneokasagra utalnak, azaz az
eloszlas tobb egymoduszu eloszlast mutato részaghék tevwdik 6ssze. llyen esetben a
telies sokasag vizsgéalata mellett — ha a hetertggnokozd ismérv ismert — a sokasagot
részsokasagokra bonthatjuk, és az elemzést a rédzahtott sokasagokra is elvégezhetjik.

Median
A median az az ismérvérték, melynél ugyanannyi kisebb, miaxyobb érték fordul &l

Meghatarozasa aangsorbdl, az adatok sorba rendezett értékedsténik a kdzeps elem
kivalasztasaval. (Ha paros sok elemink van, aklk@t &6zépé érték atlagat vesszik.)

12 birsag dija egy itélet soran a kdvetkedllié Ft-ban:
2,2;2,8;3,0;4,5; 2,8; 3,2; 3,0; 2,5; 2,0; 3,8;3,0

A rangsor:

Sorszam Birsdg (m Ft)
2,0
2,2
2,3
2,5
2,8
2,8
3,0
3,0
3,0
3,2
3,3
4,5

PR e
NEboo~NooprwNR

_28+30

Median: Me= =29m Ft

Jelentése: A birsagok fele vagy 50%-a 2,9 mFt-is&lbb, a masik fele ennél nagyobb.

Modusz: Mo=2,8 és 3,0
Jelentése: A tipikus birsagok 2,8 illetve 3 mifiadint.
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N

in 20+..+45

Atlag: X=it =27 5
N 12

Jelentése: Az atlagos birsag 2,88 millio forint.

= 288mFt

Szorédasi mutatok

Ahhoz, hogy a kozépérték jellethzerejét eértékelni tudjuk, szikséges, hogy az
ismérvértékek szérédasardl is legyen ismeretiinkolan kdzépérték, amely kordl kicsi az
ismérvertékek szérddasa, jobb jelldijgza sokasagnak, mint az olyan, am#lydz egyes
ismérvertékek nagymértékben kulonbdznek. Az atédgellemzi az adatokat, ha kicsi az
adatok eltérése éttaz atlagtol. Tokéletesen persze csak akkor jalerd az adatokat az
atlag, ha nem volna eltéréséthz értekdl, azaz minden adat ugyanakkora volna, tehat nem
volna szérodas. llyen esettel a valosagban nemtajéikozunk.

A szoOrddasazonos fajta szamszeadatok kozotti eltérés. Egész egysieerazt jelenti, hogy
az adatok nem egyformak. Példaul egy cég esetébkaresetek kilénbdznek, vannak
magasabb és vannak alacsonyabb kdrekeozok.

Mutatoi

Abszolut mutatgkamelyek a vizsgalt mennyiségi ismérv mértékegdiség fejezik ki a
szorodast. Gyakoriak a szérodas terjedelme (Rltiagos eltérésdf, a szordsd) és az
atlagos kulonbség (G)

Relativ mutatok |, amelyek elvonatkoztatnak az
ismervértekek nagysagrendjét 6l és meértékegységét 6l és
elsdsorban a szorodas térbeli vagy id 6beli

dsszehasonlitasara szolgalnak. Szazalékos formaban
értelmezzik ezen mutatokat. Gyakori a relativ szora s (V).

Széras
Az egyes értékek szamtani atlagtol vett eltérékemegyzetes atlaga. Megmutatja,
hogy az egyes ismérvértékek atlagosan mennyivetkéel az atlagtol.

= 062MFt

- 12

k

T \2
o= 2 b -x) _\/1[@2,0— 288)° +...+188
A birsagok esetében: Zk: -

f

i
i=1

Jelentése: A birsagok érétke atlagosan 0,62 Ml kéital az atlagostol.

A szoOras a leggyakrabban hasznalt szorédési mutadplete a szamologépek
statisztikus Uzemmaddjaba a szamtani atlaggal edygittvan programozva, igy kénnyen
lehivhatok.

Relativ sz6ras
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Megmutatja, hogy a szo6ras az atlagnak hanyad réggeis értelmezhét hogy az
egyes ismeérvertekek atlagosan hany %-kal térnak atlagtol.

A birsagok esetébenV :% - 062_ 0,217 - 21,7%

Jelentése: A birsagok értéke atlagosan 21,7%-kal & atlagostol.

Térbeli vagy idbeli 6sszehasonlitasnal a relativ szorast hasinalju
Azt az idszakot vagy helyet jellemzi jobban az atlaga, aneikisebb a relativ szorasa.

Ugyanakkora szoras nem biztos, hogy ugyanakkonsdast eredményez:

Foglalkozas Atlagkereset (eFt) Széras (eFt) Relativ széras (%)
X o \Y
Fizikali 100 50 50
Szellemi 300 50 16,7

A fizikaiak keresetének szordédasa nagyobb (50% tébb6,7%-nal), ezért a szellemiek
keresetét jellemzi jobban az atlaguk (itt ingadézkevéshé az adatok az atlag kordl).

Kapcsolatelemzések

Azok a gazdasagi és tarsadalmi jelenségek, foly@gknaamelyek vizsgalataval a
statisztika foglalkozik, 6sszefliggésben &llnak e@gsal. Az elentz munka soran fontos
feladat ezeknek az 0sszefiiggéseknek a feltaréstatisztika eszkdzeivel tortéreirasa. A
jelenségeket, folyamatokat az ismérveik alapjatenebzhetjik, ezért a kozottik v
0sszefuggések agmervek kozotti kapcsolatkgatennek meg.

Az ismérvek kozotti kapcsolat fajtai

= Flggvényszér kapcsolat:az egyik ismérv szerinti hovatartozas meghatar@zaasik
ismérv szerinti hovatartozast. Pl. sziletés évdatkor kHzott

» Flggetlenségismérvértekek flggetlensége): ha az egyik isméeristi hovatartozas
nincs hatassal a masik ismérv szerinti hovatartazas

» Sztochasztikus kapcsolasiz ismérvértekek kozott tendenciaszexz 6sszefliggés. Az
egyik ismérv szerinti hovatartozasbdl csupan a knasmérv szerinti hovatartozas
valoszirisége hatarozhaté meg. A sztochasztikus kapcsolatrigimezhet, mint két
szel$seqg, azaz a fuggveénysiiség és a kapcsolat teljes hianya kozotti atmerieta P
dolgoz6 képzettsége és szakmai elismertsége kdzott.

Ha a kapcsolat a fliggvénystidcapcsolatot kozeliti, akkor szoros a kapcsolabedzélink,
ami azt jelenti, hogy nem csak a véletlefiven a feltart dsszefuggés, létezik valamilyen
dominans torvényszéség a hattérben. Ha a fliggetlenséghez all kozelekiknr laza a
kapcsolat.

A sztochasztikus kapcsolat fajtai

» Asszociacio: minéségi és terileti ismérv kapcsolata (fségi-mirbségi, mirbségi-
terdileti, terlleti-tertleti) PI. iskolai végzettség a beosztas kdzotti kapcsolat.

= Vegyes kapcsolat:mennyiségi €és nem mennyiségi ismérvek kapcsolaeniyiségi-
minéségi, mennyiségi-tertleti). Pl. a kereset nagys@ga az iskolai végzettség
kapcsolata.
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= Korrelacio: mennyiségi ismérvek kapcsolata. A két ismérv kalatdban egyik az ok, a
fuggetlen valtozo és a masik az okozat, a éigf@tozo. Pl. a munkaviszony hossza és a
kereset nagysaga kozotti kapcsolat.

Tekintstk a kovetkdzpéldat: a kozalkalmazottakat megfigyeljik az isk@égzettség, a
vezetésben betdltott szerep (beosztas), a kozadkalitn munkaviszony hossza és a kereset
nagysaga szerint. Ha 6sszefliggést tapasztalurdkalaii végzettség és a beosztas kozott, ezt
a kapcsolatoaisszociacionakevezzik, mert mindkét jellezninéségi ismérv. Az iskolai
végzettség (miségi ismérv) és a kereset nagysaga (mennyiségiyrkézotti kapcsolat,
illetve a beosztas (miiségi ismeérv) és a kereset nagysaga (mennyiseginisnkézotti
kapcsolatvegyes kapcsolaf munkaviszony hossza és a kereset nagysaga k&agttsolatot
pedigkorrelacionaknevezzik, mert mindkét jelleanennyiségi ismérv.

A kapcsolatelemzéseknél hasznalt statisztikai rokédt és modszereket szintén
tartalmazzék a szoftverek. A szébebialasban talan erre is médunk lesz kitérni.
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Toth Aranka
Kompetencia alapu képzesi folyamat — értékelés

A pedagdgia értékelés kiemelt jelésddi nevelési, oktatasi modszer. A lényege abban rejlik
hogy kimutassa, az oktatasi program céljai és lgdtaban a program hatasara bekévetkezett
valtozasok milyen viszonyban allnak egymassal.
Jelen dokumentum célja a Kodolanyi Janésskola értékelési kultirgjanak megujitasahoz
javaslatok megfogalmazéasa a teljes modszertani julégiszellemében.
Ennek alapja a kapcsolodésehsok attekintése, az elméleti hattér bemutatédaglognai
rendszeit képzési tapasztalatok 6sszegzése, valamint dgglatékelési gyakorlat feltarasa.

|. Kapcsolodo dlirasok, szabalyok, irdnyelvek

Il. Elméleti hattér

lIl. Ertékelés, szamonkérés a Kodolanyi Jartaskelan

IV. Javaslatok az értékelési szempontok kidolgozasahoz

I. Kapcsolddo ebirasok, szabalyok, iranyelvek

Az értékelésnek 6sszhangban kell lennie az alakaiak

1. Fel$oktatasi torvény

2. MAB hatarozat

3. A felioktatas midségbiztositasanak eurdpai sztenderdjei és iranyelve
4. A Kodolanyi Janosdiskolan folyo képzés egységes pedagdgiai alapelvei
5. A Kodolanyi Janosdtskola szakinditasi anyaga

1. Fel$oktatasi Torvény (2005. évi CXXXIX torvény a fébktatasrél http: //
www.Ifze.hu/hp/gyujtemenyek/konyvtar/szabalyok/éelktatasi_torveny.pdf)

578 - 608 ,, A hallgatok teljesitményének értékelése

598 (3) , A feloktatasi intézmény a szorgalmiégkak megkezdésekor a tanulmanyi
tajékoztatoban koteles — a helyben szokasos médoyilvanossagra hozni a képzési
id6szak ismeret — ellénzési formait és azok Utemezését...”

598 (4) , A fel$oktatasi intézmény tanulmanyi és vizsgaszabalyaatfiatarozza meg a
képzési idszakokat és azok bélditemezését, valamint a tanulmanyi kotelezettségek
teljesitésének szabalyait, ilbein az ismeretek elléreésének és értékelésének maodijat.”
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608 (3) , A zardvizsga az oklevél megszerzéséhékseges ismeretek, készségek és
képességek ellérzése és értékelése, amelynek soran a hallgatér@dksataniusagot kell
tennie, hogy a tanult ismereteket alkalmazni tudja...

2. MAB 2007/7/lll.2. szamu hatarozata szerinbils , Az értékelési és elléreési

modszerek, eljarasok és szabalyok...” bemutatésa.

3. A felgboktatas midségbiztositasanak eurdpai sztenderdjeit és iréaeyebz ENQA
(European Association for Quality Assurance in HighlEducation) koordinalasaban

kidolgozott, s az Eurdpai Félsktatasi térség miniszterei altal elfogadott dokntam

tartalmazza:Wyww.enga.ej

A hallgatok értekelésér.

Sztenderd:

A hallgatok értékelése @&detesen kdzzétett és kdvetkezetesen, egységesamaatiott
kritériumok, szabalyok és eljarasok szerint toén;

Iranyelvek:

A hallgatok értékelése a félsktatds egyik legfontosabb eleme. Az értékelés hatade
alapveten befolyasolja a hallgatok jélkeni palyjat. Ezért fontos, hogy az értékelés
mindenkor szakszéen torténjen, és vegye figyelembe a felméiléss vizsgaztatasrol
léte Kiterjedt ismereteket. Az értékelés tovabba haszmformaciét nyudjt az

intézmények szamara az oktatas és a tanulashaotiyamogatas hatékonysagarol.

A hallgatokatertéket eljarasoktolelvarhato, hogy:

- mérjék a program altal kizott célok és kimeneti kovetelmények elérését,

- feleljenek meg a céljuknak, ami lehet felhéormal6 vagy 6sszedz

- legyen vilagos és kozzétett kbvetelmény az osztaly@,

- olyan emberek végezzék, akik ertik az értékeléfghidi fejlodésben betoltott
szerepét, hogy a hallgatd elérje a kivant véegzgttaegszerzéséhez szikséges
tudast és képessegeket,

- ahol lehet, ne csak egy vizsgaztato ertékitéleédmaszkodjanak,

- vegyek figyelembe a vizsgaszabalyzatok minden $g&gets kovetkezmeényét,

- legyen vildgos szabalyzata a hallgatoi hianyzadakreetegségnek és egyéb
méltanyos kortlmeényeknek,

- biztositsak, hogy az értékeléseket biztonsagosagezzék az intézmény
meghatarozott eljarasai szerint,

- pontossagukat adminisztrativ eldens vizsgalatok tamasszak ala.
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4. A Kodolanyi Janos diskola szenatusa 2005 marciusaban elfogadtaskdla egységes
modszertani és pedagogiai alapelvei icidokumentumot, mely mérésre és értékelésre
vonatkozoéan is fogalmaz meg alapelveket.

2008 tavaszan megalakult a modszertani bizotts@lynek feladata, hogy javaslatot
tegyen a diskola modszertani kultirajanak megujitasara. Ataektanacs és a
modszertani bizottsdg altal irt levelében az sadydmogy a tantargyi dokumentéciok
készitésének az értékelési szempontokat differkaciaki kell dolgozni, azaz
mindenképpen megfogalmazni, hogy melyek az értéketémpontjai, és hogy elégséges

eléréséhez a hallgaténak mit kell, milyen mélységidsajatitani.

5. Kodolanyi Janosdiskola szakinditasi anyagdban megtaléljuk:
Az elsirasoknak megfeléen részletesen kifejtve az értékelési és étlarsi modszereket,
eljarasokat szabalyokat.
A 6.1. pontban taldlhato a tanegység lezar6 ééskal 6.2. pontban pedig a kritériumok
az esszé- és projektjeliefeladatok értékeléséhez:
A tiz témakoril alldé szempontsor alkalmas a kutatasi anyagok 2esszé jellel

feladatok midsitésére is.
Tablazatba foglalva megtaldlhatok az értékelésmpomtok és az ajanlott értékelési
atmutato.

Részletesen tartalmazza az értékelési kritériumdkelsorolja mindenegyes értékelési

szempontnal, kategérianal, hogy mit kell figyelemvieani a pontozasnal.

[l. EIméleti hattér

Az értékelés hozzgjarul a hallgatd személyiségdegdéséhez. Akkor jO, ha Osztidnes
fejleszty hatdsu, pozitivumokat medeits, ill. a hiAnyossagokat jelzi a kijavitas, korriggl

céljabdl. Nagyon jo empatikus készséggel, megehgectltiré modszerekkel kell értékelni.

A pedagogiai ertékelés célja és funkcioi szerihete
—felmér6 vagy diagnosztikus
—formalé vagy formativ

- 0sszefoglalé vagy szummativ értékelés.
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Diagnosztikus értékelés: felndér feltard eértékelés, funkcioja a tajékozédas, alghtd
elézetes tudasanak feltarasa réieh targy oktatdsat megkezdjik.
Feladata a tanulas hatékonysaganak javitasa, déprék feltarasa. A tanulast séygit
diagnosztikus értékelés ugy hatékony, ha megadjakitas lehdiségét. Ez az értékelés

a tanulasi folyamat iranyitasanak eszkéze, nenigalh@k rangsorolasa.

Formativ értékelés: formalo, segitértékelés. Tudaselemekre, résztudasokra iranyulva

kidertlhetnek a nehézségek, a tanulasi hibak,clygtiség van a javitasra, potlasra.

Szummativ értékelés: 6sszégdezard értékelés. Feladata, hogy a tanulasi ggys@én
mindsitse, hogy milyen mértékben tett eleget a hallgdtbvetelményeknek.

Tobb orszagban (pl.: Finnorszag, Romania) megvizsgézményeknél mind elméletben

mind gyakorlatban a kévetkémodszereket hasznaljak szélesieir.

onértékelés
— projektértékelés
— szakmai gyakorlatértékelése
— elektronikus értékelés
— portfdli6 értékelés.
Mas, széleskden hasznalt innovativ modszerek még az esszék,naldtanaplok, a

csoportértékelés, valamint egymas értékelése csopbelll.

Onértékelés:
Dr. Torgyik Judit a munkaltatok kérében végzethféiése szerint mar a kézthunkaeével
kapcsolatban is elvaras az 6nallésag. Tehat az6omainkavégzésre valo képességet mar az
oktatas soran gyakorolni kell.
A fejlédést ugy tudjuk ékegiteni, ha a képzés soran nagyfoku oOnéllésagoodiiunk a
hallgatoknak. Erre tobbféle alkalom nyilik:

- a feladatok, dolgozatok 6neliézése

—a tarsak munkajanak ellérzése, 6nallo javitasa.
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A svajci fel$oktatasban jol rikddik, hogy a hallgatok a foglalkozasokon 6nértékapokat
tolthetnek ki. Ora végén leirjak, mit tanultak aa§ milyen képességeik féjitek, hol tudjak
hasznositani a tanultakat, €és mi a vélemeényuk.emilyolt az 6ra.

Ezt kdveten a csoport tagjai egymasowtl kozosen megbeszélik a visszajelzéseket,

véleményeket. (Torgyik, 2007)

ProjektértékelésfTorgyik, 2007)

Ma mar a munkahelyeken a feladatmegoldas nem egyeggéen onallé feladta, hanem
teamek k6z0s tevekenységét, kélcsonds egymassagattfeltételezi.

»A kooperativ tevékenységi forrasokorle: az egyitt fikbdési készség fétiése, a masik
ember véleményének meghallgatasa, vitdra valé atkala méasik emberben vald
alkalmazkodas, a kulturalt kozosségi viselkedés, émwelési technikak tanulasa, a
segibkészseg fefldése, az egymasra valé odafigyeléssédése, a lemaraddk segitése, a
szolidaritas.”

A kooperativ feladatmegoldasra jo ledsig, ha a hallgatdk projektfeladatokat kapnak és a

projektmunkat kozos értékelés zarja. (Torgyik, 2007

A szakdolgozat értékelése:

Az egyéni projektértékelés modszerét alkalmazhagukzakdolgozat értékelésére, hisz a
szakdolgozat is egy o©nallo projektnek tekintheElkészitése egy tanulasi folyamat
eredménye.

A jelenlegi gyakorlatban &ltalaban csak a wégsoduktum értékelése folyik. Célsdea
dolgozat és a szakdolgozat védése mellett a sagiaitl készitésének folyamatat is értékelni,
figyelembe véve és pontozva a hallgatd motivaltsaggzdeménydikepesseget, az altala
veégzett munka folyamatossagat, onallosagat stb.

A végd pontszdmba a szakdolgozat, annak védése és a folyakaat legyen figyelembe
véve fontossdguk aranyaban sulyozva.

Csoportos projektértékeléskor nemcsak a tanar @rtdkanem a csoport tagjai is (a
munkafolyamatot).

Egymast és 6nmagukat értékelik. Hogyan itélik npéghogy milyen mértékben vett részt az
anyaggyijtésben, a dolgozat megirasaban, a prezentacidtésszen, kinek voltak j6 oGtletei
stb.
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Uj célkitizés a jelenlegi gyakorlatnal objektivebb, mérésektapuld értékelési forma
kialakitAisa a szakdolgozat értékelésére, amely tegyualamennyi munkavégzési fazis
minésitésére lehéséget ad (Leonardo da Vinci projekt). (Vadnay, weamethods.hu/tw)

Elektronikus értékelés:
Szamitdgeppel tAmogatott értékelési médszer. Konkaadids technikak: e-mail, szinkron és
aszinkron vitacsoport; e-portfolio; multimédia ki#ég; online tdbbvalasztos teszt stb. Lényeg

az, hogy eszkdzként megjelenik a szamitogep.

Portfolié ertékelés:

Portfolio: A szakirodalomban tobbféle definiciévahet talalkozni, amelyek kdzos eleme,
hogy a portfolio a hallgatd munkaibol &z aktiv részvételével osszedllitott ighgmeny.
Bemutatja a késiitfejlédését, eredményeit is.

Az Osszedllitas kétof célbol torténhet, értékelés vagy tanulassegjitése, illetve a kétt
egyutt.

A portfoli6 nem csupan értékelési mod, hanem eggz@mlélet és gyakorlat is a tanitasi-
tanulasi folyamata megvaldsitasaban.

Az oktatdknak tbbb munkét jelent, azéletszités, a curriculum modositas, a feladatok
megszervezése, azok teljesitésének értekelésemagiad és energia.

A portfolio alkalmas az életen at tarto tanulasepzések dokumentalasara. Olyan specialis
kompetencidak dokumentalasra is alkalmas, amelybkagfelvétel, filmek stb. alkalmasak

bemutatni.

A portfolio értékelésének az a lényege, hogy neak @ dolgozatok, vizsgak altal mutatott
teljesitmeényt lehet értékelni, hanem az egész munka

A portfélio értékelés alternativ. modszerként alkahmatd olyan tertleten, ahol sokféle
kompetencia és készsédlietli fejlodését és elsajatitasat kell értékelni.

Az értékelés a kritériumok és teljesitményszintédpjan (pl.: dokumentumok hitelessége,

gondolati mélység, dnértékelés mélysége, tartalwforéna egysege...stb.) torténik.

A kovetelményszint meghatarozasa: (Csalané Ransghb08)
A gondolkodasi szinteknek megfeieh kell megvalasztanunk az értékelés eszkozeit.
A pedagogiai szakirodalom taxondémianak nevezi gmarolbesorolasi leh&étéget nyujtd

rendezeést, ahol a végzéndondolkodasi rivelet fokozatosan magasabb rénd\z ilyen
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rendszer agy épul fel, hogy feltételezi, aki magaseend: gondolkodasi riveletre képes az

adott tartalmon, az az alacsonyabb s&ket biztosan meg tudja oldani.

Benjamin Bloom taxanomiaja

U7

tény | fogalom| 6sszefliggé

ismeret
megertés
alkalmazas

analizis
szintézis
értékelés

(Csalané Ranschburg, 2008)

Magyarorszagon gyakran az analizist, szintéziazéstékeléstlkalmazas ll.rek nevezik.
Ha egyszditen memorizalni kell valamit a hallgatonak, akkonek értékeléséhez elegénd
egy olyan feladat, amely csak a memoriandést ellefirzi, vagyis ismeretszifit

Ha a hallgatoknak a tanultak csoportositasat, straldsat igény feladatot adunk, akkor
megértés szifitmiveletet kell végeznie.(Példaul foldrajzbdl két tihmuszag eltéy gazdasagi
jellemzsinek kivalogatasa.)

Elemezni vagy elemetflb 6sszerakni valamit, véleményt alkotni valashirezek azok az

ertelmi ntiveletek, amelyekre, mas tartalmakkal, munkahelyekzékségik lesz.

1. Ertékelés, szamonkérés a Kodolanyi Janos éiskolan

Attekintettem a diskola tanulmanyi dokumentéaciojaban ,A szamonkéréxlja” fejezetet,
benne , Az értékelés maodja, kritériumai’-t.

A dokumentumok tdbbségében a szamonkérés maodjanygil szerepel, hogy pl. kollokvium.
Egyes targyaknal zardjelben irasbeli vagy szobeli.

Az értékelés mddja, kritériumai résznél ritkan speinek a ponthatarok.

Altalaban:  89-100 pont jeles  ritkan: 86-100

77-88 pont j6 76-85
65-75 pont kbzepes 61-75
51-64 pont elégséges 47-60

Tobb tantargyndl teljesen uUresérékelés maddija, kritériumaész.
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Példa értek kriteriumok szerepelnek az alabbi tantargyaknal:
Részletesebb kifejtést talalunk a ,Tarsadalmi istek” tantargy esetén. Kifejti a félév végét
lezéro irasbeli dolgozat 0sszetételét, amely 40Bwebkoteled irodalomra, 40%-ban az orai
anyagra épul, valamint tartalmaz egy kifejtékerdest (20%).
Ot pontban megadja az elvarasokat:

1. A téma értelmezése, rlikivan szolni

2. A témaval kapcsolatos irodalom, rlitkészilt fel

3. A témahoz tartozo legfhb fogalmak, kulcsszavak

4. A témahoz k@t legfobb tendenciak

5. A témaval kapcsolatos esetleirasok
.Magyar mivelédéstorténet” targy illetve ,Az eurdpai integraciértenete és elmélete”
esetében az @&okhoz hasonld az értékelés maodja. Itt tovabbi kiditéok jelentek meg:

- A téméaval kapcsolatos 6sszehasonlitasi problémak

- A téma hazai aspektusai

- A témahoz kapcsolddo lefjib kihivasok pontokkal
,2Orszagismeret” tantargy esetében rogzitik, hogyaligatonak a vizsgan arrol kell szamot
adnia, hogy mennyire latja at a témakhoz kapcsolodlémakat, tendenciakat. Emellett
megtaléljuk az elégséges és a jeles érdemjegykikzéges elvarast.
Az elégségeshez a jegyzet megfeléjezeteinek megértése és értelmezése szikséges. A
hallgatonak legalabb egys#etbodvitett mondatokban, kevés hibaval kell szamot adnia
tudasardl. Mig a jeles érdemjegyért sajat tovabétsearoblémakat, kérdéseket is meg kell
tudni fogalmazni az adott téman belil, és a rajd&ttalehetséges valaszokat is meg kell
tudnia indokolni, mégpedig dsszetett mondatokbdekaat nyelvi eszk6zok hasznalataval.
.Német ntivészettorténet™dl mind az 6t érdemjegyhez kapcsolt kritériumok ra&ghatok.
LA tanulads tanitasa” targy esetében pontokba szedwenak megadva az értékelési
szempontok:

- A feladatok hianytalan, j6 mésédi elkészitése 50 pont (100pontbdl)

- Onallé szakirodalmi kutatdbmunka, az olvasottakikui feldolgozasa 30pont

- A hallgaté 6nallo aktiv munkajanak bizonyitasa Iipo

- Tartalmilag és formailag a tanultaknak megf@léjényes munka 10pont
~Kutatasmodszertan’-nal az értékelési szempontaki@abiak:

- Tartalmilag hianytalan szerkezetileg jol felépitett

- Kell6 mennyisé{j szakirodalomra épil, melyekre pontosan hivatkozik;

- Onallé munkat bizonyit.
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Azaz hianyos, illetve nem egységes mélyiség értekelési szempontrendszer kidolgozasa.
Més fel$oktatdsi intézmeényekben a tantargyi tdjékoztatdalaban kevés informaciot
tartalmaznak az értékelésre vonatkozéan. Kivétépek példaul a BME ,Deklarativ
programozas” tantargya, kovetelményének leirasanméidal terjedelrh €s részletesen kitér

a hallgatékkal szemben tdmasztott kovetelményekre.

IV. Javaslatok az értékelési szempontok kidolgozakaz

Az értékelés célja:
Alapveb cél a diploma kiadhatosaganak megallapitasa, etnell
- A hallgaté motivaladsa
— Az elmélyiilt, mirbségi tanulas 6sztbénzese
— Az egész életen at tarto tanulas képességénekikéa
— A program teljesulésének ellézése
- A minéségbiztositas megallapitdsa

— Atanar informalasa arrdl, hogy az oktatds médsreemnyire hatékonyak

A célok megvaldsitasahoz sziikséges:

- Atlathato, vilagos osztalyzasi alapelvek.

— Az értékelés differencialt formainak egylttes atkatdsa. Az osztalyzatok mellett
fontos a szbveges értékelés, mely felhivia a figgela hibakra, hianyossagokra,
kiemeli a pozitivumokat, megmutatja a tovabbiddgdsi leheiségeket.

— A tanulast segit értekelés ugy hatékony, ha megadjuk a javitastdebgét, hiszen
legfobb feladatunk a hallgaté tudasanak, kompetencidejisztése.

- Az évkozi értékelés a tanulasi folyamat iranyit@samszkoze, nem a hallgatok
rangsorolasa. Ezzel szemben a végnossit jegynek a tudasszintet, a kompetenciat
kell tikrbznie.

Az értékelés korébe tartozo hallgatoi teljesitménye

— absztrakt készités
—adatelemzés

- beadandé feladatok
- bibliografia készités
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- cikkek elemzése, tudomanyos iras bemutatasa

— csoportmunka

— Erasmus program beszamolé

—feladatterv készités

—film, radiod, video program

—sz0jegyzék (glosszarium) készités

— gyakorlat

— gyakorlatrol sz6l6 beszamolg, illetve jelentés kigse. Jegykodnyvek irasa.
— gyakorl6 anyagok hasznalata

- hallgat6 altal tartott szeminarium (vagy annak gtgze)
- hallgatéi portfolio készités

- hazi feladat

—irasbeli dolgozat (kifeft, esszé, ZH)

- kerekasztal beszélgetés szervezése, azon val@tékzv
- kiallitas rendezése

- koncerten, rendezvényeken val6 részvétel
—kommentar, Gjsagcikk irasa

- kdnyvismertetés, weboldal ismertetés

- munkaflizet vezetés

- otthoni irdsbeli munka

- poszter készités

- prezentéacid készités, weboldal

- probléma és esettanulmany elemzés

- referatum, szébeli felelet

- tesztek

- tanulmanyut jelentés

- témazar¢ feladatsor

—vizsga (pl.: sz6beli, online, kdnyvvel, otthon mktiato feladatok, csoportokban)

Az értékelés kritériumai:
—Mibdl kell, hogy szamot adjon szamonkéréskor a halfgyatd
- Mi az elvaras?
— Részletes kifejtése, hogy mi szlikséges az eléegségbe a jeles eredményjegyhez.
- Esetleg a részjegyekhez elvart tudas, kompetemogghatarozasa.

Az értékelés értekelése:
— Hany tanulo teljesitett &ben?
- Milyen szinten oldottak meg a feladatokat?
- Milyen kompetenciék teljesultek, illetve nem teljek?
—Hogyan hat ki az egyes 6sszétieyvszintek nem teljesitése az adott modul teljeéres?

Az oktatasi stratégia miségeli rendszeres javitasanak alapja az étékelés érsékelé
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Felhasznalt irodalom:

1.

Csala Istvanné dr Ranschburg Agnes: A pedagddisieléss| a felnsttoktatasban
dolgoz6 pedagdgusok szamara
http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=proble@8-Csala-pedagogiai

2005. évi CXXXIX torvény a fel&oktatasrol
http://www.lfze.hu/hp/gyujtemenyek/konyvtar/szalraiok/felsooktatasi_torveny.pdf

3. Vadnay Marianna: A szakdolgozat mint egyéni prdgktiat www.e-methods.hu/tw

4. A felséoktatas midségbiztositasanak eurépai sztenderdjei 2005, Bergen

www.mab.hu/doc/ESGford.doc
Sue Bloxham, Pete Boyd: DevelopingEffective Assesgrm Higher Education: a

practcal guide Maidenhead Open University Pres37 2B0p.
Simon Gabriella: Kompetencia alapu oktatas, kompégealapu tanitas, tanulasi
programokwww.mamesz.hu/konf/SimonGabriella.pdf

Vass Vilmos: A fejleszt értékelés nemzetkozi tendenciai Uj pedagogiai $z&006
marcius

Dr. Torgyik Judit Kutatasi zarétanulmany ,Regiosatunkaeaf-piaci kutatas
szervezése és Karrier iroda létrehozasa a KodollEmgs Biskola hallgatoi szamara”
2007
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Digidok

A fdiskola elektronikus szakdolgozat adatbdzisdanak bemutatdsa

Plagium keresék :http://www.kopi.hu
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Keresés a fiskola konyvtari kataldégusaban
A féiskola kényvtariOPACjanak haszndlata (adatok, raktari szakjetiHely...)
helyi sajatossagok (szakok szerinti csoportositas)

A konyvtari katalégus hasznalata

A konyvtari katalbgusban valé keresés alapert kétféleképpen torténhepontos keresésselvagy
bongészésel.

Pontos keresés

A pontos keresédrlapja az el§, Keresédsfeliratl gombpa kattintva érhét el. Itt ki kell valasztani, hogy
kiadvany mely tlajdonséga alapjan akarunk keresni, meg kell aderasend kifejezést (a szebéznevét,
mi cimét vagy amak egy szavat stb.) valamint tdbb feltétel esetddztik 1€¥ kapcsolatot. A feltétele
kozott hasznalhatok a szokasos ES, VAGY, NEM ldgikéveletek. Pontos keresés &se fontos, hog
mindig PONTOSAN adjuk meg az adatokat! Ha nem akéxjdjuk beirni a pontos kergsz6t, héyettesid
karaktereket kell hasznalnunk (*, ?)

Inkabb kevesebb (1-2) adatot irjunk be, és haagynalalati halmazt kapunk, akkor pontositsuk reést!
- Szerd keresésekor mindig a vezetéknévre keressunk (idegeck esetében is!)

pl. Arthur Millert —» MILLER, Arthurként!

- Cimretortéro kereséskor a néwvidet stb. figyelmen kivil hagyja a program, e nékeill beini a kerese
cimet!

- Ha megtalaltuk a keresett dokumentumot, annak RARI SZAKJELET kell feljegyezniink, e szer
taldljuk a poton a konyveket. (A talalati listaban kdzvetlerdilcimek mogott zardjelben kiemelve is «
szam lathatd!)

pl. Pszicholdgia / Rita Atkinson [et al.] [nyomtatott anyaq], 2003 (150 P 94)

- Figyelmesen nézzilk meg a példanyok allapotaicskadzheinek ES hozzaférhéek kell lennie!

- Mivel tobb fiokkdonyvtarunk van, azt is figyelmesaézzik meg, hogy egy adott példany nelyhelyet
taldlhatd: Székesfehérvar, Budapesdib&nya, Siéfok stb.

Bongészés

A mésodik,Bongészéselirati gombbal érhétel. Ezt a keesési mddot akkor hasznaljuk, ha nem ism
pontosan a keresefiédinyag tulajdonsagait, csak kozglimformaciokal rendelkezink. Ekkor ugyanis n
pontos egyezést keres a program, hanem a kerefapezéshez Idgizelebb allé rekordtol kezdve listaz
megadott szamu anyagot. Itt nem sziikséges a féietrelyettestt karaktereket (*, ?) alkalmazni!

Szakdolgozatok

A féiskolan minden eddig irt szakdolgozatot a székéstetn kbzponti kdnyvtarbadrzink. Az ezekbe va
betekintés adiskola szabdlyzata alapjan, a konyvtar olvasoteemébhetséges.

A szakdolgozattokrol csak feljegyzéseket lehet itész méasolas, egyéb sokszorositas, kolcsdtilnss

- Egyszerre 3 szakdolgozat kérblet

- A szakdolgozatok kikéréséhez az olvasojegyrayy emnek hidnydban a diakagy egyéb igazolvanyra v
szikség, melyet a hasznalat idejére adlk@pal egyltt az olvasaolgdlati pultban kell hagyni
konyvtarosnal!

A keresés menete:
» A targyszomedbe begépeljik a "szakdolgozat” szot.
* A cim (kulcsszO)medbe pedig a keresett téma kudzavait irjuk. (Egyszerre indokolatlanul
keressuink tobb kulcsszora, mert igy talalatot wesiahk!)
« Ha konkrét szakdolgozatot keresink, természeteaemely mas ismert adat alapjan elvégezhetj
keresést
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Katalégusok

Kozos katalégusok (MOKKA, ODR)
0SzZK

fontosabb szakkdnyvtarak katalégusai
kényvkeresk

1.) HUNOPAC (http://www.mek.iif. hu/porta/virtual/magyar/opac.htm

Tartalomjegyzék:

« Elektronikus konyvtarak

« Ko0z0s kataldgusok, lekérdefelliletek

« Orszagos Széchényi Kdnyvtar szolgaltatasai
+ FelsYoktatasi konyvtarak

« Szakkodnyvtarak, kutatdintézetek, mizeumok, levaktaegyéb konyvtarak
+ Megyei kdnyvtarak

« Varosi és kozséqi konyvtarak

« Hataron tuli magyar kényvtarak

« Kulféldi kényvtari kataldgusok

+ Informaciék kdonyvtarakrol

« Integralt kbnyvtari rendszerek

« Adatbazisok

« Konyvtéri sajtd

« Konyvtari leveled listak

« Konyvkiadok- és terjesék

« E-book kényvkiadok

Kodnyvkiadas, kereskedelem, konyvkékes
« Hazai kdnyvkiadok listaja
« Konvtarellatd Kht.
« Konyvkere$
¢ Net-tankdényv

»  Sunbook

 Google Book Search
+ Bookline

« AMAZON

« Blackwell's UK
« abebooks

« Alibris

« Flaccus

2.) Kozos katalogusok
- ODR (http://odr.lib.klte.huy
- MOKKA (http://helka.iif.nu:8088/corvina/opac/wpac.ygi
- WORLDCAT = www.worldcat.hikdzvetlen keresést biztosit az OCLC adatbazisban

3.) Nemzeti Kdnyvtar és szolgaltatasdhttp://www.oszk.hu

4.) Orszagos szakkonyvtarak:
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Bevezetés
Bemutatkozas, tematika kiosztasa

Konyvtari szolgaltatasok bemutatasa
olvaséterem

SZOLGALTATASOK a székesfehérvari kdzponti konyvtarban

A foiskola konyvtara nyilvanos szakkonyvtarkéntikidik. Szolgaltatasai adiskola oktatdin,
hallgatéin, munkatarsain kivul barki szadmara eldie A konyvtar kildetési nyilatkozataban agy
fogalmazta meg, hogy a kényvtar legyen alkalmdapfaladatai ellatasa mellett - regionalis és viaros
informacios igények magas sZintellatasara is. Kkodjon kutatokdzpontként, idegen nyielv
szakkonyvtarként, adéiskola (és egyéb intézmények) oktatdinak és hdligak informacios
baziskbnyvtarakéent. A kdnyvtar gjyokore a képzésnek megfaleszakteriletek és tudomanyagak
szerint alakul. Az allomany kdzel 100.000 db kdrjggyzet, folyoirat, kazetta, video, CD, CD-ROM,
DVD, szakdolgozat, szamitdgépes adatbazis.

Kdnyvtarunk a régié Europai Dokumentaciés Kdzpoigja

Beiratkozas személyi vagy didkigazolvannyal 1 tanévre.

Olvaséterem az emeleten kényelmes tanulasi, 16kég) (100 féhely) folyoiratok ésszamitogéepek
véarjak a hallgatokat.

Kdlcsonzeés a konyvek, jegyzetek — 3 hétre, a hangkazett@kkCDVD-k, napilapok és folydiratok
régebbi szamai - 1 hétre, a videokazettdk 1 napleséindzheik. A kézikonyvtari allomany csak
helyben hasznéalhato, ill. a konyvtar zarva taridsje alatt (azaz zarastol nyitasig és hétvégeén) va
lehetség ezen példanyok kdlcsdnzésére!

A kolcsonzési id meghosszabbithatd, ha a kéfirennincs &ljegyzés. Az egyszerre kdlcsonzésben
lev6 mivek szama max. 10 db. Kérjuk a koélcsbnzési hatapdntos betartdsat, a tartozasok
rendezéseéig Uj kdlcsbnzés nem lehetséges.

Eléjegyzés a konyvtar allomanyaban szer@pile kblcsonzésben léwmivekre ebjegyzés kérhét A
beérkezett rtivekrol sms-ben, vagy telefonon értesitjik olvasoéinkat.

Konyvtarkozi kdlcsonzés:a gyijteményldl hianyzo niiveket méas hazai és kulfoldi konyvtarakbol a
alapjan valtozhat.)

Irodalomkutatés: dolgozatokhoz adott témakdrben hagyoményos édretékus dokumentumok
gyijtését vallaljuk.

E-kdnyvtar: CD-ROM és halézati adatbazisok, szamitdgépeddata http://aromo.kodolanyi.h
Internet, kdzhasznl informéacidk, tdjékoztatds agzégos kozos kataldgusokrol, adatbézisokrol
(MOKKA, ODR, folyoéiratok stb.)

Nyomtatas az olvasotermi gépeldr a halézati nyomtatéra lehet kdzvetlenil nyomtatfiekete-
fehérben 10 Ft/ oldal, szines 100 Ft/oldal).

Fénymasolas a konyvtar folyoséjan kartyas fénymasoldkadik. Fénymasol6 kartya a kdnyvtarban
kaphaté.

CD-iras ill. a szkennerhasznalata ingyenes.

Interaktiv Nyelvi Olvasoterem: Egyéni és csoportos nyelvtanulasra is van tefégt Csoportokat
elére egyeztetett igpontban fogadunk:

tel.: 22/543-384, e-mail: hagyzsuzsa@uranos.kogiotan

(Egyéb informaciok, segédletek és a részletes kérlyasznalati szabalyzatunk honlapunkon
olvashatohttp://www.kodolanyi.hu/lip
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Keresés a vilaghalén

Google, AltaVizsla stb.

Leveledlistak

A konyvtar honlapjanak k6zés elemzése a lent felsszempontok alapjan

a.)Keresés az interneten:

Mészaros Tamas 0sszeallitasa:
http://home.mit.bome.hu/~meszaros/doc/web/keresak.ht

Wittinghoff Judit 6sszedllitasa:

http://www.bibl.u-szeged.hu/mke eksz/docs/dbhelofd®@keresok.html
Jaroli J6zsef 0sszeallitasa:

http://webni.innen.hu/Keres c3 a9s

http.//scolar.google.hu = Google tudés

A talalatok a keresett témaval kapcsolatos tudowsinyunkakat mutatjak be. Konferencidk anyagait,
szakfolydiratok cikkeit tartalmazza.

Mindegyik talalat tartalmaz bibliogréfiat is illetvmegadja azokat a cikkeket, tanulmanyokat,
amelyekben az adott cikkre hivatkoztak.

http://www.scirus .com Tudomanyos jellefjkere$
www.polymeta.hu

www.ok.hu= Az Orig6 kereéje ;cikk, szotér, linktar
http://katalog.index.hu

www.lap.hu= a legnagyobb hazai tematikus linkiggmény
http://iate.europa.ed Interaktiv Terminoldgia Eurépa
www.mtv.hu/videotar MTV videotar

www.niif.hu = Nemzeti Informacids Infrastruktira Fejlesztésémet
www.eski.hu= Egészségligyi Stratégiai KutatdintézetifBsményei : Eurdpai Unid egészséguiggyel, szocialis
terulettel foglalkoz6 anyagai

WHO kiadvanyok

Kabitdszerligyi szakirodalom

Orszagtanulmanyok

Az intézet kdzhasznu egészségugyi informaciokait @ szolgaltat. Az egészségpolitikai
szakkdnyvtér giiteményében az egészségugy szamos teréilédfkozddhat az érdeido.

www.oszk.hu/humanuss A HUMANUS feladata a magyar vonatkozasu nyomtatott, eleikiogn
humantudomanyi (rész)dokumentumok - azdwsidki kiadvanyok vagy tanulmanykétetek részekéent
megjelent dokumentumok - teljes kobibliografiai feldolgozasa, tartalmi feltarasa,ndszerbe
foglaldsa. Online tartalomfeltard szolgéaltatdskémt e bibliogréfiai rekordokbdl épiilrendszert
elektronikus Uton bocsatja a szolgaltatast igényb@&k szamara, igy biztositjia azok magas $zint
rendszerszérhozzéaférheiségét.

b.) Leveledlistak

Hunlist
http://www.meKk.iif.hu/porta/virtual/magyar/hunlistm
Primlista

http://lista.prim.hu/

c.)Hirlevelek
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Folydiratok

A konyvtar folyéirat allomanya, szakfolyéiratok

Folyéiratok, folyoiratcikkek az interneten (IKERKB, NPA, MATARKA)
Idegen nyeli folydirat-adatbazisok (EBSCO, EISZ)

A Kodolanyi Janos FRiiskola koényvtaranak folyodirat allomanya: jelenleg kozel400 cim. A
kulfoldi folyoiratok az 6sszallomany tobb mint 4086-teszik ki. A diskola 0j képzési formaihoz, Uj
szakok inditdsahoz a sziikséges periodikakat folyeman szerzi be a konyvtar.

A kdnyvtarban a folydiratok tematikus rendben helyekednek el:
« A napilapoka foldszinten talalhatok.
* A heti- és havlapok az emeleti olvaséteremben kaptak helyet.
» Az idegenforgalmszaklapokat az emeletre felérve rogton a i@posllett talaljuk.
» A szemkozti falon gazdasZolyodiratok sorakoznak.
» Az olvasoéterem héatsé falart@asadalomtudomanyizaklapok talalhatok bigendben.
» Az idegen nyel¥ folyGiratok a nyelvi labor melletti falon nyelvenkénti bontasthelyezkednek el.

- Folydirataink - a legfrissebb ill. a piros csikk#latott szamok kivételével — egy hétre kolcsdreiik!

- A periodikék folyéévi szamai az olvasoterem fatgétartdin helyezkednek el.

Az el6z6 évfolyamok a raktarbol kérhit ki (- hogy mely folydiratot milyen hosszu idetgzink, a
konyvtar honlapjan (www.kodolanyi.hu/lib) a Folydiok menupont alatt tekintliet meg egy
tablazatban).

- Egyes folydiratok online forméban is megjelenneteket a honlapunkon talalhat6 folyoiratlistdnynag
betivel kiemeltiik és a feliratra kattintva kozvetleeidrhebk.

- CSAK elektronikusan elérhei folyoirataink is vannak:

- Az EBSCO angol nyehi adatbazis 12 kuloénbéztematikdju folyoirat-adatbazisban valé egysége
keresést tesz leltete.

. ACADEMIC SEARCH PREMIER (ASP) - human és tarsadalomtudomanyok, oktata:
informatika, fizika, kémia, orvostudomany stb.
. BUSINESS SOURCE PREMIER (BSP)} menedzsment, a gazdasagtudomanyok, a pénziig)

konyvelés, a nemzetkdzi véllalkozds és a marketradatbazisban toébb, mint 10 000 nagyvallale
Uzleti profilja kereshét

. NEWSPAPER SOURCE - kézel 30 amerikai és nemzetktzi napilap valogatattalmat
szolgaltatja napi frissitésséliriigynokségek anyagaibdl, valamint televiziésaésas hirnfisorokbol.
. ERIC - egy amerikai orszdgos pedagogiai informaciosiseer, amely tdbb mint 2200 kivonat

hivatkozasokkal évitett teljes szovegét, valamint kozel 1000 oksakapcsolatos folyoirat referatumait
és bibliografiai adatait tartalmazza.

. HEALTH SOURCE, MEDLINE - orvostudomany.

Ezen adatbazisok szintén a honlap Folyéiratok memijgo alol érheik el.

- Az EISZ (Elektronikus Informé&cio Szolgéltatas)
» Science Direct— el$sorban természettudomanyosjisraki és orvosi elektronikus folydiratokat
tartalmaz.

- DOAJ: Directory of Open Access Journals szabad hozzaférgsolyoiratok
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Bibliografia, hivatkozas
Hogyan és mikor hivatkozzunk
Bibliogrdfia készitésének formai kovetelményei

Hogyan és mikor hivatkozzunk?

A hivatkozds minden tudomdnyos igény(i dolgozat elengedhetetlen része! Akkor utaljunk mdsokra,
idézziik a szakirodalmat, ha ezzel komolyan eldrevissziik a mondanivalé kifejtését.

Mikor idézziink mdsok munkdjdbdl?
- aldtdmasztja dllitdsunkat
- valamely &tlet, elképzelés cafoldsa miatt
- olyan fontos adat, megdllapitds van benne, amely nélkiilozhetetlen a téma kifejtéséhez
- szellemesen és eredetien fogalmaz meg egy - akdr ismert - gondolatot
- értelmezésre szorul, és értelmezése fontos a téma tovdbbfejlesztése szempont jabdl

Az idézetek lehetnek: - sz szerinti idézetek - kotelezé az idézdjelek " haszndlatal
- tartalmi idézés (parafrazis)
Mindkét esetben kételezé az idézetek forrdsdra hivatkozni!

Az idézés/hivatkozds mddja: sokféle gyakorlat van, de egy dolgozaton beliil kovetkezetesen csak
egyféle mdédon hivatkozzunk!

A hivatkozdsok keriilhetnek a fészovegben az idézet utdn folytatélagosan ( )-be vagy ldbjegyzetbe
ill. végjegyzetbe. A fdiskola szakdolgozati szabdlyzata a szévegkozi, zdrdjeles hivatkozdst kivdnja

meg. Tudomdnyos konyvekben, publikdciékban mindkét tipus eléfordul. A Idb- ill. végjegyzetet
haszndlhatjuk olyan mondanivalé vagy magyardzat kifejtéséhez is, ami nem tartozik szorosan a
fészoveghez!

A hivatkozott miivek mindegyikét dolgozatunk végén, az irodalomjegyzékben bibliogrdfiai adataikkal
egylitt Ujra felsoroljuk (médjat ldsd az irodalomjegyzék elkészitésének bemutatdsdndl).

Altaldnos réviditések a hivatkozdsokban, ill. az irodalomjegyzékben:

* a kiadds jeldlésénél (A kiadds sorszdmdt mindig arab szdmmal kell megadnil):
javitott — jav.
bévitett — bév.
kiadds — kiad.
datdolgozott — dtdolg.
kiegészitett — kieg.
edition — ed.

* a megjelenés adatcsoportjdndl:
Budapest — Bp.
hely nélkiil — h. n.
Akadémiai Kiadé — Akad. K.
Konyvkiadé — Kvk.
Kiadé — K.
kiadé nélkil — k. n.
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A felséoktatas pedagogia korszdi megoldasai
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Torgyik Judit
A tarsadalmi hattér és a fel§oktatas kapcsolata

Napjainkban a sokszin multikulturélis tarsadalmak korat éljuk, s enneatasai
leképeddnek az oktatastgyben, j6l éreziketa feldoktatasban is. Hallgatdink kozott
egyarant megtalalhatdk a kulfoldi didkok, a spesigzikségletekkel rendelkidg az etnikai
kisebbségekhez tartozok és a halmozottan hatramgbgzeti csaladokbdl érkeik is.
Szamukra a fetoktatasi tanulmanyok folytatasa sajatos kérdéselett fel. Példaul a
fogyatékkal &k az oktatasi intézmény akadalymentesitését kikamjgg, a vendéghallgatok
az eltéé kulturalis kulonbségekih eredsen varnak segitséget, az etnikai kisebbségi
csoporthoz tartozok leginkabb tarsadalmi hatranyaiky/hitéséhez és az elfogadashoz
remélnek segitkezet.

Multikulturalis nevelésil akkor beszélhetlink, ha a fétktatasi intézmeény figyel a
kulonbo® hattefi hallgatok eltés jellegzetességedh addédd igényekre, a didksag
heterogenitasara, ha olyan légkort hoz létre, dpeslyvalamennyi hallgatdé biztonsagban
érezheti magat, mert sajatos szikseégleteire tualatés komolyan odafigyel az intézmeény
vezetése és oktatoi gardaja.

Banks és Bankg2001) szerint a multikulturdlis nevelés lényegek@etkedkben
ragadhatd meg: "A multikulturdlis nevelés, a neselgon terlleteként definialhatd, amelynek
f6 célja egyerl nevelési-oktatasi leng&tégek biztositasa a kulonkiomsszokhoz, nemekhez,
etnikai és kulturalis csoportokhoz, szocidlis ogb@ tartozé tanulék szamara. Az egyik
legfontosabb célja hozzasegiteni valamennyi did@dtoz a tudashoz, olyan dattitkhoz,
viszonyulasokhoz és képességekhez, amelyek edgdlipludtemokratikus tarsadalom hatékony
mikodéséhez szikségesek, a kulobdeoportokbol szarmazo emberek kdzoétti interakaio,
kommunikacié sikeres tikodése és annak érdekében, hogy a tarsadalom ésrad an
mindenki szamara @hyos, kdzos jot szolgélja." (XI. 0.)

A multikulturalis nevelés dikebb értelemben az etnikai kisebbségek oktatagrétvel,
nevelésével kapcsolatos kérdéseket jelenti, tagébielmezésben azonban szorosan
0sszekapcsolddott a tarsadalom mas csoportjaivakigezetesen specialis szuikségletekkel
rendelkedk (a fogyatékkal ék), a ok, a szegénységberviél a vallasi tekintetben eltér
csoporthoz és a nyelvi kisebbségekhez tarkai @

Gyijtéfogalomrdl van sz, amely sokféle, igen kulénbgrogramot, koncepciot foglal
magaban, példaul az interkulturalis kommunikadionfliktusmegoldast, az esélyegyéstg

javitasat, az éltéletek oldasat, az elfogadast, a kisebbségi taktimegismerésének
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modszertanat, a fogyatékkalégla kisebbségi csoportokhoz tartozé stb. didkokmsza a
tobbiekével azonos tanulasi feltételek biztositAgamultikulturalis oktatas jellentje az
inkluzivitas, azaz defogadas, az elfogad&sinden egyes hallgatéval szemben, fliggetlendl
annak szociokulturalis hatteéét

A multikulturalis nevelés alapjat az emberi &ampolgari jogokjelentik, amelynek
keretében az eurdpai unids orszagok deklardljasakyegyeriiséget, az egyemloktatashoz
valé jogot, a hatrdnyos megkulonboztetés tilalmatamennyi allampolgarnak, igy a
bevandorld, és a kisebbségekhez tartozo, a spesilkségletekkel rendelkdanek éppugy,
mint a kdzéposztalybeli, tébbségi tarsadalombormsaad, kulondsebb problémakkal nem
kizdsk szamara is.

Mind a nyugati, mind pedig a kdzép- kelet-eurépazagokban egyarant cél a kulonboz
kulturélis hatteit, a fogyatékkal €, a nyelvi kisebbséghez tartozd, a szegényseéglign él
tarsadalmi integraciéja. Mindazok az oktataspditiktézkedések, amelyek hozzajarulnak e
hallgat6i rétegek helyzetének javitasdhoz, egyattiirsadalmi beilleszkedésiket, adkds
munkaeé-piaci integracidjukat, ugyanakkor a kdlcsonos gdfdast, a kozds jot is szolgaljak.

A multikultdra, s vele egyutt ennek nevelési voazaiast jelentéssel bir a nyugat-europai
€s mast a kdzép-és kelet-europai orszagok szamargugati, fejlett orszagok bevandorlok
szamara célorszagnak szamitanak, igy ott tobbmyingigransok és a menekiltek oktatasi
kérdéseinek megoldasa kerubtérbe, nem beszélve a nagy szadmu kulféldi vendégiiél
jelenlétésl az oktatasi intézményekben. A volt keleti blokiszagaiban nem a bevandorlok,
sokkal inkabb a nemzeti és etnikai kisebbségek taddmak megoldasa, hatranyos
helyzetikiél valé kimozditasuk jelent komoly kihivast. Koz6éréés azonban a specidlis
szilkségletekkel rendelkéz és a Bk tarsadalmi helyzetének javitasa.

A kovetkezkben roviden tekintsik at az egyes esélyedys i csoportokhoz tartozok —
igy a specidlis szikségletekkel rendethezaz etnikai kisebbségek, asky a kulfoldi

vendéghallgatok oktatasi helyzetét.

Specialis szukségletekkel rendelkék

A fogyatékkal ébk helyzetét sokaig az elkulonités jellemezte halzank tdbbnyire a
szegregacid volt elterjedt, az oktatasigyben Kkiigkoldkat, osztalyokat hoztak létre
szamukra, és rendkivil kevesen jutottak el adfdtatasig. Tobbnyire leszazalékolas,
rokkantsagi nyugdij lett osztalyrészik. Napjainkkmaonban egyre kivanatosabb, hogy a

fogyatékkal ébk is tovabbtanuljanak, mind sajat maguk, mind pdédrgadalom javara épen
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maradt képességeiket hasznositsak, a tobbi halias@yitt tanuljanak. Ma mar altalanos

torekvés az integracio, és az inkluzié megvaldaiMagyarorszagon is.

A két fenti fogalom kozoétt az a kilénbség, hogy naig integracié soran ugyan a
tobbiekkel egyutt oktatjak a specialis szikséglatekendelked személyt, nem biztos, hogy
ennek a feltételek is megvannak. Pl. nincs akadd@ptesitve, illetve az oktatd nem
rendelkezik megfelél felkészlltséggel a velik valo foglalkozdshoz. Akluziv nevelés az
integracional magasabb szintet illetve szinvonelét, hiszen ennek soran az intézmény, az
oktatéi garda szakmailag és infrastrukturalisaelkészilt a fogyatékkal & fogadasara,
befogadd magatartast tanusit. Az inkllziv oktatésn na deficitekre, a hianyossagokra
0sszpontosit, hanem a pozitiv vonasokat allitjaeégpontba, az ember j6l hasznosithatd
személyiségjegyeire, ép képességeire tamaszkBéiky,2007).

A fogyatékkal éb ember elfogadasanak, személyisége fejlesztésénealktatasi reszvétele
javitdsanak, a tarsadalomban vele szemben jeléntdéizéletek modositasanak a specialis
szilkségletekkel rendelkéz oldalarol és a tarsadalom egésze szempontjalzékerggyarant
komoly haszna van. Nevezetesen a specialis szighskkel rendelkez személy maga is a
tarsadalom hasznos tagjanak érezheti magat, ugganakindenkinek nagy segitség, ha
altaluk tobb munkavallalé van hazankban. Mig a @ejugrszagokban a fogyatékkabklkb.
40%-a dolgozik, addig Magyarorszagon csupan medjtéleg) 10%-nyi azok aranya, akik
kozuluk aktiv résztvesi a munkaef-piacnak. A helyzet valtoztatdsaban, a szemlélet
formalasaban komoly szerepet kap a dektatas, a multikulturalis nevelés, az érintettek
felsboktatasban val6 sikeres részvétele, mely a speaalikségletekkel rendelkeemberek
kirekesztésének medelését, esélyeik javitasat kell, hogy célozza. Aobatfiashoz sziikség
van annak ¢6ssztarsadalmi megértésére, ikgy ugyanolyan emberek, mint barki mas, épen
maradt képességeikkel a munkgeac hasznara lehetnek, és sajat személyiségiket is
kiteljesithetik.

A pedagobgusképzésben a hallgaték szamara széleskighetvé kell tenni a fogyatékkal
élokrol sz6lo ismeretek elérését, a megfélelinasmaod fejlesztését. Eddig a szegregacios
szemlélet altalanos voltat mutatta az is, hogy égggedagdgusokat kilon intézményben
képezték — a budapesti Barczi Gusztav Gyogypedagégiskolan, amely méara az ELTE
egyik karaként mikodik, s a pedagogusképzésbe alig keriltek be ayypgalagogaval
kapcsolatos kompetenciak. 2006-t6l a fogyatékkéit éhjatos sziikségleteinek ismerete, s a
hozzajuk valé megfelélviszonyulds minden egyes tanari képzettséggeletkambtcl OKM

rendeletben megfogalmazott elvaras (I. 4. sz. iklelié@ 15/2006, (IV.3.) rendelethez).
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A fogyatékkal ébknek joguk van pl. arra, hogy biztositva legyendpuletekben az
akadalymentes kozlekedés, mozgéassérilteknek a rakmgaitett specialis WC, alacsony
kiszbb, emeletre feljutas akadalymentes liddje. A vakoknak Braille irdssal ellatott
szamitogeépes billeniyget, felolvasdégépValamennyi specialis sziikséglettel rendelkek a
felssoktatasban az allapotuknak megféletizsgazas lehésége (pl. a vakoknak szobeli
vizsga, a siketeknek irasbeli stb.). Minden deldatasi intézményben talalunk
esélyegyerdiségi koordinatort, aki a fogyatékkabélallgatok segitése a feladata.

Etnikai kisebbséghez tartoz6 hallgaté

A masik, sajatos esélyegyéaségi csoport az etnikai kisebbségekhez tartozéké.
Hazankban megkozedieg 5-600000 roma lakos él. Kdzismert, hogy koriikiggakori az
aluliskolazottsag, halmozott az iskolai sikertepsMindennek hatterében ott talaljuk a
szocidlisan hatrdnyos hely#iet Iétminimum alatt &, sokgyermekes csaladokat, a
szegényseget, azo@letes tarsadalmi kornyezetet, a nyelvi-szocaiizs hatranyokat, és
nem utolso sorban a mas kultirabdl etkemuld nevelésére felkésziletlen oktatasi rentlszer
a multikulturalis szemléléttankonyvek, oktatasi segédanyagok, és egyaltaaifagado, a
diak szukségleteihez alkalmazkodd pedagdgia hianposglétét. A hazai oktatasi
intézményekben 8s a szegregacios nyomas, melynek kulogdémmai: az iskolan bellli, és
az iskolarendszeren bellli szegregacié egyaraneldeibk Magyarorszagon. A romak
alacsony iskolazottsaga foglalkoztatottsagi helyket is komolyan ranyomja a bélyegét.
Munkaebpiacrol vald kiszorulasuk egyik legfontosabb térbjez az alacsony iskolai
végzettség.

Ha egy roma szarmazasu embernek sikeril me§fedebkképzettséget, esetleg
diplomat szereznie, a kovetkezelhelyezkedését nehdzibkadaly, mellyel szembe kell
néznie: a munkaépiaci diszkriminacié. (Jelen irds sz&émek egyik roma szarmazasu
ismese, egyetemi évei alatt munkat keresett, igy seeveina a tanulmanyaihoz szikséges
anyagi forrast biztositani maganak, mert a csaladjen tudta tamogatni tanulmanyait,
szegényseguk, a tobbi testvrvalé gondoskodas miatt. A roma fiatalember Ujsdigtés
alapjan keresett munkat, majd telefonon egyeztatatunkaadéval a feltételéikr és az els
személyes megbeszéléisrErdekes médon, amikor személyesen talalkoztek, végton
kozolték, hogy az allast éppen elfoglaltak, a Hedtelt...)
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A tartésan munkanélkili, létminimumondééhaztartasokban a napi egzisztencialis
problémak kulondsen negativan hatnak a gyerekeittatasara. Jellendz hogy a szidlk
iskolazottsagi szintje joéval alacsonyabb a tobbségiadalomban megléwél, mar néluk is
gyakrabban fordul élkudarcos iskolai életpalya, korai iskolai kimarsddianyos irni-olvasni
tudas.

A fentiek tovabbgiiriznek a munka vilaga felé, a munk&sacon a legrosszabb
feltételekkel indulnak. A rendszervaltassal hazamkjelentsen csdkkent a foglalkoztatottak
szama, a roma fedttek korében, az alacsony iskolazottsagi szint iggakran kilatastalan
munkaeé-piaci esélyekkel tarsult. A hagyomanyos kéxes mesterségekre napjainkban,
nagy tdmegekben nincsen mar megtelek mondhat6d tarsadalmi kereslet, mikbzben a
modern ipari technologiaival dolgozo véllalatok dimkabb a korszérszaktudast, a magasan
képzett munkaét igenylik.

Kozulik igen kevesen jutnak el az érettségiig, mkégesebben a felektatasig.
Megkozelibleg 2%-uknak van diplomaja hazankban. A statisktigdaonban azt mutatjak,
hogy ha mar sikerll bejutniuk, halmozott hatrangikomoly eéfeszitésekkel lekiizdenilk,
tébbnyire be is fejezik a félfokl tanulmanyaikat.

Mit tehet az oktatd ezen hallgatok esélyeinek @wpdt érdekében? Az etnikai
kisebbségi hattédh érkezd diakok tanulmanyait pl. azzal segithetjik, ha kefzemben
ugyanolyan elvarasokat tamasztunk, mint a tobbiekke tartozkodunk mindenféle
megkulonboztetést, elsitéletl, negativ elvarastol. A teljesitménybe vetett laitpozitiv
varakozas meghozza gyumoélcsét. Fontos az is, hagdl gyakrabban torekedjink arra, hogy
a szeminariumokon kooperativ munkaformakban a c#@psaival egyltt dolgozzanak a
kisebbségi szarmazasu hallgaték. Ezzel segithetifikhogy tarsaik is elfogadjakket, a
tobbiek ebitéletei oldodjanak, s értékeiket is jobban észygek. Ha felhivjuk a figyelmet a
kulonbo®d palyazati és 0sztondij lelisegekre, ha joéindulatd tamogatassal emberi,
életvezetési tanacsokkal is szolgalunk szamukrakiek a hallgatoknak sokszor éppen az
oktaté adhat olyan szakmai mintat, példat, tamasztanacsot, melyet a sékil illetve a
kozvetlen kdrnyezet alacsony iskolazottsaganal dogbbnyire nem tud megteni. roma
hallgatokat segiti pl. a Romaversitas AlapitvanyR@manokher dsztondij kézpont, a Nyilt

Tarsadalom Intézet, a Magyarorszagi Ciganyokértakjitvany stb.

Kalfoldi hallgatok

71



A kulfoldi didkokat ugyanazok a tanulassal kapdsagogok, és szolgaltatasok illetik
meg, mint barmely tarsukat. Az Eurdpai Unio prigsii kdzé tartozik a munkéeszabad
aramladsa. Ehhez jarul hozz4 a hallgatéi mobilit&ztdnzése kilénbdz programokon
keresztlil, melyek soran eélénklinemzetkozi koérnyezetben tanulhatnak diakjaink. Az
Erasmus programban az Uj EU tagallamokoi@tsatasi hallgatéi vesznek részt mind nagyobb
szamban. Az az uniés cél, hogy mar fiatalon nytotoleranssa valjanak a hallgatbk mas
kultarak irdnt, képesek legyenek a kulonbdzépcsoporthoz tartozok egymast elfogadni,
egymassal egyuttikddni, hogy idejekoran felkésziljenek a multinadiis vallalatok
hasonl6 munkahelyi kihivasaira. Mindez nagyfokualotassagot és alkalmazkodoképességet
kivan 6luk.

A vendéghallgatdk kezdetberkalturalis sokkelenségével talaljak magukat szemben,
amikor egy Uj orszag eddig ismeretlen szokasvilagatell alkalmazkodniuk. A szokatlan a
hely, Ujak az emberek, a korilmények, mely probésai az embert - gondoljuk el egy kinai,
bangladesi hallgaté élshapjat valamely eur6pai metropolisz egyetemi casnaban.

A nyugati allamokban megfigyeliiet hogy azoktatasi intézmények is komolyan
alkalmazkodnala didksag sokszirkulturajahoz — s nem egys#en csak elvarjak a hallgatok
adaptivitdsat az intézmény bélsendjehez. Megmutatkozik mindez példaul abban,yhog
Franciaorszagban és Luxemburgban az iskolai merzdevandorlé csaladok étkezési
szokasait is figyelembe véve alakitjak ki. Spansgdégban torekszenek arra, hogy az iskolai
menzan a diakok vallasi és kulturalis szokasihaziitgak a menut. A skandinav orszagokban
a bevandorlok étkezeési igényeire az oktatasi in&ggmakben ugyanugy figyelnek, mint pl. a
cukorbetegekre, vagy a vegetaridnusokra — egysmerlehebvé teszik a valasztas
szabadsagéat.

Sokhelyitt a nyelvtanitas célzott meggtésével is segitik a beilleszkedést. A
hallgatok szamara letieté teszik az orszag nyelvének intenziv tanulasatélbol kulon
nyelvtanfolyamokat hirdetnek, hogy a hétkbznapiszgy: élethelyzeteket 6nélléan, és minél
gordulékenyebben meg tudjak oldani. A beilleszke@syelvtanulas utjan is segitik, a
fogadd orszag nyelvéb az el$ honapokban sok helyltt alapfokd vizsgat kell tékna
cserediakoknak.

Tobb orszagban figyelnek a vendéghallgatok &lt&allasabél adoddé sajatos
jellegzetességekre is. Példaul Belgiumban (a flahdizdsségekben) a térvény engedélyezi,
hogy a diakok hidnyozhatnak azokon a napokon, amiko'tanuld elveihez szorosan
kapcsolodo tinnepet Ulnek, feltéve, ha azt az Alkotyns elfogadja”. Az elfogadott vallasok

kozé tartoznak az anglikan, iszlam, zsido, romablkaus, gorog katolikus és protestans
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vallasok. Németorszagban szintén elfogadott a k&Esyaz oktatasi intézmeérttbvallasi
Unnepek esetén. Franciaorszagban viszont — aholddtr, hogy az oktatas éen vilagi
jellegi — megtiltottdk a vallasi szimbolumok kodzszemlérételet az Oltdzkddéssel
kapcsolatban. Itt 2004-ben torvényt fogadtak ellymek célja a vallasi jelképek fého
viselésének megtiltdsa volt. Hollandidban, Svédmisan hasonlo jellégvitak zajlottak a
vallasi jelképek kozszemlére tételével kapcsolatbéin A bevandorlok gyermekeinek
integrécidja az eurdpai iskolakbal008)

A nemek esélyegyeidsége

A nék az Eurépai Unié kiemelt esélyegyéségi csoportjat alkotjdk. A nemi kulénbségek
kérdései, a fiok és a lanyok oktatdsanak jeli@meddig kevés figyelmet kaptak a
neveléstudomanyban hazankban. Alig talalni magyaivii pedagogiai irodalmat, amely ezt
a kerdéskort taglalna, kivéve egy-két torténeti kéin Az Unidhoz csatlakozva fokozott
érdekbdés veszi korul adk és a férfiak tarsadalmi helyzetét, mind az oktigggben, mind
pedig a munkaérpiacon. Kevesen gondolnak, hogy &knsokaig egyaltalan nem
folytathattak feléfokd tanulmanyokat, ennek elérése hazankban cs@k-Bvalt lehetve,
tobb korlatozas mellett ask szamra is. Ekkor még nem minden kar megnyitatjaufat az
érdekbdoé nok elétt. A napilapokban és a kodzélet minden szintjénésugbrofesszorok,
akadémikusok és orszadisi képvisabk kdzott is komoly vitdk zajlottak arrél, hogy é@kn
jarhatnak-e egyetemre egyaltalan. Jol ismert Hugokiima esete, aki a svajci Zurichben
szerzett orvosi diplomat, majd hazatérve szerattaavhonosittatni azt. Sokéves harc utan
sikerllt elérnie, hogy diplomdjat itthon is elfogald Csupan az 1946. évi XXII. térvény
nyitotta meg valamennyi félsktatasi intézmény kapujat @k elétt is. A nyugati orszagok
nyitottabbnak mutatkoztak, az USA-ban azéetéi college-ok az 1830-as, 40-es években
jottek Iétre, majd fokozatosan megjelent a koedidk&c Franciaorszagban 1863-ban, a svéjci
Genfben 18626, Ziurichben 1867-ben, Anglidban az 1870-es éveldragedték be adket
az egyetemek falai kozé.Négyné, Ladanyi,1976) Magyarorszag jeleist késéssel
csatlakozott hozzajuk. Eleinte eleny@szamu thallgaté jart egyetemre, ma mar azonban a
trend megfordult, a statisztikai adatok nemzetlgznten, Eurépaban is arrol tantuskodnak,
hogy tbbb 1 tesz érettségit, és magasabldk aranya a fetdfokl oktatasi intézményekben is
mint a férfiaké. Persze ma is vannak olyan szakoielyek a 6k kérében kedveltebbek (pl.
tanitéi, ovépedagdgusi, orvosi) s olyanok is, melyekabb a férfiakat vonzzak (mzaki,

informatikai tudomanyok).
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Az utobbi idbben U] tudomanyterlletek jottek létre, a genderdisgi — a nemek
tarsadalomtudoméanya - és a women studies ét@damany, a 6k helyzetével foglalkozo
szakterllet. A 8k helyzetére valé komolyabb odafigyelés azért igds, mert gyermekszulés
utan nehezebben talalnak ismét allast, a kismanggieddran éri a munkahelyi diszkriminacio,
a szegénység leginkabb éket érinti, keresetiik tébbnyire alulmarad a féréhk Tanulasuk
szintén szamos nehézségbe (tkozik, komoly aldozd@itdl az, aki a haztartds vezetése, a
gyerekek nevelése és a munkahelyi feladatai eflatésdlett diploma, masoddiploma, tovabbi
szakképesités megszerzésébe kezd. Vizsgalatoktsaetik, hatranyaik ellenére a hosszabb
képzéseket is nagyobb joval inkabb vallaljak, szeméd férfiakkal, akik tébbnyire a rovidebb
tanfolyamokat és kurzusokat keresik.

Egy-egy fel$oktatasi intézmény azzal segitheti a kisgyermeké&stanulasban valé aktiv
részvételét, ha igény szerint rugalmadsibrvezeéssel él (egyéni tanrend), gyermekimeég
szobat, jatszohazakat hoz létre — ahol a gyermélgaakszeakien foglalkoznak, amig az
édesanya éhdasokon tolti az idejét, ha kis beruhdzassal négithatdo pelenkazé hellyel
konnyiti meg a kisgyermekkel a fétktatasi intézménybe érkélz lehetségeit, illetve
lehetivé teszi egyes targyak tavoktatasban vald telgitéa vizsgak egyeéni Utemezeését.
Egészében rugalmasan alkalmazkodik az oktatas, smwialtatast igénybe vék sajatos
korilményeihez. Mindez nem csak a kisgyermekes lartgaulasat szolgalja, hanem a
hasonlo6 helyzetben |éwoktatok komfortérzetét is noveli.

A segités néhany modja

Hazank a héatranyos helydets a halmozottan hatranyos helyizétallgatékat a
felsboktatasba valé jelentkezés soran pozitiv diszkdwidban -  dnyos
megkulonboztetésben részesiti.Ez azt jelenti,. laagglapképzésbe, az osztatlan képzeésbe, a
mesterképzésbe, és a fdtki szakképzésbe tort@rjelentkezéskor tobbletpontot kap: a
hatranyos helyzét a halmozottan hatranyos helyzg¢tlentke®, valamint a fogyatékkal &l

és a gyermekgondozasondészemely.

A felvételi eljaras sorahatranyos helyzégheknevezzik azt, aki még nem téltotte be a
25. életéviket, és kozepfoka tanulmanyaik alatdseares gyermekvédelni tAmogatasban,
vagy rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben idsz#letve, ha a jegyk védelembe
vette, vagy allami gondozott volt.
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Halmozottan hatranyos helyZetk nevezziik azokat, akiknek legfeljebb az egyik
szUbje nyolc altalanos iskolai végzettséggel rendelkeitlietve, ha tartés nevelésbe vették.
Sza&mukra csaladjuk tobbnyire nem tud adeksatési tanulmanyok folytatdsahoz elegiend

segitséget nyujtani, az intézmény, az oktatok tatokezére van szikséguk.
A felvételi eljaraskor jelenleg tébbletpontot kagna
- az érzékszervi fogyatékosok (hallassériltek skdéliltek)
- a testi fogyatékkal 8k (a mozgassériltek)
-a beszédfogyatékossaggal rendetkez
-az autistak

-a megismerés és viselkedési rendellenességdjel(@lvasasi zavarokkal, (dislexia),
iraszavarokkal (disgréfia), szdmolasi zavarokkalsk@lkulia), viselkedési zavarokkal

rendelkedk (pl. hiperaktivitas),

-gyermekgondozason 1&k (gyermekgondozas ceéljabdl fizetés nelkili szaégds
lévok, terhességi, gyermekagyi segélyben (TGYAS), ggdgondozéasi segélyben (GYES),
gyermeknevelési tamogatasban (GYET) vagy gyermeakaggasi dijpan (GYED) részesk)

A jogosultsagot mar a felvételi jelentkezési lamddesakor kérhetik a a jelentkéz

akiknek hivatalos igazolasokkal kell mindezt bizitagiuk (Nagy és mtsaR008).

A pozitiv diszkriminacié régéta ismert pl. az USArh ahol az afro-amerikai
szarmazasu jelentkéiz tobb allamban kaptak pluszpontot a delstatasba vald felvételkor.
Ezzel tanulasukat, és Kdxbi munkahelyi beilleszkedésiket kivanjak segiterdg ugy is, ha
mindez sokfelé komoly vitadkat valtott ki. JOI tulljazonban, hogy mindezek a lebsgigek
nem helyettesitik a tanuldst, a szorgalmas munkah éehetséget, azonban a hatrdnyban
lévokodn sokat segithetnek. Ezek a fiatalok 6nmagabazamos gonddal, nehézséggel kell,
hogy megklizdjenek a mindennapok soran, ami sajgzdgségleteikél, fogyatekukbal,
szerencsétlen csaladi hatteréikb arvasagukbdl, etnikai hatteriikb stb. adodik. A
tobbletpontok révén az oktataspolitika hozzajarbhaz, hogy hatranyaikbdél némileg

ledolgozhassanak.

OKM Katapult Mentorprogramot hozott Iétre a halmozottan hatranyos helyzet
jelentke®k, hallgatok felgéfoka tanulmanyainak sikeressége névelése érdekdébenkajuk
tajékoztatas, tanacsadas és mentorhalozéddtetését jelenti. A mentorhalozat: dnkéntes

felssbb évfolyamra jaré hallgatbk személyes, segitséglapszik, amelynek soran a
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halmozottan hatranyos hely#iehallgatonak kortars segitséget, személyes beséstiet,
tanacsokat adnak. Pl. &iskolan, az egyetemen (az ugyintézésben, a taxgyédben, az
épulletben, a kollégiumban) valo eligazodasbartydla beilleszkedésben.

Osszefoglalva, a kulonbézszikségletekkel rendelk&zallgatok szamara — legyen az
fogyatékkal &), nyelvi, etnikai kisebbséghez tartozo, halmozotta@tranyos helyzét stb.
nagy jeleniséggel bir az oktatasi intézmeényben a hallgatoéeiggények figyelembe vétele,

a hallgatoi igényekdl valé kiindulas, annak szdmba vétele, hogy mire gaiksége az
egyénnek, s ehhemigalmas alkalmazkodasgyénre szabott megoldasok megtalalasa, a
hallgatokkal valé tdidés. Az elfogadd légkar az ebitélet-mentes gondolkodas, a
kulonbodség természetesnek vétele, elfogadas@ipldall segitségnyujtaslkotelezettséq,
magas szitit elvarasok tAmasztasa minden egyes hallgatovalterenaz eredményekbe és a
tanulasba vetett hit, sikerek, a jo teljesitmények elismerése egyeni fefildés figyelemmel
kisérése, problémamegoldé orientacio, azaz annasése, hogy az egyes hallgatok helyzete

hogyan, miként javithato, telégobba.
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1. Versengés és kooperacio

Versengés az oktatasbanAz iskolat kezd kis el$stl a felssfokd tanulmanyait folytatd
hallgatoig mindenki talalkozik a versengés valanfelynajaval. Sok iskola esetében mar a
bekerllés versenyhelyzetet jelent, amely folyt&tGalrtan az osztalyozassal, az osztalyon
bellli rangsorrendekkel, a tanulményi versenyekk&drsenyhelyzet keletkezik az iskolai
testnevelés, a kulonbézsportok esetében, a felvételi vizsgak rendszerék@répiskolak,
egyetemek szintjén, 6sztondijak megszerzésébew, avaigktori programokba bekerilésben.
A tanulmanyok végeztével aztan jelen van a versergénunkahely megszerzésekor, az
allasinterjuk soran. Szinte mindig van olyan hetyaeiben masoknal jobbnak kell lenniink-
ez a tarsas, tarsadalmi élet kény§aarlejardja. Ezért fontos, hogy az oktatas felkésnira,
hogyan lehet kompetensen versengeni- anndl is Imkdert a munka vildga egyre inkabb
igényli a verseng szellentit munkaeét.

A versengés motival. A versengésnek a motivalo hatasa nem tagadhat@er8engés
nagyobb teljesitményre 0sztbntz, és ez megfeledkata céljainak. A versengésnek vannak
személyiséget égit kozosséget is fejleszformai, a verseny szinesebbé, izgalmasabba teheti
az oktatast.

A versengeés hatranyai.A versengésnek azonban vannak arnyoldalai is- ignimdnnak
ugyanis olyan személyek, akiknek esélylk sincséa@ggmre, dgymond allando6 vesztesek. A
verseny egy ideig fokozza a teljesitményt, addigigaki nem deril, hogy kik az allandé
gy6zok és kik az allando vesztesek. Ha a versengésttidzerepet kap, akkor mind a
gyoztesek, mind a vesztesek szorongast élhetnek ésoportlegkér pedig megromolhat.
Amennyiben az egyik csoport sikeres, a masik skemt igy a csoportok kozott fesziltség
alakul ki. Ha adminisztrativ Gton hozunk létre Kegagy tobb) csoportot, amely azonos
feladatot kap, ugy, hogy az elérbigutalom korlatozott (9&kos ebforrasok), akkor ez a
helyzet automatikusan versenyhelyzetet eredmérgmely a csoportlégkér romlasat néha
dramai médon segiti @(lasd pl. Sherif és Sherif kisérlete, 1969, id€aliar, 1994).

A kooperécié ebnyei. A versengés hatasairdl szerzett ismeretek fényabdretvenes-
nyolcvanas években sorra késziiltek az olyan tamyold amelyek inkdbb a kooperativ
viselkedés kdvetkezményeit vizsgaltak. Azt tapdsdahogy ha az oktatok egyutlikbdésre
készted feladatokat adnak, akkor novekszik az iskolaiestmény, javul a csoporttagok
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kozotti kapcsolat, hatékonyabba valik a nevelégjyarekek kedvesbben fejbdnek. A
kooperativ technikék fejlesztik azokat a szocikészségeket, amelyek kéb az ,életben”,
vagyis munkahelyen, munkacsoportban, ,j6 csap&ipga”, tehat team-munkara képessé
teszik az egyént. A tapasztalatok azt mutatjak,yh@agooperativ médszerek sok esetben
hozzajarulnak a tanulmanyi eredmény javulasahglestgik az 6nbecsulést és az 6nkontrollt,
illetve novelik a tanitasi orak irdnti motivaciot.

A kooperacio fejlesztésének fontossaga a fétktatasban. Manapsag nehéz elképzelni
olyan munkahelyet, ahol ne kerllne az ember kooipermterakcibba masokkal. A
felsboktatasnak is feladata, hogy a hallgatokat az ¢gnikbdés tapasztalataival lassa el, és
olyan kommunikacios képességekkel vértezze fel, ammkalmassa teszioket a
csoportmunkara. Ez a tapasztalatok szerint azonfmagyon ritkan torténik meg- a
felsboktatast leginkdbb a hagyomanyos oktatasi modszefekadas, kiséladas,
hagyomanyos csoportmunka) jellemzik. Ha azt akarjukgy a fel§oktatasbol kikerid
frissdiplomasok a tarsas helyzetek valamennyi fgatnEompetensen kezeljék, akkor a
tantermekben a versefiges az egyéni tanulasi helyzetek mellett létre kefinilk a
kooperativ, kdlcsonds egymasrautaltsagot tefdralyzeteknek is.

A kooperativ tanulas viszonya a hagyomanyos tanuléoportokhoz. A kooperativ tanulas
nem azonos a hagyomanyos tanulécsoportokkal. Bmbistikat altalaban az egymas melletti
egyéni munka jellemzi- gyakorlatilag mindenki uggaan a feladaton dolgozik, a csoport
nem osztozik a k6zos fetedségben, nem ismeri meg a kolcsonds figgées eiméhyetgyén
csak onmagaért felel, a szocialis készségek nelddfegk. A hagyomanyos kiscsoportos
oktatds nagyon nagy, minden oktaté altal ismentangt, hogy nagyon gyakran&rdul a
~potyautas” problémaja, vagyis, hogy néhany csdpgrhem vesz részt a munkdban, hanem

egyszeiien részesedik a csoportmunka eredmériyeib

—

A kooperativ tanulas szamos szempontbdl tébbe

HD jelent a hagyomanyos kiscsoportos munkana

hatékonyabb munkat eredményez, ugyanakko

nagyobb kihivast jelent az oktatdo szamara.
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2. A kooperativ technika alapelemei

A kooperativ technikak alapelemei:

% Pozitiv interdependencia

Kozvetlen interakci6

Egyéni beszamolas

Interperszonalis készségek fegldése

& & F 6

Csoportfolyamatok

2. 1. Pozitiv interdependencia

A kooperativ technikak legfontosabb jellefjez a pozitiv interdependencia, ami azt jelenti,
hogy a résztvatk kozott fluggsegi kapcsolat van, csak egymast segitve érhetila el
csoporttagok a céljaikat. A résztwdvfelismerik, hogy az egyéni eredmény hasznos parso
szadméra, a tobbiek eredménye hasznos az egyénrazama

- az oktatonak olyan helyzetet kell |étrehoznia,kmmia résztvesk érzik, hogy szikséguk

van egymasra a feladat elvégzéséhez.

HD Interdependencia: koélcsénds egymastél flggés,

mindenki eredménye fligg a masik eredméslyiét

A pozitiv interdependencia létrehozdsanak tobb eidiehet.

Kozos célok kitizése (cél- interdependencia)a résztvetikkel meg kell értetni, hogy a
csoportnak céljai vannak; a tagok fék#k az (j anyag megtanulasaért, a tobbi tag
egyuttmikddéséért, azért, hogy mindenki megtanulja az astyag
- A cél- interdependenciat ugy érhetjik el, hogy

L a siker kritériumaként azt szabjuk meg, hogy mikdéardja a kijellt anyagrészt

% ellendrizzik, hogy mindenki bizonyithatdéan részt vettlgesitményben

% a csoport akkor van kész a munkajaval, ha mindefjkisitette az adott feladatot.
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A feladatok szétosztasa (feladat- interdependencia\ kooperacio legegyszisb formaja.
A feladatmegosztas magatol is létrejon akkor, Hadgg tal bonyolult, vagy kevés ddall
rendelkezésre. Sokszor a csoport W§eemegkonnyiti a feladatmegosztast (lasd a \teaet
csoportban c. részt.)
A ko6zds produktum létrehozasanak lényege, hogy akafolyamat minden fazisaban
egyuttmikodik a csoport minden tagja.
- A feladat- interdependenciat ugy érhetjuk el, hogy
% Minden csoport készit csoportbeszamol6t, amelymiyelsségével mindenki egyetért
% Talalomra beszamoltatunk egyéneket- mindenki legképes indokolni a valasz

helyességét.

Veze a csoportban

A csoporttagok kozul természetes vézehlasztodik ki, aki megkisérli kiosztani a felault. llyen
minden csoportban van, anélkil, hogy az oktatorekar

A természetes vezetnem feltétlenul a legokosabb, hanem inkdbb néléjgttebb részképesség
jellemz ra: képes analitikusan kezelni a feladatokat, Ataglaz egész alkotdé elemeit, sorrendbe
rakni, szegmentalni. Verbalisan altalaban tehetsdg® tobbet beszél, mint a tébbi, 6nérvéngesit
képessége jobb.
Vezetinek nem konny lenni, hiszen felélsséggel és latszélag hatalommal jar. Ezért 6nkeak |c
kevesen jelentkeznek erre a szerepre. Amennyibektat jeloli ki a vezét, ugy ebfordulhat, hogy|
a kijelolt vezeb személye nem esik egybe a természetes &eztmélyével, és ez csokkentheti a
csoportkohéziot, alcsoportot hozhat létre a ierdien. Jobb tehat a csoportra bizni, hogy kezelje
sajat hatalmi viszonyait- és tisztaban lenni azzafly ez egy tanuland6 készség, ami a koopefativ
maodszer kévetkezménye, nenifeltétele.
Eléfordulhat, hogy néhany csoporttag tul sokat besakgktiv, ezaltal uralja a csoportot €s gyenaiti
tobbi tag munkateljesitményétjlég a csendesebb tagokét. Ez akkor is probléma, jhamegoldas
kényszeritik ra a csoporttagra. Ezért az oktat@dakogatnia kell a szimmetrikus kommunikac|os
mintakat, vagyis tgyelnie kell, hogy egyes tagokirajak el a csoportmegbeszélést.
—Erre j0 modszer lehet aseton- médszemindenki 6t zsetont kap, minden megszolalasnd az

asztalra tesz egyet, ha elfogyott, nem vehet tok#szt a megbeszélésbe. Ha elfogynak a zsetoniok, a

csoport Ujra felosztjéket, és igy tovabb.
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Anyagok, forrasok, informaciok megosztasa (forras-interdependencia): az anyag
szerkesztésével jon létreA csoport tagjai az informacié cseréjével kénysireki
egyuttmikddésre.

- Ezt elérhetjuk Ugy, hogy a csoport tagjai az arkidgnbos részeit kapjak kényv vagy
forrAsanyag formdjaban, igy k6zos munkaval kedljg$ anyagot dsszedllitaniuk.

A tevékenység szétosztasa (szerep- interdependefciad pozitiv interdependencia
kialakulasat segiti, ha formalizalt szerepeket &dua csoporttagoknak, mégpedig
mindenkinek méast, nem 0sszemééhstzerepeket. Ha lehet, ne alakuljon ki hierarchikus
struktira (lasd a ,Vezéta csoportban” c. részt), hanem inkabb halo tipssuktura
keletkezzen- ez jobban segiti a kooperaciot.

A kioszthato szerepek kétfélék lehetnek:

Veégrehajto szerepek:

% Felolvasé: felolvassa a csoport részére kiadott anyagot famgdn, gondosan, jol
hangsulyozva, hogy a csoport tagjai megértsék égeezzek a hallottakat

L Jegyz: beirja a munkalapra a csoport altal adott legjeélaszokat, ellejrizteti és
aladiratja a csoporttagokkal, a csoport dontéségba foglalja, elkésziti a csoport
irasbeli jelentését stb.

& Anyagbeszefz beszerzi a szikséges anyagokat, felszereléselszkdzbket,

tanacskozik a tanarral és a tobb csoporttal.

Szocialis készségeket igétds fejleszt szerepkorok:

L Batorité: Figyelemmel kiséri, hogy a kdzdés munkdban résszve mindenki, a
szotlanabb tagokat munkara 6sztonzi.

% Ellendgr: ellerdrzi, hogy mindenki elsajatitotta az anyagot, ééldre is tud szamolni,
kijavitja az esetleges hibakat

% Dicsés: a tagok joérzését segitivehzzal, hogy elmondja, milyen hasznosan vettek
részt a munkdban. Pozitiv visszajelzéseket ad, setleges nézeteltéréseket
megprébalja elsimitani.

L Felugyeb: kdzbelép és megakadalyozza, hogy a csoport fekilatlaszt adjon, vagy
tulsagosan gyorsan egyetértésre jusson valamedydékben.

K6zos elismerés, jutalom osztasa (jutalom- interdegmdencia): A jutalom

interdependenciat épihatasa akkor érvényeslil, ha a csoport, mint ekggszlismerést. Ha
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az egész csoport elér egy bizonyos szintet, azokhkal jutalmazhatd. A pontok &sitik az
0sszetartozasi érzést.
- A jutalom- interdependenciat ugy érhetjik el, hogy
L a résztvetk az egyéni beszamolbkat (teszt, felelet, dolgozatyetten egyéni
jutalmat, értékelést kapnak (jegyet, pontszamot)
% arésztvetk pluszpontokat kapnak aszerint, hogy hany csagp#tte el rajta kivil az

elére meghatarozott szintet.

Kiilsé fenyegetettség érzésének keltése (krizis- interdmmencia):Ugy érhetjiik el, hogy

- versenyhelyzetet teremtiik valamely Kiddlenséggel (lasd: Kooperéacié- verseny viszonya
C. rész).

llyen ,kilsé ellenség” lehet egy masik csoport, évfolyam, masiportok a csoporton bell

(hosszu tavon nem tanacsos), esetleg az oktat@smemaga.

Kooperacio- verseny viszonya

A versengés és a kooperacio a mai felfogas szeeimt ellentétei egymasnak, hanem sokkal
ink&dbb egymés mellett Iét&zparhuzamos jelenségek. A koruléttiinkdeMag nem kizarolag
kooperativ, ezért helytelen, ha csak erre készfglik hallgatokat. Ez utébbi éppolyan karos
lenne, mintha csak versehgddszerekkel dolgoznank- a két modszernek tetmakeézber
kell egyutt jarnia. A hatékony csapatversenyhegkaaty egyuttmkodeés kell a csoporttaggk
kozott, és ez forditva is igaz: bizonyos mértéklenersenyhelyzet segiti a tagok kozotti
kooperaciot. Kihasznalhatjuk a versenyhelyzet a6ényeit, hogy efsiti a csoportkohéziéf,

zarja a csoportot.
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2. 2. Kozvetlen interakci6

A kooperativ tanulas a tanuldk kozott kdzvetlenzepmtl szembe” interakciot igényel,
amelynek soran a tanulok egymas szamara kifejeaddjak juttatni pozitiv fliggésuket.

Ehhez tobb készség szikséges, amelyek szinténpaiediv tanulas soran féginek. llyenek
példaul az egymasra figyelés, a masik meghallgatdsiépesség, aktiv figyelem, kilonboz
metakommunikativ készségek

- Ezeknek a készségeknek a dd@gséhez ugy jarulhatunk hozza, hogy bizonyos
helyzetekben lehékeg nem veszink részt a csoport munkajaban. Csgparegbeszélésnél
gyakran ebfordul, hogy a résztvévaz oktatonak cimezi a kérdést, illetve neki besaél
csoporttarsai helyett- amelyet szemkontaktussak jelllyenkor ne vegyuk figyelembe ezt a

szemkontaktust, ezzel is segitve a csoport bevaada@danegbeszélésbe.

2. 3. Egyéni beszamolas

A kooperativ csoport csak akkor ér célt, ha mindem eléri a maximumot a tananyag
elsajatitAsaban. Nem kooperativ a csoport, ha &kadttik 10gos, aki helyett a tébbiek
dolgoznak. Ezért fontos, hogy gyakran felmérjik egyéni teljesitményeket, hogy a
csoporttagok ennek megfaleh tudjak tamogatni egymas munkdjat. Az dlfeas filozofigja
lehet rendirségi jelledi, amikor hiba utdn nyomozunk, szabdlytalansagotskere tetten
erink, vagy konstruktiv jellég keresstik, mit tudunk segiteni, hol tudjuk kieg&sui a
munkat. Az adott helyzet, az oktaté személyiségesoporthoz valo viszonya- és persze meg

mas szubjektiv tényék jarulnak hozza ahhoz a dontéshez, hogy melydiégrat valasztjuk.

- Az egyéni beszamoltatds modjai:
% Minden csoporttag egyéni vizsgafeladatot kap

% Szlréprébaszéen kivalasztunk egy tagot, aki az egész csoporkajarl beszamol

Az egyeéni beszdmoltatdssal kapcsolatban sajnosy@aany gyakorlati probléma. Egyrészt,
nagyon idigényes vegighallgatni az 6sszes beszamolot- niésiés tobb csoport van, és
mindegyikl®l egy szamol be, a végére lankad a figyelem, kidéndazok részél; akik mar
beszamoltak

Ezt a problémét ugy kiszdbdlhetjuk ki, hogy
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- Vegyitjuk a csoportokat, azaz minden csoportbdl-eggy Ht atkildink egy masik
csoporthoz, igy olyan csoportok keletkeznek, akikbkboz feladatmegold6é csoportokbdl
jottek létre. Egymasnak szamolnak be az elvégzettkdrol. Olyan csoportok esetében
lehetséges, ahol mindegyik csoport kulorbterileten dolgozott. Hatrdnya, hogy az oktatd
nem tudja figyelemmel kisérni a beszamolokat.

Az egyéni beszamolo6 soran érdemes jutalom- intemdgnciat is létesiteni.

2. 4. Az oktatd, mint az interperszonalis és csaokészségek kialakitasanak a sefjt

A kooperativ tanulasi médszerek segitik azoknaknserperszonalis és csoportkészségeknek
a kialakuldsat és feéjtiését, amelyek ahhoz szikségesek, hogy a csopsztvedi
hatékonyan tudjanak egymassal egyikdudni és kommunikalni. A legfontosabb ilyen
készségek a kommunikacié, a vezetés, a bizalonsepdi@éntéshozas és a konfliktusok
kezelésének készsége.
Ezeknek a készségeknek a fejlesztése csak akketségfes, ha az oktatd hatékony vezetési
stratégiat valaszt. Ez Hersey és Blanchard (lasitk€hng, 1991, idézi Horvath, 1994)
onallésagahoz igazitani.

% 1. szint: Javaslatuk szerint az oktatd kezdetbgydr feladatorientalt, ne keresse

€s ne tegye leh&té a tulzott személyes kapcsolatokat

|~ Ne bratyizz!"|

% 1I. szint: A feladatok aktiv és hatékony megoldatin kezdheti a feladatorientalt
viselkedést a kapcsolatorientalt irdnyba terelnia scsoporton belll fdjdo
kohézibhoz sajat személyiségét hozzaadva a &exeta vezetett j0 és barati

viszonyat kialakitani

|- ,Legyél joban veluk!”|

& 1. szint: egy adott érettségi szint utan a vémek emberi és feladatadd

szerepében is le kell valni a csoportrol

| ,Engedd el a gyerek kezétl}

A csoport csak ugy fdjik, ha a vezét hattérbe huzédik és hagyja, hogy a csoport sajat
maga iranyitsa a dolgait, ne fliggjon a vé#t Ez mind a csoport, mind az oktatdé szamara
fajdalmas lehet, az optimalis oktaté azonban megkilnaz elszakadast, nem pedig é6nz

modon megneheziti.

85



2. 5. A csoportfolyamatokbol szerzett tapasztalat

A kooperativ tanulas leh®té teszi, hogy a csoport tagjai a csoportban Zaji@matokat is
sajat készsegeik fejlesztésére tudjak hasznaléirt kst és iranyt kell adni a tagok részére,
hogy elemezhessék csoportjukikiildését és azt, hogy milyen mértékben tudjdk hésizna
szocialis készségeiket. Az oktatd, vagy a megfiggstl megbizott tag visszajelzése a
munkarol ebsegitheti a mikodési folyamat hatékonysagat. A csoportélményédofgozasa
nem automatikus, hanem az oktatonak kell iranyietzélgetésekkel segitenie az egyéni
tapasztalatok altalanos tanulsagga édését. Ez esetben az oktatdé nem direkt médon tanit,
hanem a csoport ithkodését, mint altalanos tanulasi folyamatot hagariél sajat érdekében.
- Ezt Ggy érhetjik el, hogy

% Felszinre hozzuk, milyen élményeik voltak az egpesztvevknek az egyiittes

elmény kapcsan

&

Kideritjuk, kiben milyen érzéseket keltett az anéhy

&

Beszéllnk arrdl, a tdbbi résztvimek volt- e mar hasonld élményben része

&

Altalanossagokat fogalmazunk meg magunkra, illethelyzetre vonatkozoan
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3. A mozaik- modszer

Az egyik leggyakrabban hasznalt kooperativ techrikanozaik modszer (Aronson, 1994).
ld6kdzben nagyon sokféle verzidja keletkezett (Ka@@®1). A klasszikus mozaik Iépései a
kovetkesk:

% 1. A megoldando feladatot, elsajatitandé anyagetnelire daraboljuk fel- annyi
elemre, ahany tag van egy alcsoportban. (kb.2-6).r&okszorositsuk ugy, hogy
az egeész csoport letszdmanak megiel@szlet legyen- pl. 166§, négy részre
osztott csoport esetén 4x4 készlet. Mindegyik cetgyp kap egy részt a
készletlsl. Egy masik variacido szerint a csoporttagokra bkzzaz anyag
0sszegyijtéset.

% Il. Mindenki kilénvonul és megtanulja a sajat résZnnek érdekében esetleg
konzultadlhat azzal a taggal, akinek ugyanaz ajde#t, mint neki- tisztdzhatjak a
legfontosabb kérdéseket, egymasnak felmondhatgiky megbeszélhetik, hogyan
tanitjak meg a tobbieknek ugyanazt a részt.

% 1I. Amikor mindenki Ugy érzi, elsajatitotta a shjészét, visszamegy a sajat
csoportjahoz, és mindenkinek egyenként elmondjésaét fejbl, vagy esetleg a
jegyzeteire tAmaszkodva. A leirt anyagot megmuttitos. Mindenki Ggyeljen
arra, hogy minden fontos informacio elhangozzormrtme

% IV. a munkafolyamat végén szamon kérjik az egyéheat megtanulandd
anyagot. Erre a folyamat elején hivjuk fel a figget. Minden tanuléndl
ellendrizzik az elsajatitas mértékét, a legjobban tefjessoportot még kulon is

megjutalmazzuk.
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Modern felséoktatas-pedagogia

Réthy Endréné:
Kompetencia-alapu fel$oktatas
Képzési segédanyag

A tarsadalom tavlati igényei és a feldoktatas-pedagogia

A felsboktatas ditt allé kihivasokra adhatd egyik, de nem elhanyaatdl valasz a
kompetencia-alapozas megteremtése a képzésberk &iiteséges indokait, jelleriz,
megteremtésének feltételrendszerét térekszem tamyiomban réviden 6sszefoglalni.

A megvaltozott korilmények kdzo6tt éorban az Uj tarsadalomkép meghatarozo
szerepét szeretném kiemelni.

A mértékado tarsadalomkritikusok, vilaggazdasagmebk, jovokutatok, filozéfusok
(Steiner,1997. G., Lohmannl1999 SchaffhauserF.2003) a ,tudas érajanak” nevezik az
elottiink allé korszakot, illetve amelyben némelgekrint mar jécskdn benne is vagyunk.
A tudas érdja, melyet hivhatunk az innovacié éadjan, az informacio érajabol fégik
ki fokozatosan Az innovacio kordban vilagméretbgn éltalanos egységesllés, tervezett
vilhiggazdasag alakul ki, melyet két, egymassal dfilgg Osszefligg momentum
jellemez:

1. Az id6 komponens rovidulése. Az ipari tarsadalombdl darmacios tarsadalomba
valé atmenet 200 évet vett igénybe, az informataésadalombdl egyetlen generacio
életidején belul kialakul a tudasalapu tarsadalom.

2. Az informéacié alkalmazéasanak lefisége redlis itkeretben. A masokkal szembeni
elényszerzéshez nem elegérak informaciokhoz valé hozzafértieég, az informacio
redlis idn bellli alkalmazasahoz készségekre is szilkkségMaga az alkalmazas
valik tudassa.

Aki rendelkezni fog a redlis &ah bellli informaciogyijtés készségével, valamint képes
lesz az informéacié elemzésére, klasszifikalasaraszvezésére, az fog szert tenni
tarsadalmi, gazdasagi és kulturalismsiokre, s lesz képes ezeket realizaBuhaffhauser,
2003).

Az informéacié mindenki (és nem csak a szak@rszamara rendelkezésre fog allni, kevés
id6 alatt és gyorsan fog szétterjedni. A technolddiad informéaciéra helyeérlik at a
hangsuly. Ez a fejlemény dnmagaban is, korabbaa sem latott mértékben felértékeli a
tanulds, képzés és oOnképzés, tagabban az onngelé®ségét. A mindenki szamara
elérheb informacid életink minden szférajaban forradalperaciokat tesz leh@&té.

A felsboktatas-pedagogia@ fcélja mindezeket figyelembe véve az, hogy az egyén
valjon képessé a véaltozasok ellerésére, irAnyitdsara. Az oktatas reformja a tatead
ertékrendszeri és strukturalis valtozasanak r@spgvo tarsadalmara, a jéképre az
ember-kdzpontusag, a globalisan szolidaris tararkatialom lehet a jelle®zA
felndvekw nemzedek folytonos és atfogo éejése sokoldall, szabad vizsgalodast,
tanulmanyozast, tanulast igényeb. értékorientéacid, értékrend a folyamatosdels
vagyatol inditott 6nmegvalositas.
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A felséoktatas megujulasanak néhany eurdpai alapelve

A fels6oktatas atalakitdsa Eurépa-szerte szamos kormagégzseakmai szervezetet
foglalkoztat (OECD, 2003, 2005., ATEE, 2006,). Aorenok csomépontjaban egy tébb
lehetiséget biztositd, rugalmasabb rendszer kialakithsa a
A képzés fejlesztését nem lehet egy-egy tartalmgseertani fejlesztéssel hatékonyan
befolyasolni, mindenféleképpen sziikség van olyapedvek megfogalmazaséara, amelyek
a fel$oktatas atalakulasat meghatarozzak. Jéteseerepet kell hogy kapjon a szakma
tarsadalmi fepdésért vallalt felélsség. A kép& intézmények is valjanak tanuld
szervezetekke.

Az Unios tarsadalom elvarasainak megtelember _szocio-moralizonatkozasban
altruisztikus, munkéra orientalt, kooperativ, tales személyiség, az 0Onfejlesztés,
Onérvényesités tekintetében pedig a permanens péd@Ep motivalt, dnmaga pozitiv
adottsagait feléksen gondozo, fejleszta valtozé kortlmenyekhez alkalmazkodni képes,
gyakorlatias egyérB@abosik, 2006)

Egyértelni, hogy a fejpdés tamogatasara, a féletégvallalas fontossagara, valamint
az egyuttnikodésre, kompetenciakra, mintéakulcsszavakra fokuszalnak a legfontosabb
kapcsolddo nemzetk6zi dokumentumok.

Fejlédés tAmogatasamint fontos alapelv elsorban arra hivja fel a figyelmet, hogy a
felsboktatasban részvéegyen a diploma megszerzése utan se tekintseebefigjek sajat
tanulasi folyamatat, azaz legyen képes a folyanraegijulasra a fiatal diplomas. Ez a
képzés+palyakezdés+szakmai tovabbképzés harmatsetzaés 6sszekapcsolodasat
igényeli. Allandé szakmai feéjtiés hatarozottan megfogalmazott igénye Ujfajta
szerepértelmezést is elvar a k&pézményekldl (Kalman, Rapos 2007).

Szakmai felebsség, feldisségvallalasalapelve a kormanyzati szerepvallalason tul az
egyén onallésagat, 6nszabalyozasi képességét, imatastaspektusainaksérbe
kerllését hangsulyozza a kiképzés folyamataBaithfy, 2003)El6bb-utdbb
meghatarozéva valik az egyén fékdégvallalasanak szilkségessége magaért a tarsadalmi
fejlodéseért is.

Az egyuttmiikddés igényamint alapelv, a szakmai szeréblkdzotti egyuttnikodes,
a kozos nyelv, a kozos vonatkozasi rendszereknademzus kialakitasat jelenti. Fontos
az alapvet kompetenciak, a képesseégek személyes birtoklase, s gondolkodas U
forméinak kialakitasa. Egyutiikodés fokozdsanak szilkségessége a szaktanszékek, a
pedagogiai-pszicholdgiai tanszékek, valamint a gylak terepek kozott
elengedhetetlenné kell hogy valjon. Mindez nenmjidet kevesebbet, mint a kéz
egyuttmikodéset.

A kompetencia-alapu képzésmint alapelv gyakorlatorientalt, amelyben fontos
szerepet kap a probléma,- feladat,- és tevékenykégpontlisag. Ez a szemléletmaod
atrendezheti a tradicionalis diszciplinaris formakazzajarulhat a tudomany -
rendszertani kérdések atgondolasdhosarhofer, 2007)

Az Europai Parlament és a Tanacs ajanlasa a Tudpesikégek+Kompetenciak
egylttes értelmezégéiszol a feloktatasban.

De mit is jelenthet mindez?
Elsésorban a tudas Ujraértelmezését: a tudésalsan elméletre alapozott gyakorlati
tudast, tenni tudast, adaptaciot kell hogy jelans@wben Szamolni kell a kognitiv
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kialakitasaval, azaz azzal, hogy az egyén megteuiglmezni, megoldani a felmesil
problémaékat. Képes legyen az elsajatitott tudomarsroeretek alkalmazaséra,
felnasznalasara, sajat maga 6nszabalyozaRéthy 2003).

Az Ujabb és ujabb kihivasoknak valo megfelelésidasalapu tarsadalom valésagos
kialakitasa, kialakulasa terén érzett fédsieg altalanos kérdése a delstatast
kitiintetetten kell hogy érintse. Az EU olyan tudapa tarsadalmat kivan kialakitani,
amely segitségével Eurépa a vilag legversenyképdaseldsalapi gazdasagava valhat. Az
élethosszig tart6 tanulasra val6 alkalmassa teais/va tanulo tarsadalom ideélja kell
hogy a fel§oktatas felelsségét is érintse. A tudas, a tanulas Ujraértelseczé
felsboktatas intézményrendszerének atalakulasa a femitlméenyeknek alarendelt.
Bolognai folyamat, egységes eurdpai felsatasi térség kialakitasaként értelmesend

A modern fel§oktatas-pedagodgianak, a f&dktatasi intézményeknekasekell segiteni:

* a rugalmas alkalmazkodast a munkapraci viszonyokhoz,

* tobbféle bemeneti lehéség felkinalasat,

* kompetencia-alapuva valast,

* az élethosszig tartd tanulasra val6 alkalmass&glikését,

* a szakmai karrier, a szakmai életut kibontakokaeéa felglsségvallalas fejlesztéseét,
tamogatéasat,

* a tudatos egyéni féjdés megtervezésének segitéseét,

* az alland6 szakmai megujulas igényének kiépitését

Felsboktatas-politikai tendencidk Magyarorszagon az elmli évtizedben

A hazai fel$oktatas jovjérol zajlo vitak allaspontjai két kérdéscsoport koril
latszanak kijegecesedni: a piacositas kérdésenuatia kiadott diploméak értéke a
munkaeépiacon.

A fejlett, leginkabb versenyképes eurdpai orszaggikjan bannak a félektatas
piacositasaval, s tobbet koltenek adeldatasra (az OECD atlaga a GDP 1,8 szazalékat,
mig Magyarorszag 1,3 szazalékot).

Tovabbi kérdés az is, hogy a diploma milyen bizégut ad megszefgnek?

Kétségtelen, hogy joval nagyobb a diplomaval rekei®k munkaed-piaci esélye az
elhelyezkedésre (80 %), kbnnyebben talalnak mumkiait, a szakképzetleneknek joval
kevesebb (24-27 %- a). Mégis napjainkra megjelardiplomas munkanélkiliség
rémalma.

Az 4ltalanos tendenciak kozil a legfontosabbak:
Jogi szabalyozas mentén a kézponti irdnyitast télvtecentralizacio, a felsktatas
autonomiajanak névekedeése, intézmeényi integrasidlemint a Bolognai folyamat
fokozatos érvényesiulése jellemezték napjainkigséd&tatas atalakulasat hazankban.
A felsboktatas-pedagdgia hazai helyzetét jellérdegmarkansabb jelenségek a
kovetkedkben foglalhatdk dssze:
* az intézmeényhaldzat gyengulése,
* ndvekw igények, sziikségletek,
* fels6oktatas eltbmegesedése,
* a tovabbtanulas valésagos ,alkotmanyos” joggasa)
* vegyes 0sszetétediaksag,
* feltételek hianya az egyéni képességek kibontakatoz,
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* egyéni tanulasi utak kiépulése,
* a haromlépass képzés fokozatos kiépulése (BA, MA PhD)
* kompetenciaalapu képzés.

A fentiekkel kapcsolatosan felmeéitovabbi kérdések is adottak. Vajon képes- e a
fenti jellemzkre j0 valaszokat megfogalmazni a magyardeksatas? Képes-e
hatranykiegyenl#t, kompenzalo szerepet betdlteni? Tudja-e a tudéspibapi igényeit
kielégiteni? Képes — e fejleszti-e a tehetségekatényesiil —e a nemzetkozi
beagyazottsaga?

Egyidejileg tovabbi problemakrodl akar naponta olvashatéektehetjik magunknak a
kérdést ndvekedési vagyikdési valsagroél van-e sz0 a faktatasban? A diplomak
valéban elértéktelenednek? Tul sok a Képzmeény Magyarorszagon? Versenyképtelen
a magyar feldoktatas kilféldon?

Ujra és Gjra felmeril- ishként ellentmondasosan is- az elit és a tdmegaktata
ellentéte, az elégtelen anyagi tamogatas, a siélblttérbeszorulasa, a személytelen
oktatas, a nagyszamu hallgatésaghoz nem illegzédedtasi médszerek, piaci igények
kiszolgaladsa, a hagyomanyos értékek feladasa,ztéges

A kompetenciaalapu fel$oktatéds divatos ,jelszd” avagy a megujulas eszkdze?

A kompetencia-alapu fedsktatas a nyugati demokraciak fed&tatasat mar jellemzi.
Hazankban a valaszkeresés a felntepiibblémakra, Uj igényekre sziikséges és fontos. A
felssoktatas mint az oktatasi rendszer alrendszereefitéezend. Ujragondolasra szorul a
megvaltozott kérilményeldbfakadoan a funkcioja, szerepe, hatékonysaga,
eredmeényessége, mas alrendszerekkel valo kapciatdehet a kompetenciara
fokuszal6 képzési rendszer. A gondolat tehat neitkidbvet, hanem szikséges
kiutkeresés egyik eszkdze. Az ebben az irAnybathatalakulas mindenekit 6rzi a
minéségelvet. Nem enged az elméleti felkészités alép@lvde nem nélkulozi a
gyakorlatra orientaciot, az egyéni ismeretek, kéggsk, készségek, aitivk, egyittes
fejlesztését sem.

Egyidejileg fontos szem étt tartani, hogy az egyes tanegységeken beliili
kompetenciak kidolgozasanak menete nagy szakétteilieesziltséget, megfetel
infrastrukturat, valamint team munkat kovetel.

A kompetenciaalapu képzés cél- és kovetelményrerrdsének sajatossagai

A képzési cél és kdvetelményrendszer minden esetbeimélet és a gyakorlat

egyseéget kell hogy tukrézze.

Hid az elmélet és gyakorlat kozott, az elmélety@kgrlat egymasra épllését jelenti.

Magaba foglalja mindenekit az oktatoi és a hallgatoi szerep atalakulagatj a
tudast.

Kompetenciak tartalmi meghatarozasanak kritériumai:
Ismeretek, nézetek, tudas, ditibk, tevékenységi korok, képessegatiemélyes
elkotelezettség kérdéskoreinek bemutatasa, elemeész. E terlileten nincs ez idaig

konszenzus A kompetencia az Eur6pa Parmanet megfogalmazasaban
Adott helyzetben megfelétudas, készségek, afitidk dtvozete.
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A kulcskompetenciak tAmogatjak a személyes 6nmégitakt, a tarsadalmi
beilleszkedést, az aktiv allampolgari létet, a nalnakallast.

Kompetencia a szervezetelmélet megkdzelitésében:
Azok az alapveét személyes tulajdonsagok,

* amelyek eredményeként

* az adott munkakdrben egy munkatérs

* magatartasa alapjan értékelhet

* elére megadott kritériumok szerint

* jo/kivalo teljesitményt nyuit.

Az élethosszig tartd tanulas kulcskompetenciai:
» anyanyelven folytatott hatékony kommunikacié
» idegen nyelit kommunikacio,

matematikai és természettudomanyos tudas,

» digitalis ismeretek,

* A tanulas megtanulasa,

* Személykozi és allampolgari kompetenciak,

» Vaéllalkozoi kompetencia,

» Kulturalis kifejeddkészseg

Felmerul a kérdés, lehet-e pedagodgiai kompetenicrakghatarozni, standardizalni és
operacionalizalni a fet®ktatasban?

Sokféle standardizalas létezik kulféldon, de magysaonyokra adaptalt modellek
nincsenek. A korrekt kompetenciaprofilhoz sziikségédadatok pontos meghatarozasa
(Chrappam, 2007)Ennek ellenére megprébalkozunk a legfontosabki@kta
kompetenciék kijelblésével.

Pedagogiai kompetenciak:
Ismeretek, nézetek gyakorlati készségek gk 6tvozetei, amelyek letiaté teszik
hogy a pedagdgus egy adott teriileten sikeresessalféladatatdM-rendelet15/2006).

Az oktaté kompetenciaprofilja:

* Szakmai tudas: tanulas és tanitas hatasmechasanak kelb mélység ismerete,
szaktudomanyi tudas

* Szakmai képességek: hallgatok megismerése, dadpkeapcsolatrendszerének
feltarasa, tananyagfejlesztés, korfizmodszerek alkalmazasa

* Szakmai szerepvallalas, elkotelezettséq: értékelkzettség, pozitiv szakmai
attitidok

A kivanatos tudasnak, képességeknekjidtitnek, magatartasnak a korét foglalja
tehat magéaba.

Magkészségekt is beszélnek a tudasalapu tarsadalom altal magkkészségek
fejlesztése terén. E készségek fejlesztése kigthsaterephez juthat a fétktatasban is. Ide
tartoznak:

Vallalkozasi és vezetési készségelezetés, emberek motivalasa és tamogatdsa, masok

befolyasolasa, kapcsolatok hasznositasa, teljasyiméokuszalas, itéletalkotas, tanulas
tévedésekdll, stratégiai perspektivaval rendelkezés, etikangetencia
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Foglalkoztathatdsagi készségelalkalmazkodas, rugalmassag, alkalmak
megragadasa, 6nallé dontés, kreativitas, idegelv nyritikai képesség, dnbizalom, reflexio,
felelossegvallalas

Kulcskészsegekkommunikéacio, infotechnoldgia, munkavégzées masokislitt,
problémamegoldas, teljesitmény és tanulas fejlsszté
(A készségek/kompetenciak valtozé hasznalata niemtjelvi ellentmondast, mert a
kompetencidk szervézlemei valamely tevékenyséeg végzésének készstgerek mindig
egydutt jarnak meghatarozott aitibkkel,(értékead viszonyulasokkal) és ismeretekkel valamint
a tevékenységben kialakulo tulajdonsagokkal éskadésekkel).

A kompetenciak kialakitasanak folyamata, Gtjai.

A kompetenciak kialakitasanak szamos feltétele Ranadigmavaltasrol szilkséges
beszélnink. At kell ugyanis értelmezniink adeldatas szinte minden teruletét. Meg kell
fogalmazni a tarsadalmi és egyéni elvarasoknakwaédel oktatoi szerepet, megvaltozott
hallgatoi szerep, az oktatas tartalmat, a taniddarlasszervezés kérdéset.

Az atalakulo tanari szerep b jellemzoéi

* projekteket menedzselése,

* a hallgatéi tanulas szervezése,

* tanacsadas,

* tanuldsi anyagokat édllitasa,

* személyes kapcsolatokat épitése,

* nyitottsag,

* reflektivitas,

* permanens onivelés,

* individualizalt tanszéki tanari kultaraval renkekeés, egyuttitkodés készsége
multidiszciplinaris teamek keretében,

* aktiv kozreniikddés az intézmeény nézetrendszerének és filozoéikjkialakitasaban és
megvaldsitdsaban,

* (] tanari hierarchia: alap-és posztgradualis Spaktatoi.

A felsboktatasban tanitok mar nem gondolhatjak magukaogyta tudas, az ismeretek
egyeduli hordoz6i. Maguknak is rendelkezniik keflgasszintl elméleti és gyakorlati
tudassal, s az elméleti és gyakorlati tudas arhkyatvetitésének képessegeével. Ezaltal
érheb csak el a hallgatéknal a deklarativ tudas (valaietudasa), és a procedualis
tudas (a tudassal valé banni tudas) készsége ulplak

A hallgatoi szerep atalakulasa:

* egyéni tanulasi utak megjelenés,

* egyeniérdekbdeés, attitid, motivacio,
* Kritikussag,

* kUl6nb0z szocio - kulturalis hattér,
* eltéro képessegek,

* sajatos sziksegletek,

* sajatos célok, utak,

* parkold,
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* diplomaszera,

A tudas alapu tarsadalom és gazdasag igényeinéknegfelelés kényszere olyan
képzés felé visz, mely a befejezett szakmai képagitllzidja helyett elinditja a
hallgatokat a szakmai 6nismeret és Onfejlesztés Uja
Biztositani kell, hogy a hallgatok megismerjék sajaépzeléseik, elméleteik [ényegét
ezeket 0sszevessek az Ujonnan megismert elmélétekiy felkészitenbket a valasztas
lehetiségeire.

Uj tudas sziikséglete
Az Uj tudas igénye nem az ismeretek szintjén fogaltmdik meg, hanem a kognitiv,
motivacios és szocialis kompetenciak terllgtééthy 2008

A tudast az innovativ éraban a tudas felhasznalni t udasa
jellemzi.

A felhasznalOk képessége az informaciénak tudassav  alb
atalakitasara mindenek el 6tt attol fiigg, milyen az
informacio hozzaférhet 6sége. Az informéacio az lesz, ami
lehet 6vé teszi a tudas felhasznaldinak, hogy alkalmazzak.
Ez lathatélag informacio és tudas kdlcsonhatasa.

A tudas megszervezett informécid, mindannak a nhegféntegraldsa, ami, korrekt
gondolkodas mellett, hozzajarul a koérnyedletszolé tovabbi ismerethez és annak
megeértéséhez.

Az informacid és a megértés konstans moédon intéybko vannak az egyén
képességeivel és megkozelitésmodjaival, s csak ttegygpesek olyan termékeny
szimbiozist alkotni, amelyik mindenki szamara haszn

Az informacio tudassa vald atalakitasanak és alktit@imazasanak a képessége az
igazi fordulépont, e kompetencia pedig abban dkal, hogy birtokosa a megszerzett,
megtanult, elsajatitott informéaciét adaptiv médazdi, felhasznalja, alkalmazza; végs
soron maga is valésagos, igazi, U], piacképes nmdoiot hoz létre, alkot és bocsat a

tarsadalom, a piac (akar oktatasi) rendelkez&rbdffhauser2003).

Az oktatas tartalmanak atalakulasa:

A folyamatos frissitésen tulménartalmi fejlesztés sziikséges. A tudomanyos
megalapozottsag és a régeg lényeges emelése.

* rugalmas tantervek,

* kompetenciak fejlesztése,

* hasznos, adaptiv tudas kozvetitése,

Tanulas Ujraértelmezése:

* konstrualt, személyes tudas

* tapasztalatszerzés

* tarsas és egyéni tanulas

* E-tanulas

* tanuldsi kornyezet: hallgato- és tanulaskdzpontu
* értekelés: midsités, fejlesztés
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* az 6nszabalyoz6 tanulas kialakitasa, melynelgfoigosabb Iépéseit az 1.sz. tAblazat
ismertetei.

1. sz. tablazat:
AZ ONSZABALYOZO TANULAS OSSZETEDI

Onszabalyozas
Kognitiv / ) \‘ Motivacids
dnszabalyozé Cel onszabalyozé
stratégia b stratégia
Kognitiv stratégia Motivacios
meta-kognicio Alkalmazni tudas stratégia
2D
9D
Tantéargyi tartalomn Tanulni tudas és
tudasa Tantargyspecifikus tudas tanulasi motivacid
1 2

Boekarts (1997) nyoman

Hatékony tanulasszervezeés

* hatékony tanulasi kornyezet

* stratégiai, szervezeti €s operativ tervezés kimwgseg

* Az alkalmazott oktatasi stratégiak, modszerek vadgsztasanak tudatossaga, interaktiv
modszerek fokozott felhasznéalasa,

* Ujgeneracios oktatasi modszerek alkalmazasanefleg@asa: projektmaédszer, kooperativ
modszer, szamitogép, internet, multimédia felhdazaa

* Képessegfejlesztés, személyiségfejlesztésedde kertlése,

A teljesitmény-visszajelzés, arnyalt értékelés
A teljesitmény-visszajelzést, mint rendszerelmiggtiontos elemét a félektatasban
szamos tényéizbefolyasolja. Mindenekétt maga a tarsadalom, mely az oktatasban a
gazdasag tovabbféglésének motorjat latja. Igényét implicit és explindbdon meg is
fogalmazza, mobilis, a munk#&piacon hatékonyan helytallo, széleskiompetenciakkal
rendelked olyan egyének képzését varja, akik &ell motivaltak, tevékenységuket
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onszabalyozni képesek, énképuk pozitiv és megfatelgklizdési stratégiakkal
rendelkeznek. Azt varja tehat a tarsadalom, hogykéatasra forditott egyre ndvekv
koltségek megtériljenek, hogy megféletinésédi munka folyjon az oktatasi
intézmeényekben, igy a félsktatasban is. A tarsadalom egyben érzékeli aggygme
fokozodo fesziltséget, mely a teljesitmény-visszéfeés az egyes egyeén teljesitmény
gyengeseége, eselyegyséiténsége kozott, az elvart célok és a megvaldsulas
diszkrepancidja kozott feszil. Tarsadalmi igénykégalmazodik meg az esélyteremtés
mindenki szamara fontos elve, illetve a masodikydsietositasa az arra raszorulok
szamara.

A teljesitmény-visszajelzés milyensége — mint aatdls midségének lenyeges
komponense — befolydsolja a hallgatok teljesitm&nyjet, a hibak korrigalhatésaganak
meértékeét, a hallgatok eénképét, erdeldsét, beallitodasat, az iskolahtzodo attitidjeit,
motivaciojat, 6nszabalyozasi kompetencidjat.

Mindezek tukrében étérbe kerll a szobeli, irasbeli vizsgak, kollokvaknszigorlatok
mellet a projekt és portfolio készittetése, s azké&iése teriletekre tort@@dttolodasa.

Az informacids és kommunikacios technoldgidhoz (IC)valé hozzaférés biztositasa
mindenki szamara a fel§oktatasban.
Magyarorszag és az Eurdpai Unio iskolainak 0sszehiad adatai szamitogépes ellatottsag és
Internet hozzaféres tertletén elszomoritdak. Askellszereltség hianya, aikddési
hianyossagok, tapasztalatyje&rdekbdés hidnya egyarant neheziti az infomécios
technoldgiak altalanos hasznalatat meg a pedagkdusében is Hovath, Hoffmann, 2002).
A tavoktatds (open distance learning, e-learnin@laszazad elstt évében az egész
iskolarendszerben varhatéan dramaian fog teretnnyéz internet, ugy itnik, mindenki
szamara, aki szamitdgéppel, modemmel és telefohéblvendelkezik, lehéwvé teszi a
tavtanulast, az alapfokd szamitastechnikai tanfotgh az egyetemig, beleértve a doktori
tanulmanyokat. A tavoktatas mellesleg olyan momantamely Iényegesen hozzjarul a
nevelési és iskolazasi rendszer demokratizdlasdhomdenki mindenttt tanulhat
(Schaffhauser, 2003
Ennek okariokozott felebsség harul a fet®ktatasra e kompetenciak megszerzése és
megszerettetése terén.

Intézményi kutatas, fejlesztés lehetséges terepei

Régi mondas, az oktatok nem csupan tanitjak alsgkfibb ismereteket, de annak
kialakitAsahoz sajat kutatoi tevékenysegukkel drukaghozzajarulnak.
Ahhoz, hogy ez valoban igy legyen mindendeldatasi intézményben, szakmai oktato,
kutaté niihelyek kialakitasa, kialakulasa sziikséges.
A kutatasi eredményeknek nyilvanossagra hozatdiekében elengedhetetlen a publikacios
lehetiségek Bvilése.
A nemzetkdzi kapcsolatolsbitilése, fejlesztése, nemzetkozi kutatdi teamelakidésa,
hatékony nikddése kovetelménnyé valik.
Az intézményi autondmia biztositasa mellett a kbitigd hazai és kilféldi feldoktatasi
intézmeények kutatasi egyuttikodése, kooperacidja egyrésdd igényként jelentkezik a
jovében.

Osszefoglaloan megallapithatd, hogy adelsatas szilkséges és elengedhetetlen

atalakitasanak egyik fontos pillére a kompeteneidéirtés fokuszalas. Mindennek
feltételrendszere, menete, sziikséges Iépései mfalddoktatasban dolgozé kdzos érdeke.
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Santha Kalman

Reflektiv szemlélet a tanari gyakorlatban

....a reflexié szlogenné valt /.../, de kevesen gondotiak
el azon, mit is jelent és milyen kévetkezményekéeh
gyakorlati pedagégusi vagy pedagogusképzési munkaba
(Calderhead, McLauhlin, Rodgers nyoman Kimmel,
2006.35.)

A sikeres tanéri tevékenység és az iskola erednséagét befolyasolo tényik
vizsgalata az utobbi évek pedagdgiai szakirodaliagyik meghatarozé témajat képezik.
Az iskolai munka hatékonyabba tételéhez szamtadgalke modon meghatarozhato, illetve
kevésbé pontosan korulirhaté tevékenységi elen ljgrzea, de altaldban mindenki egyetért
azzal, hogy a hatékonysag zaloga az iskola és agpgds kezében van. Rajtuk mulik, hogy
mennyire élnek a leh&tégeikkel, hogyan tudnak olyan pedagogiai kapasiolaalakitani a
tanitvanyaikkal, és miként képesek olyan tanitastarulasi kultarat teremteni, amely
elindithatja az iskolai életo§zerepdit a hatékony tanitas és tanulas nehéz, de sikenekb
gazdag utjan. Napjainkban Osszetett képet kaphatum&nari tevékenység hatékonysagat
meghatarozé tényék bonyolult kdlcsbnhatasarol. llyen osszémek tekinthei a tanari
reflexio, a pedagogusok reflektiv gondolkodasafkexios korlatok tevekenységre gyakorolt
hatasai, valamint a reflektiv szemlélet, a nézételt pedagdgiai tudas kapcsolata is.

A tanulmany célja egyuttgondolkodasra hivni azt ealggogust, aki tevékenysége
korszefisitése és hatékonyabba tétele érdekében nyitottljlaz és aki a folyamatos
reflektalasnak koszonhietn sok eddigi, a munkajaval kapcsolatban felmekiltdésére
valaszt szeretne kapni.

A reflektiv gondolkodas vizsgalatara iranyulé toréseket dlszor ugy célszér
elhelyeznink a pedagdguskutatas torténetében, kiamgyen a korszakok Iényeges kutatasi
irAnyzataira €s eredményeire is fény deriljon. Mitdszikséges megtennink, hiszen a
reflektiv pedagogia nem értelmezhieds nem elemezhieta korabbi iranyzatok ismerete
nélkil. Ezutan elemezzik a pedagégusok reflektivndgtkodasanak feltarasara és
fejlesztésére vonatkozo6 legujabb nemzetkozi ési tkazatasi eredmeényeket, majd a reflektiv

szemlélet vizsgalatanak egy lehetséges méodszédtterét is bemutatjuk.
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A reflektiv gondolkodas vizsgéalata a pedagoguskutasi irdnyzatok kdzott

A pedagoguskutatas attekintésekor szamos olyanevekénységet kozéppontba
helye® iranyzattal talalkozhatunk, amelyek részben ké&vetyymast a torténelmi fégiés
soran, bizonyos meértékig napjainkban is hatnakgdseitik egymastSantha 2007b. 293-
296.):

Az el empirikus pedagoguskutatast 1896-aatz és munkatérsai végezték, akik a
j6 pedagogus tulajdonséaglistainak 6sszeallitasévabaltak a tanari munka hatékonysagat.
Ezt az utat folytatta tovabiHart is, aki az 1930-as években tizezer tanulo vélemamgpjan
megallapitotta, hogy a kedvelt és hatékonynak tegiirokat tobbek kozott a vidamsag, a
tirelem, a baratsdgossag, a megdétfogulatlan magatartas, az igazsagos osztajgfémzi
(Falus, 2004). A j6 pedagogus tulajdonsagainak Ossiiggge napjainkban is a
pedagogusszemélyiség elemzésével foglalkozo kotatgdlemzje, de még mindig nem
igazolt, hogy a preferéalt tulajdonsagokkal rendedk@edagogusok tevékenysége valdban
eredmeényesebb lenn8zivak,2002).

A tulajdonsaglistak 0Osszetjyese a tanari tevékenység ellatdsahoz szikséges
képességek leirasat eredményezte. Ma mar a pedagk¢pesseégek tobbféle rendszere
ismert: Sallai (1996) a kommunikacios Ugyességet, a gazdag ésalmag
viselkedésrepertoart, a gyors helyzetfelismerést, atszakmentes és konstruktiv
konfliktusmegoldast, az egyittikdodés képességét, a pedagogiai helyzetek elemkéséne
képességét €s a mentalis egészséget emeliddgyi (1996) altalanos (kommunikacios,
konstruktiv vagy didaktikai és szernégz és specialis pedagogiai képességeket
(helyzetfelismerés, dontés, alkalmazkodas, toléman@mpatia, identifikacios, illetve
figyelemmegosztas és jatszani tudas képességaphatieg részben atfedve, részben pedig
kiegészitvesallai rendszerét§antha,2006).

A pedagogustulajdonsagok leirasa utan fordulopojetientettek az1960-as évek
amikor a gyakorlati pedagogiai készségek feltékésalt a vizsgalatok kdzéppontjaba, vagyis
a tanari személyiségra tevékenységre kerilt a hangsuly. A kutatasok fédkuszaltak, hogy
miként lehet a tanari tevékenységet olyan kis egpls® bontani, amelyek egyenkénti
fejlesztése az egész munka hatékonysaganak ndveldestményezi. Ekkor ke#dott az
osztalytermi torténések tudomanyos megfigyelésegjetent a mikrotanitas. A kutatok
kovetkeztetései szerint a tevekenységkozpontu ttazaelemzés (reflektélas!), a dontés és a
tevékenység végrehajtasa jellemezte.

Az 1970-es évekbea pedagdguskutatas fokuszaban a tanari gondollésdasdontés

elemzése allt. Vizsgalatok igazoltak, hogy a pedagbak a tanitasi oran kulonlkéoz
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minésédi és mennyiség dontést kell meghoznia. Felmerilt a kérdés, hogyrv mindig
tudatos dontést hoznak-e a tanarok, hogyan gondotq milyen tényeskkel mérlegelnek a
dontéseik sordn. A gondolkodads és a dontéshozaiaépbontba Aallitasaval a tanéri
tevékenység leirdsara kulonbomodellek szilettek (Snow-modell, Smith-modell, Uzal
modell) Santha2006).

Az 1980-as, 1990-es évekbarkutatasok a pedagdgiai tudas leirdsara, |&Eagh és
valtozasdnak elemzésére torekedtek. Megjelent &ésla és a kezdl pedagogus
gondolkodasat, tevékenysegeét vizsgald és osszdfadaratasi tertlet is.

Falus (2004) azt a tudast, amivel a palyakézéls a tapasztalt pedagogusoknak
rendelkeznitk kell, hdrom kategéridba sorolja. Aalanos pedagogiai tudas a szaktargyhoz
nem kapcsoldédo olyan ismereteket foglal magabam)yakkel a tanarnak rendelkeznie kell,
amikor belép az iskolaba: mit tud az oktatas-neveédjarol, a pedagogusszer@dpa tanulok
ismeretédl, vagy a megfelél pedagogiai kapcsolatrol. A tantargyi (szaktarggupas
hosszabb igtartam alatt formalddik, a szakterilet tanitasa®@drmazé tapasztalatok utjan
fejlédik. A pedagdgiai tartalmi tudas szerint a pedagboglt figyelni kell tdbbek kdzétt a
tantargy céljara és a személyiségfejlesztésbenltditiGzerepére; célszerismerni az
alkalmazott stratégiakat, modszereket, munkaformakatanuldk tantarggyal kapcsolatos
ismereteit €s a tantervet.

A pedagogiai tudas mas rendszerezeése is ismeit ablddszakbol. Ez a
kategorizalas lehetséges reflektalhato terlletigkbat fel a pedagoégusolkét| igy az
alappillereinek bemutatasara célszieangsulyt helyezninkélus,2006;Santha2007b):

Neves kutatok tagadtak, vagy csekély mértékbenrigkel az elméleti ismeretek
tanari tevékenységre gyakorolt hataSahon(1983) szerint a pedagogus kis meértékben
alkalmazza elméleti ismereteit, a tapasztalatajaldegitségil a tevékenysége soran. A
kialakitott 0j tudasrendszert hasznalja a kulowlialyzetekben, igy eseti tudasra tesz szert.
Az elméleti ismeretek a hétkbznapok iskolai vilégabkevésbé hasznalhatdk, mert ezek
specialis, helyzetfudggtudast és ismerethalmazt igényelnek, amelyekedraglet nem tud
maradéktalanul felkésziterK¢ssels—Korthageri996).

A gyakorlati tudas a pedagogusok szakmai tapastalasaarmazik, kontextusfugg
lehetivé teszi a problémak gyors felismerését, kezelssétredményes megoldasat.
Folyamatosan valtoz6, az Uj informaciok és ismérbwmazabdl merit, 0j elemeket épit be a
tevékenységbe. Forrasai a személyes tapasztatatoiisoktol atvett ismeretek, valamint a
pedagogus tevekenységevel kapcsolatos értéladlg, 2001a, 2006Zeichner—Liston1996).

Az 1990-es évekbdnltiint a nézetek és a reflektiv gondolkodas vizsgalataezetek
olyan feltételezések, amelyeket igaznak vélinkplgagoljak itéleteinket, masok megitéléset,
felhasznaljulket a dontéseinknéRichardson1996); olyan allitasok, amelyeket vall6ja
igaznak vél vagy tud, de nem all mogottik feltéileralos igazsagtartalom. Iranyitjak a
cselekvést, kognitiv jellégk, rejtettek, de feltarhatok. A tanarok nézetszemélyes
élettapasztalatokbol, a tanulas idéj@anuldkent szerzett egyéni éiményékb
szarmaztathatOk, de kiemelt szerepet kap a sajihsaes a gyakorlat is. A kialakult nézetek
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nehezen valtoznak, tartésale ha egy alapvénézet valtozik, akkor az a tobbi médosulasat
is ebidézheti. A nézetek sir6funkciot latnak el a pedagogustavékenységében,
befolyasoljak azt, hogy milyen informaciokat hogyaajatitanak el, miként épitik b&et a
gyakorlatban bevalt sémarepertoarbal(s,2001a, 2001b, 2006).

A reflektiv pedagodgia hattere

A reflektiven gondolkodé pedagdgus nerelmeghatarozott sémak alapjan tanit,
hanem rugalmas, kreativ, nyitott, alkalmazkodikiadankori pedagodgiai szituaciohoz,
cselekedetei és a tanulok tevékenységének értesdiezz okokat, érveket keres, kilonboz
problémamegoldasi stratégiakat alkalmazva meérlegidit. A reflektiv gondolkodas a tanari
munka minden elemére kiterjedhet, |évétteszi a teljes tevékenység elemzését,
diagnosztizalasat és fejlesztését. A reflektivijdsdolata mar a pragmatizmus egyik kivalo
képvisebje, JohnDeweyszemléletében is megjelent, de a reflektiv tangalfnaDonald
Schon(1983) munkassagaval terjedt el a pedagogiai kidtban.

Dewey(idéziSzabd, 1990a reflexid harmas komponensrendszerét hatarogta m

- A tanari szerep kognitiv 6sszetggre vonatkozéan allitotta, hogy lényeges a
gondolkodas nyitottsaga, a pedagogus legyen ké&mpant-valtoztatasra, kontextusfiigg
megoldasok alkalmazéasara,

- A tanari szerep szocidlis oldaléat tekintve altedségtudatot emelte ki, hiszen a
pedagogusnak tevékenysége rovid- €s hosszuleldmatikezményeinek mérlegelésével is
szamolnia kell;

- Az affektiv komponenst illéen az érzelmi bevonddast hangsulyozta (amellyel a
késsbbiekben reflexids korlatként fogunk taldlkoznilszen a tanari attitt nem
korlatozodhat csak tantargyakra, az ember egétmtia

A reflektiv pedagdgia elméleti és gyakorlati barziséhonkét kényve alapozta meg.
Az 1983-ban irt The Reflective Practitioner toblékott azt vizsgalta, hogy miként
gondolkoznak gyakorlati problémamegoldé tevékeniykéspran a kilonbdzszakmakat
mivels értelmiségiekAz 1987-ben megjelent Educating the Reflective ftraner kdtetében
tobbek kdzott arra a kérdésre kereste a valasgy, hogyan lehetne megtanitani a hallgatdkat
a reflektiv szakmai gyakorlatr&ifnmel,2002).

A reflektiv pedagdgia irdnyzata nem (), athatjaemerikai, a nyugat-europai €s mar
egyre inkabb a kozép- és kelet-eurdpai tanarképp@diorlatot is, de az europai kéztudatban
nem kapott akkora hangsulyt, mint az amerikai képeg. A reflektiv szemléletre alapozo
képzésben és tovabbképzésben a tanarjeldlt ékarfypedagégus megtanulhat sajat
tevékenységére reflektalni, megismerhet olyan merdéet és technikakat, amelyekkel
tevékenységének minden mozzanatat elemezni tudjefléktiv gondolkodas és a reflektiv
tanitas az allandé dnellé&zést, a folyamatos fejlesztést biztositja, és zitagpedagodgiai
tudasrdl, a nézeted; a pedagdgiai gondolkodasrol az utébbi évtizesleleleti koncepcioit
(Falus,2004;Szivak,2003;Santha,2007b;Tokos,2005).

Furlong (2000) arra figyelmeztet, hogy a reflexié tudomanyoeghatarozasa nehéz,
hiszen majdnem annyi definicio létezik, ahanyanaiagznak vele.Schén(1983) szerint a
reflexio lehetvé teszi a parbeszédet a szituacio és a refleki@inély kozott, migralus—
Kimmel (2003) a reflexiot tevékenységink masokra és Onmag tett hatasainak

szisztematikus szadmbavételeként értelmezik. Ndagdjaim szerepet kapott a reflexio

103



kollegialis természete, hiszen legtobbszor a tdn@o egymas kozotti beszélgetésekben
reflektalnak a tevékenységukr8zfvak 2003). A kollegidlis reflexio kiemelt jelefgégét a
késsbbiekben a tAmogatott felidézés mddszerének megiseleor tapasztalhatjuk.

A reflexionak két klasszikus iranya létezik. Onesfb esetén a reflexié tanar—tanar
iranyd, hiszen ekkor a pedagdgus sajat tevekenységdzi. A masik a tanar—tanuld irany,
ekkor a pedagdgus a tanuldkrél vallott ismeretaaralidkok osztalytermi és iskolan kivili
munkdjara, magatartasara stb. reflektal. A klasszikanyoktol eltéfen a tanari tevékenység
elemzése soran szamos mas iranyu reflexiéval @ktahatunk (tanar—tananyag, tanar—
oktatasi rendszer, tanar—ertékelés stb.). Mindbitdhyuak a reflexiok és a reflektalt tartalmi
kategoridkon belll minél tobb alkategoria talalngiéldaul értékelés—szoveges, értékelés—
diagnosztikus), annal 6sszetettebb a pedagdgektiefgondolkodasaSantha2007b).

Korthagen—Wubbelg1996) a reflexiot spiralis folyamatként értelniezamelynek
Iényege a visszatekintés, az elemzés és szuksémn esevaltoztatas a tevékenyséegben. A
reflexié fazisait a kovetkékben hatarozzak meg:

- Tapasztala{az 6ra megtartasa)

- Visszatekintés a cselekvedkit akartam? Mit gondoltam? Hogyan éreztem?
Mit tettem? Miért azt? Honnan tudtam, hogy ez ig9 Megitélésem szerint a
tanuldk mit akartak, éreztek, tettek?

- A lényeges elemek tudatositaddilyen kapcsolatok allnak fenn azéeb
kérdésekre adott valaszok kdz6tt? Mi a problémgdga? Honnan tudom, hogy
probléma? Mit jelent ez szamomra?

- Alternativa kidolgozasaMilyen alternativat latok? Melyek az Gelyei,
hatranyai? Mit kell tennem legk6zelebb?

- Kiprobalas (ez mar az 0 kor elsfazisa — a kdvetkézszituacio, tanora). Mit
akartam elérni? Mire akartam kilonds figyelmet fadi? Miért?

A pedagogusok reflektiv szemléletének formaldsabasznos elem aeflektiv
naplokészitésechnikja. A reflektiv naplok szabadon valaszigtteagy kotétt szempontok
szerint készithék el. A szabadon valasztott naplokészités veszélygy igy a naplok leird
jellegivé valhatnak, egyaltalan nem, vagy csak nagyon kesiémzést, Osszefliggést
tartalmazhatnak. Ez a tény mar tobbféle problémdelvet. Bizonyos vélekedések szerint a
szabadon vélasztott és megfédl kivitelezett naplok tarjak fel igazan az egyéni
gondolkodast, mert az &k megadott szempontok tikrozik azt a kutatoi @élsgr
gondolkodast, aminek a pedagogus meg akar feldls. allaspont szerint viszont a rogzitett

szempontok szerinti naplokészitést kovetve taruiblahz a gondolkodasmaod, amely a sajat
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tevékenység szakszeelemzéséhez vezet, ami annak bizonyitéka, hogkségés a kotott
szempontok szerinti napldézas. A dontés, a kétféthriika kozotti valasztas lelisége a

kutato kezében van. A reflektiv naplokészitéstmthagen—Wubbelgechnikgja kiegészithet

a kovetked kérdésekkel is: Mit csinalok jol? Miért? Honnamdm, hogy igy kell tennem?
Mivel vannak gondjaim? Miért? Hol hibazok? Milyegjlédési lehaeiségeim vannak?

A pedagogus, mint reflektiv szakember tevékenys&galabbi szempontok szerint

foglalhatd 6sszeSzab¢ 1999):

- Mit csinalok?( A pedagogiai tudas, a nézetek eksn);

- Mi a tevékenységem értelme, jelentése? (Az ogetahi torténések leirasa,
elemzése, értelmezése);

- Hogyan és minek a hatdsara valtam ilyenné? (Etyedrtéktételezéseink
szerkezetésre, szendelesére adunk valaszt);

- Hogyan voltam képes masoktdl kilonBdamolgokat csinalni? (A sajat tanitasi
gyakorlat és a tagabb tarsadalmi, kulturalis kaniek6z6tti kapcsolat feltarasa).

A pedagogusok reflektiv szemléletének fejlesztés@rs a reflexio ,karrierjének”
gatlé tényedivel, korlataival is talalkozhatunkszab&2000) gatlo ténydiként emliti, hogy a
tanarok mindennapi tevékenységeik soran korlatpzlgmi megismerési folyamatokkal
élnek. Ismertek olyan szélseges nézetek is, amelyek a tanitdst instabil, raava
tevékenységként konyvelik el, amely igy nem leHkalmas a reflexiora. Ezért a reflektiv
gondolkodas alapos felterképezésével és fejlesakbE8) bizonyithatjuk a hasonld nézetek
téves voltat. Nem szolgalja a reflektiv pedagogpodését az az allaspont sem, amely a
tanari foglalkozasban az elméleti tipusu kovetelypé&n el$bbségét hangsulyozza,
méasodranguvé fokozva le igy a gyakorlatot.

Kimmel (2006) a reflexio korlataiként a szemeélyiségvoRabmnyat (6nbizalom,
nyitottsag, rugalmassag, realis onértékelés, konkaarbs készségek fejlettségének hianya
stb.), az érzelmeket (fel kell dolgoznunk a tornérzelmi aspektusait ahhoz, hogy képesek
legylnk eltavolodni az éran torténtéktmert csak igy tudunk szaks#en reflektalni), a
tudas hianyat (kalonbs helyzetet teremt az, hogiardtas értékelésének kritériumai a
gyakorlatra reflektalva sajatithatok el, igy ez2ayt majdnem athidalhatatlan korlatot allit a
kezdd pedagogusok és a tanarjeloltek esetében, hiékekevés gyakorlati tapasztalattal
rendelkeznek) a nézeteket (amelyek iranyitjak, lgéémljak tevékenységlinket) és a
kontextust (iskola légkore, elvarasai, a tanériesed tamogatasara alkalmas kollégéak,

szakmai vezék jelenéte) hatarozza meg.
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Mdbdszerek a pedagdgusok reflektiv gondolkodasanakltarasara és fejlesztésére

A reflektiv gondolkodas feltarasara és fejleszeégéraloan alkalmasak a kvalitativ
modszerek és technikak (példaul a tAmogatott fefislés a fogalmi térkép) amelyek nem
térekednek nagy mintan tori€mizsgalatokra, reprezentativitasra, hanem ashelsejtett, az
egyedi és helyzetfidgcontextusok feltarasat és elemzégeikt ki célul.

A tAmogatott felidézés

A tamogatott felidézés a tanari viselkedést, a csélk az adott szituacidban
meghatarozé gondolkodasi folyamatokat tarja $&iyak,2002). Szamos éhye létezik:

- Alkalmazésa soran a tanitasi tevékenyseg minged eejtett részletére fény
dertlhet;

- Segitségével a pedagogus maga tarhatja fel teys&gének ok-okozati
Osszefliggéseit;

- A ,szembeslilés” a sajat tanitasi 6raval soksagyan tanulsagos;

- Alapoz a kollegialis reflexiora;

- Segiti a k6z6s szakmai nyelv hasznalatat.

Hatranya, hogy mint minden vizsgalat, ez is beavaik az érintettek életébe, igy az
esetleges torzitdé hatasokat nem tudja kikiiszObBbmtos megjegyezni, hogy a tdbb napon,
vagy tbbb hétig tarto ilyen jellégvizsgalatok enyhitik ezt a hatast (pl. nem valdigzhogy
napokon at lehet a kameranak ,szerepelni” — lasdlegesen a mddszer ismertetését). A
tamogatott felidézés d&d, forras-, eszkdz- és személyzetigényes, ezértnbeta alapos
tervezest és korultekintést igényel.

Alkalmazéasa soran a kovetkelepésekre keril soBantha,2007a):
osztalyban tartott tobb 6rajat rogzitsik oktatdstdais segitségével, igydskegithetjuk a
tanari tevékenység folyamataban, az 6rak pedigsimic 6sszekapcsolédasanak vizsgalatat.
A felvétel sordan ad& szempontokat a pedagdgusok cselekvése képezzamerk a tanar
mozgasat kovesse az osztalyteremben. A felvétedgi@smentesek legyenek, igy a tanarok
minden mozzanata pontosan kovethiétvalik. A kutatds ékt az oktatastechnikussal is meg
kell ismertetni a vizsgélat szempontjait annak Kétben, hogy az 6éra minden fontos pillanata
régzitésre keruljon.

- A felvételeket a pedagogussal kozosen visszZa nézhni. Célszeii a leheb
legrovidebb ié@ utdn — minimum 10-15 perc piheraz oOrakozi sziinetekben, maximum a
felvétel napjan — visszanézni a felvételeket azértly ne meriljenek feledésbe a pedagdgus
gondolatai az 6raval kapcsolatban.
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- A felvételek barhol, barmikor, barki altal meljdlatok, a latottakat a pedagogus
kommentélja.A tamogatott felidézés soran ez a lépés a legkgtibb, hiszen tobb tipusa
létezik a felvételek elemzésének, és a kutatd antiogy mikor melyiket alkalmazza:

Az els) lehetiség szerint a teljes felvétel visszanézése utan& szabadon szamolhat
be az altala fontosnak tartott 6rai mozzanatoktat. az elemzési médot a legtdbbszér azért
mellézik a vizsgalatok, mert magaban hordozza annaksaélgt, hogy a tanar nem emlit
fontos pillanatokat, az 6ra hosszusaga miatt kidtetnak, feledésbe merilhetnek lényeges
részletek.

Lehetséges olyan megoldas is, hogy a kutato kizgdéaaz elemezni kivant részt, majd
kérdésekkel prébalja felszinre hozni a pedagogundaatait. Ekkor viszont nem a pedagogus
belss gondolatainak feltardsa torténik meg, hanemdédsiranyitott, a kutaté gondolkodasat
tukrozo elemzési folyamat megy végbe.

A harmadik tipus szerint a tanar barhol ledllithadj felvételt és kommentélhatja a
latottakat. Ez esetbendébrdulhat, hogy a pedagogus kihagy olyan részletedmicl nem
szivesen beszélne.

A negyedik lehdiség szerint barhol, barmikor, barki ledllithatjafedvételt. Ez a
leggyakrabban alkalmazott eljaras, hiszen a legapisabb elemzést teszi lebe¢. Ekkor a
pedagogus nem tud kihagyni érarészleteket, a kytatig arnyalni tudja a kidsiranyitas
hatasat.

- Az egyes mozzanatokhoz a pedagogus véleméngtyamazatot §z, szabadon
asszocialhat a ttmahoz tartozé és az osztallyaiskégtos eélményei kozott. A beszélgetések
Iényegesen tobb & vesznek igénybe, mint a tanitasi 6rak, hiszepasan at kell tekinteni a
fontosnak vélt momentumokat.

- A beszélgetésen elhangzottak teljes szovegeegadiktafonon régziteni.

- A rogzitett hanganyag legépelése és elemez&ssztveg gépelésekor, ahol
szikséges, magyarazatokkal egészithki a szoveg, amelyek mas tpussal és
betimérettel beirhatok a szovegbe, igy segithetik emnsést.

A tamogatott felidézés kommentarjainak elemzésahatalomelemzés a célravezet
technika azeért, mert a kutatas soran végigvonuttagégusi szabadsag és kutatéi kreativitas
mellett biztositja a nézetek és a reflektiv gonddés vizsgalatat. A tamogatott felidézés
soran lehdiség van a tanari tevékenységet meghatarozo algdketke és alkategoriaik
kialakitasara. Néhany példa &bb tartalmi kategoriakra: tervezés és eltérés atdler

ellensrzés-értékelés, tanulorol vallott ismeretek, médsre forrasanyag, motivacio, nevelés,
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fegyelmezeés, felszolitas, percepcio, dontések. #Mitativ tartalomelemzésk és a kialakitott

tartalmi kategoériakrol 1asd részleteseaintha, 2007a tanulmanyat.

A kognitiv (fogalmi) térkép

A fogalmi térkép alapja a verbalisan nehezen &térh magyarazhatd struktirak,
koncepciok és azok elemeinek, kapcsolatainak nesgjélse. A térkép két dimenzidban
abrazolja a fogalmakat, azok hilés kil$ kapcsolatainak grafikus megjelenitésével. A
kognitiv struktara az abrazolt hal6zatban jeleniggmamely az érintett kapcsolatok formajat
és termeészetét nyilakkal, vonalakkal, stb. jdEzi$zab61996;Szivak 2002).

A moddszer dinye, hogy képes a verbalisan nehezen megkozélithetiktirak
leirasara, a képi abrazolas segqiti a fogalmakiehsat, megértését és kutatasat, a térkép
kvantitativ és kvalitativ modon is feldolgozhatdgéndolkodas vizsgalatan tal hasznalhaté a
megertés ékegitésére, vagy ellérzésére is.

A fogalmi térképekkel kapcsolatban is indokolt nhtovabbgondolando kérdést
megfogalmazni$zivak,2003): mi térténik akkor, ha a tanarok egyes pédej szituaciokat
nem tudnak térképszern megrajzolni? Minden fogalom lebonthat6 és abhat6? Illyen
esetben segit a tAmogatott felidézés, ahol a tavé@rbalisan feltlintethetik az absztraktabb
pedagogiai szituacidkat, ezért célszaket modszer parhuzamos hasznalata a kutatas sora
Problémat jelent a térképek feldolgozasa is, hisesn létezik egységes, standardizalt
feldolgozo eljaras, igy a szubjektivitas kérdéesa seellbzhet), ami a kvalitativ vizsgalatok
egyik allandé kritikaja.

A térkép elkészitése torténhet strukturélatlarstéskturdlt modon. A strukturalatlan
fogalmi térkép alkalmazéasanalb Iépései$antha2007a):

- A pedagogus megnevezi a vizsgalni kivant téemaEantjabdl altala fontosnak veélt
fogalmakatA fogalmakat magyarazza;

- A magyarazatokatiktafononrégziteni kell;

- A pedagogus a felhasznalt 6sszes fogalmat ey¢pen abrazolja.A térképen
minden, a fogalmakhoz kapcsol6dé és a pedagogalsiéityegesnek vélt jeldlésnek fel kell
tinnie: ala- és folérendeltség, nyil, vonal, alahjZskeretezés, a fogalmak nagysaga,
hierarchidja. A térképkészitésnél a pedagogus dpalizasznalhatja sajat jelrendszereit.

- A strukturdlatlan kognitiv térképek elemzése.

A strukturalt térképkészitéskor a pedagdgus a &udthidl ebre meghatarozott
fogalomkészlettl késziti a térképet, igy szamolni kell azzal, hogyn teljes mértékben a
sajat reflektiv gondolkodasat tarja fel, hanefiremeghatarozott elvek (példaul a kutatod
gondolatai) is kdzrejatszhatnak. A diktafonon régfziszoveget (hasonléan a tAmogatott
felidézéshez) kvalitativ tartalomelemzésnek célsakvetni. A kognitiv térképek egy
lehetséges elemzési technikaja megtalalBaritha2007a tanulmanyaban, ahol a meglév
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szempontok 0] tartalmakkal kiegészllve |éhétteszik az 6sszetett elemzést, hozzajarulva
igy a pedagogusok reflektiv gondolkodasanak milaglasabb feltarasahoz.

Reflektiv gondolkodasunk féjtlése és tanari munkank hatékonysaga érdekében
idénként célszdr megvizsgalnunk tetteink Gnmagunkra és a tanulgiekorolt hatasait, nem
szabad kizarnunk mindennapi tevékenységtihlibvaltoztatas lehéségét, hiszen ez lehet az

allando fejbdés kulcsa.
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irta: Hercz Maria PhD

A felséoktatds modern moédszertana ll.

A pedagogiai értékelés a kompetenciafejlesztés sgalataban

Bevezeé gondolatok

A pedagégiai értékelés a pedagogia részteriiet@balld tudomanyos diszciplinava
fejlédott a vilagon tobb mint fél évszazada! Olyan nidved atszoévi az oktatds minden
mozzanatat, hogy mindaddig, amig nem ismerkeding tedomanyos alapjaival, nem
szembesitjilk sajat gondolkodasunkat, modszereirdatkkel az elvi és gyakorlati
kritériumokkal és kutatasi eredményekkel, azt gdmatjuk, értiink hozz4, hisz folyamatosan
ertékelink.

Kllbénbdsen veszélyes ez a tudat adeldatasban, ahol tradicionalisan tanarféigy
értékelés, ahol az oktatOkat didkként arra szadldik, hogy a tanarnak minden esetben
igaza van, szélséges esetben barmilyen teljesitményre barmilygyejeadhat. Sajnos az
oktatok nagy része tud sajat, vagy napjainkbdlmsaad, sajat gyermek vagy unoka révén
atelt példat hozni arra, hogy a vizsgara valé fetkées nem hozta meg a vart sikert,
véletleneken mulott. Amikor azonban maga értékelintma elfelejtené ezeket a
tapasztalatokat.

A valGsag azonban a latszattol jelesen kilonbdzik. Hazankban még ma is kikerilhet
ugy egy hallgaté a pedagdgusképatezményekbl, hogy nem tanult pedagdgiai értékelést,
tesztfejlesztést. Akkor tehat, amikor a &elktatas oktatdi korében beszélnink kell a
pedagogiai értékelé&slr valdjaban a felsoktatas — régebbi — képzési hianyossagat szeretnénk
potolni. Munkank célja tehat azok segitése, akigzi&k mar, hogy nem mindig sikerdl
realisan, igazsagosan eértékelnitik, szukséguk lahedltoztatasokra, de ehhez eddig nem
rendelkeznek a hétkdznapi gyakorlatban hasznathdtssal. Hangsulyozni szeretnénk, hogy
nem egy tudomanyos tanulmanyt fognak olvasni, harermpedagogiai értékelésnek a
-hétkdznapi pedagogia” szamara atirt dsszefoglaldja

Az irds a ,know how” rifajdhoz hiven gyakorlat-centrikus. Tartalma egyrésa
evtizedes pedagogiai értékelési szakéthapasztalatunkra épul, mellbegyet a megye
tanuldinak tudas-és képességmérésével, és a pedaldepzésével toltottink, valamint egy
hallgatéinknak irt jegyzetre, melynek éribsgét, hasznélhatésagat tobb kurzusban
teszteltiink ercz 2007). Ezt egészitettik ki a fétktatasban tanitok szamara szikséges, a

nemzetkozi pedagodgiai értékelésben sikeresnek yatormodszerekkel. Bkoket azeért
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tartottuk fontosnak leirni, hogy az Olvas6 egyailitig se érezze, hogy neki az olvasottakat
tudnia kellene, és lehetne — hisz a leirtak sok-éwvktanulas, gyakorlat (és hobbigker
kutatomunka) eredményeként fogalmazodtak meg.

A bemutatasra keréil modszerrepertoar természetesen sok objektiv tétdyefiigg,
nem alkalmazhaté mindig, mindenhol, mindenkire @asomddon és azonos sikerrel. A
bemutatasra keréilmodszerek kozil tdbbet kiprébaltunk az elmult dexkitt, a diskolan a
tanar-szakosok, a szocialis munkasok és kozgatddlgmtok korében, levelég és nappalis
képzésben egyarant. Tapasztalatainkrol az adotsmeddel beszamolunk, illetve példakkal
illusztraljuk 6ket.

Kérjuk az Olvasét, hogy kritikusan olvasson, vedssze sajat tapasztalataival, batran
tegyen kérdjeleket és felkialtojeleket az egyes gondolatokhmadszerekhez. Lesznek &ls
olvasasra konnyen elfogadhaté részek, de valdieginlesznek olyanok is, aniir azt
gondolja: ez az én tantargyaimhoz nem illik. Ez r@mtos, hogy igy van, érdemes hangosan
gondolkodni, kollégékkal is megbeszélni. Megtidetiglsnek veszem, ha kérdéseivel

megkeres akar személyesen, akar e-mailen.

Kitekintés: a mérés és értékelés tipusai
A tipizalas el$§ pillanatban tavolinakiinhet az értékelés miértjeinek és hogyanjainak

vizsgalatatol, mégsem az, ha a kovetkédosztasok esetében mindig atgondoljuk, mi is a

meérés ceélja — hisz ezek alapjan kell mindig megzidmunk az adott célnak megfélel

modszert.

- Az értékeb szakértelmalapjan megkulonbdztethetjik a laikus és a széikéntiekelést. A
laikus értékelk szerepe nemzetkdzi szinten jetesgn meg6tt, esetlinkben a hallgatok,
vagy szuleik, illetve a diskolaval kapcsolatban all6 nem értékelési szakeekbe
véleményéail van sz0, aminek ismerete és figyelembe vételaraavacios folyamatokban
szerepet kell, hogy kapjon.

- Az értékeb nevelési-oktatasi folyamatban vakszvételének kozvetlenségerint kils,
illetve bels$ eértékeléssl szolhatunk. Ez a felosztas w@pnt-fligg, hisz a tanszék
szempontjabol mar az intézetvezetés értékelésélss lehet, az intézet szempontjabol
pedig a diskola vezeiié. Valojdban kils ertékebkon pedagdgiai szempontbol azokat
értjuk, akik nem vettek részt a pedagdgiai folyakban, az eredmények |étrejéttében.

- Az eredményeKelhasznalasanak céljszerint lehet fejlesztési vagy nisitd (ellensrzo)
(Hopkins 2004). E két szempont pontos elkilonitése tekbain rendkivil jelerds,

rendszerben szorosan egyutt kell megjelennitik téke&esi folyamat kilénb@zpontjain.
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A felsboktatasban az értékelés tobb szintje és szamos, dahjkcioja kapcsolodik

rendszerré, melyet dz tdblazatbarfoglalunk dssze.

1. tAblazat. A pedagdgiai értékelés célja és fidnkaz értékelés szintjei szerint

AZ ERTEKELES SZINTJEI
foiskolai intézeti/tanszéki hallgatoi
Tarsadalmi ,Min 6ségbiztositas, a képzési- Mindgsités (értékelés,
1) Minésités megmeérettetés program ,sz]’tenderdjeinek valo osztf'é\lyozés, jellemzés)
megfelelés - ,Adiploma
é kiadhatosaganak
p megallapitasa”
(@) Informaciogyijtés a  Informaciégyijtés (diagnozis) Informaciogyijtés tudasardl
2) Diagnosztizalas | rendszer a tervezéshez, fejlesztéshez, kompetenciairol,
(helyzetfeltaras)| iranyitasahoz tanitashoz képességeit,
személyiségtulajdonsagairgl.
Eredményesség, Az iskolai folyamatok, ill. a  Személyiségfejlesztés
hatékonysag, rendszer szabalyozasa (forméalas)
. . produktivitas
1 In_novaqo/ novelése
fejlesztés L s e . oz C iz
Innovacios - Mingségfejlesztés Motivalas/szankcionalas
folyamatok - Konstruktiv (jutalmazas és blntetés/
alapozéasa elkotelezettség”l megeBsités és leépités)
Az eredmények Az eredmények 6sszegzése, A teljesitmények
2) Osszegzés 0sszegzése, dokumentélasa 0sszegzése, dokumentalasp
S dokumentalasa
O Tajékoztatas, visszajelzés az Tajékoztatas tudasarol,
= Informacidk a oktatas résztveéli szamara,  képességeit,
E tarsadalom és a pl.: kompetenciairdl, segitség,
3) Tajékoztatas politika szaméara - ,Amodul tanulasi korrekcjé. _ ,
; £ 14 programja pl. ,az élethosszig tarté
(informalas) SO o 9
teljesitéséil’1 tanulas képességeinek
- ,Atanar informalasa kialakitasa®
maodszerei
hatékonysagarél”l
A hallgatok Orientélas mifiségfejlesztési, Orientalas palya vagy
4) Orientalas aramoltatasa a tartalmi valtoztatasi irdnyba palyamddositas, ill.
rendszerben tovabbtanulasi irany felé

Az értékelésviszonyitasi alapjazerint normaorientalt, kritériumorientélt, vaghallgatéhoz
(néalunk hallgatbhoz — H.M.) viszonyitott értékel&siionithetiink el Golnhofer 2003). A
pedagogiai értekelésben mindig felmerll az Ossoetigds igénye. A hallgatdk tudasat
viszonyithatjuk: a tobbi hallgaté tudasédhoz (példdgy atlaghoz képest hol helyezkedik el),
ezt nevezzuk normara-iranyul6 értékelésnek; vakgvatelményekhez, ez az un. kritériumra-
iranyulo értékelés. Mig az él€ljaras valamilyen modon (szempontok alapjan)aian csak
mintat vesz a tananyagbdl, addig a masodik mindigiria a pontosan meghatarozott

kovetelményeket (taxonomiak létrehozasat).

'Hervainé (2007) (Id. Irodalom)
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— Amikor példaul arra vagyunk kivancsiak, hogy eglidzo az altalunk tervezett kompetencia
fejlédésében hol tart, sziikkségiink meghataroznunk arkamopetencia megjelenési szintjeit,
fokozatait, de az is elképzeliethogy egy adott tudas vagy kompetencia (rutink cdekor
elfogadhatd, ha optimalisanikidik. Hétkbznapi példa az iras: csak akkor morjdkahogy
valaki tud irni, ha készség szinten tudjakidtetni készsegeit.

- Az értékelésnek a nevelési-oktatasi folyamatban Oltidt szerepe alapjan
megkulonboztethetlink diagnosztikus, formativ vagynemativ értékeléstSgriven 1967,
Vidakovich 1990, 2005). A2. tablazatbarattekintjuk a harom tipus jellerdit.

2. tAblazat. A diagnosztikus, a formativ és a szathnértékelés /mérés jelleiiz

DIAGNOSZTIKUS FORMATIV SZUMMATIV

Célja a hallgatd/ -kdzbssépgaz oktatasi- nevelési folyamataz oktatasi- nevelési folyamat
kiindulasi szintjének, szabalyozasa eredményének rogzitése,
0sszetételének megismereése globalis kifejezése

Feladata | részletes informacidszerzés| &orrekcid,  segitségnyujtdsa léted és az elvart
tudasszint / kompetenciak/biztositasa teljesitmény dsszevetése
képességek /  neveltseg
allapotarol

Funkci6ja | az oktatasi- nevelési ciklusa hallgatd6  haladasanakijabb mirdségi jegyekkel az
tervezésének segitéseldsegitse (visszacsatolas | aktatasi- nevelési folyamat
(allapotfelmérés alapjaphallgatbhoz és a tanarhozfejlesztésének ésegitése
fejlesztés tervezése) hibaazonositas,

segitségnyujtas)

Idépontja | a tanitasi szakasz elejéra tanitasi folyamat kbzben a tanitasi-tanuldsi azak
esetleg végén (valtasokkdr, végén
probléma felmerilésekor,
sth.)

Targya kognitiv, affektiv és pszicho- kognitiv tertletek altaldban kognitiv, a
motoros terlletek, fizikalis| tantargytol fiiggen esetleg
pszicholdgiai és kornyezefi pszicho-motoros vag
tényedk affektiv teruiletek

* Vidakovich Tibor bemutatéjanak felhasznalasaval (2005)

- Az értékelésidsbeni elhelyezkedésés a benne résztuevhallgatd vagy
hallgatoi csoport szerint beszélhetiink hosszmetggéwets), illetve keresztmetszeti
meérésél. Elsé esetben az adott csoport valamely teljesitményaken at mérjuk, kovetjuk
a fejlodését. A keresztmetszeti vizsgalat soran egy addtlyam hallgatéit mérjuk egy
idében.

— A vizsgélatban hasznath6dszerelszerint lehet kvantitativ (mennyiségi) vagy
kvalitativ (minsségi) az értékelés. A pedagolgiai értékelés szarandetén az elért
eredmények szamsisithebk, statisztikai modszerekkel értékelblet vannak azonban
ilyen médon nem elemezléek. Ebbbire példa a tudas-, képesseg-, kompetencia-mérés,
utdbbira a midségkutatasok egy része, de vannak olyan hallgaffa@sitmények is,
melyek nem szamsZeithetk (mivészeti, alkoto-jellefy munkak).
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Hogyan? 1. A tervekbl a valdésagig (Az ertékelés folyamata)

A pedagodgiai értékelés rendszerként vald felfogélsaibb évtizedes hagyomanyai
vannak a magyar pedagogiadbalagy 1979,Bathory,1997).

Az értékelés folyamatanakib Iépései: tervezés (célikites, tartalom meghatarozasa
feltételek szambavétele, modszer- és eszkozvasztadatgiijtés (mérés/vizsgalat
megszervezése é€s lebonyolitasa), adatfeldolgozagd raz eredmények elemzése és
értelmezése, s végll az eredmények interpretébagmdagogiai értékelés specialitdsa egy
tovabbi szakasz: az eredmények visszaaramoltatédsktatas rendszerébe, majd ezek alapjan
dontések megfogalmazéasa, az Ujabb szakasz tervezése

Az értékelési folyamat a nevelés-oktatas folyamakakilonbod szintjein, mas-mas
modon jelentkezik, hisz méasképp gondolkodunk eggelikaddasrél, vagy zarthelyi
dolgozatrol, mint egy évfolyamszinvizsgadolgozatrol.

Az értékelési rendszer azonban csak akkdikddik hatékonyan, ha az értékelést
valéban komplex rendszerként értelmezi, s az egyesgalatok/mérések soran a fenti
lépéseket koveti. Alapkovetelményként a folyamaiges és a fejlesét jelleget kell
megfogalmaznunk: az értékelés akkor hatékony, lyaodgan rendszer része, amelyben a
pedagogiai értékelés egy-egy ciklusaban a teriszsttatomunka hosszabb-révidebb
szakaszat mérés, elemzés, majd Ujabb tervezék (aélaése, feladatok megfogalmazasa) és

megvalositas (tevékenyséqg) kovetefcz,2005).

Hogyan? 2. Az értékelés tanari stratégiai €s dilemai

A tanéri értékelés szamos ismert modszerének adlzdea kulonféle dilemmakat vet fel,
melyek alapkérdése: melyikkel ériink el legnagyold légjobb hatast a hallgatok
szemelyiségfefldésében. Egy mosoly hatasa legalabb olyan feetehet, mint vagy
valamilyen osztalyzat, vagy targyi jutalom. Tekiik &t néhény jelets értékelési mddszert

és format!

Az osztalyozas és a szoveges ertékelés
A kozoktatasban az utdbbi évtizedben jelentitat valtott ki az osztalyozas és a széveges
értékelés kérdése. ,Az iskolai értékelést még maokan azonositjak az osztalyozassal.
Szikségességir elonyeirdl és hatranyairdl sok vita folyik napjainkban is. tanulo
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ertékelése hagyomanyosan egyet jelentett osztélyahsma azonban — optimalis esetben
olyan Osszetett eljards, amely rendszeres és stéliktinforméaciogyjtésre épil, s ezen
informaciok visszacsatolasa is biztositatBabosik és mtarsai, 2004, 191-2083en elvet
figyelembe kell vennink hallgatéink értékelésésel i

A magyar fel§oktatasban a szoveges értékelést — néhany taveikmat@gram, vagy
gyakorlati, tréning jellefy tantargy kivételével — alig hasznéljak. A kompetaralapu
értékelésnél érdemes veégiggondolnunk, idealis esetbgaldbb az érdemjegyek (évkozi
jegyek, vizsgajegyek) kiegészitéseként lenne érdentasznalni, vagy az adott
kompetenciaszinthez (amelyet az egyes szakteréletetantargyakban megallapitunk, és
szdvegesen meghatarozunk), melyet szovegesen hatéroneg, érdemjegyet kapcsolni. A
késsbbiekben a portfolios értékelés cimszo alatt médusk e kerdési.

Tudjuk, hogy az érdemjegyeket szamtalan tébyemzitja, ezek hatasa nehezen
kikiszoboblhet: példaul az értékelés funkcidinak 0Osszemosodasasz€gé vagy
fejleszt/motivald), a rejtett tanterv, a tanéri elvarasegzlelésének bizonytalansagai. Milyen
a 'j0' osztalyzas? A j6 jegyest elvarhatd, hogy a mérésekkel szemben tamasztott
alapkovetelményeknek megfeleljenek, legyenek objeki targyszdrek és megbizhatdéak
(Csapg 2002). Ha ismerjuk a torzitd téenydet, s az eértékelés alapkovetelményeit,
figyelembevételikkel kdnnyebben elérhetjik, hogjektiven, igazsagosan osztalyozunk.

A szoveges értékelés mely a fel$oktatds nemzetkozi gyakorlatdban sokszor a
portfoliés-, vagy a projektértékelésskhpcsolddik 6ssze — sokféle formaja terjedt el a
szabadon megfogalmazott nem strukturalt valtozait@trukturalt fogalmazason at a zart
(listés) jellediig, illetve ezen formak vegyes alkalmazésaig. Réida
- srukturdlt valtozat: ére rogzitett egymast logikai sorrendben is ké\stempontok
- listas véltozat: az egyes szempontok tartalmai éshatséges fokozatai is rogzitésre

kerllnek (skalak alkalmazéasa)

Tartalmilag lehet a hallgatd személyiségére, temgkégére vonatkozo, vagy a tantargyi
(szakmai, képzeési tertleti) tartalmakra és kdvedelyekre épid.

Az altalanositas mértekszerint lehet:

- altalanos, a hallgaté személyiségére, szakmai madsdagara vagy tevékenységeére
vonatkozo (révid, egy-egy teriletet fokuszba hebyevagy

- részletes, mely szakmai kompetencidinak medietétudasarél, képességdir és
készségeil, viselkedésdil, illetve egyéb személyiségtulajdonsagairédl is dtémd

(kompetencia-térkép alapjan).
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Alapkdvetelmény — mint a minden értékelés soramgyHhegyen objektiv, rendszeres,
segity és fejleszi jellegi. Tovabbi kovetelmények: az életkori és az egyé@j@tessagok
figyelembe vétele, az egyére szabottsdg és 0O<ktfelleg, s nem utols6 sorban a

kozérthebség.

Mivel? 1. A pedagOgiai értékelés eszkbzei és mods=

Az értékelés mobdszer — és eszkozrendszere rendkizéles a standardizalt tudas- és
képességmértesztekdl a személyiségteszteken at a kévekig, illetve a megfigyelést a
kérdsives kutatason at a SWOT-analizisig, vagy a kevésla&ran hasznalt portfoliotél a
projekt-értékelésig. Hogy mikor melyiket érdemeskalthaznunk, illetve melyeket
kombinalnunk, az az adott értékelési folyamattélaé&izsgalat korilményéltfiigg (cél, id,

létszam, anyagi feltételek, stb.). A kévetlidzen ezek kdzul mutatunk be néhanyat.

Tudéasszintmértesztek és feladatlapok

A tesztfejlesztés moddszereit hosszu évtizedek dlaljoztak ki a kutatok, ma mar
azonban a szamitogépek dejese €s a matematikai statisztikai modszerek fetidddsa
segitségével szamunkra is elééhetz a tudas (Lasdralus, Oll§ 2000).,A tesztek, mint
mérweszkdzok fejlesztését, egyre jobb tesztek kidolgaizél§sorban az teszi lehiaté, hogy
kiforrott matematikai, statisztikai elméletekkel,odellekkel rendelkeziink, melyeib a
tesztek josaganak jellemzésére alkalmas mutat@zathetiink le.”Csikos B. Németh1998,
84.)

Mirdl ismerhetjik meg a jo tesztdiem csak egy feladatsor: néészkdz. Amikor jol
méw tesztbl, standard feladatlagl beszélink, tulajdonképpen olyan @eszkodzre kell
gondolnunk, amelynek része a tananyag- és kovetgstréiktira, a mérési utmutato, a
feladatlap, a javitokulcs és egy adatlap, ameljaltaazza a teszt legfontosabb adatait,
statisztikai paramétereit (josdgmutatoit), s a bés&orilményeit. Vegyik sorra a most még
valésziriileg idegennekiing fogalmakat!

A tananyag- és kovetelménystruktigkészitésekor elemezzik az adott tananyagot a
tantervi kovetelmények alapjan, megallapitjuk ledgésabb témakoreit, s elkezdjuk egy fa-
grafra, abrara rajzolni, majd az egyéstémak részegységeit, mindaddig, amig a tanitott
anyagrész 0sszes eleme (roviden) szemléletesémindd nem all. Ekkor tablazatba
rendezzik, majd kikeressik a tanterv vonatkozo teiiveenyeit. A két rész dsszevetédléb
latszani fog, mely elemek a legfontosabbak, s ahagy melyiket kell, s milyen szinten

szamon kérni (ezekhez készitink majd megieleéhézsély feladatokat). Ezt a lépést
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barmely feladatlap 6sszeallitasanal érdemes elnéigéz segit a tartalom atgondolasaban és
az eredmények kébbi elemzésében is, hisz tudjuk majd, hogy az edgtslatok mit
mértek, s ezt a tudaselemet milyen szinten sdj@titel tanitvanyaink.

A mérési utmutatébapontosan leirunk minden kortlményt, ami ahhoz fentmgy
barhol és barmikor iratjdk meg a tesztet, ugyamofg#iételek kdzott tegyek. Leirjuk, hogy a
mérés vezéfe pontosan mit mondhat a hallgatoknak (rahangoid$, felhasznalhaté
eszk6zOk, javiths mddja, sth.). Meghatarozzuk avezés, dlkészités koriulményeit (pl.
fontos lehet az Ultetés-rend), a teszt kitbltésadejet, a kulonleges feltételeket, ha vannak.
Leirjuk azt is, hogy mit tegyen kérdések, rendkieBemények esetén.

A javitdkulcs, értékelési utmutan®em kitdltott teszt, ahogy azt gyakran latjuk, érana
legkisebb értékelhétegységek (itemek) tartalmat adja meg. igy van efatség, hogy az
egyes itemeknél elfogadhat6 tobbféle megoldaseirguk, illetve az értékelési szabalyokat
egyértelniié tegyuk. Minden értékelhietelem egy pontot kell, hogy érjen! Helytelen a fél
pontot €6, és értelmetlen a két vagy tdbb pontoth dtesztelméleti kutatasok altal
évtizedekkel ezétt bizonyitott tény, hogy megfetelhosszlisdgu teszt esetén dnsulyozova
valik a teszt, a sulyozas torzit). Ha fontosnakutik egy tudaselemet, bontsuk tébb részre a
feladatban (kérdezzink ra mas-mas maédon), ha Uggzék, tul sok pontot adnank egy
feladat elemeiért, adjuk csak a teljesen hibatlegatdasra (példaul akkor, ha mind a harom
item hibatlan)!

A standardizalt tesztekhetartozik egy adatlap, amely a teszt bemérésének
koérilményeit, s a mérés eredmeényeit, a teszt pdeaeie tartalmazza, tobbek kdzott a
josdgmutatokat. Azok a tesztek, amelyek megbizhgedsiem éri el a 0,85-6s Cronbach-
ertéket, megbizhatatlanok, nem szabadna velik méizegalatok mutattak ra, hogy a rossz
tesztekkel mért tanuldk eredményei ,véletlenszeriiemsszak, tehat a helyett, hogy
objektivebbé tettik volna a teszthasznalattal &&kélesiinket, még annyira sem pontos az
eredmény, mintha a tanuldkat isthéapasztalt tanar globalisan osztalyozna!

1. 4bra. Adatlap-részlet: alapadatok és az 1.dlhdes 2. itemjének adatai

8. évfolyamos év végi matematika teszt
Ertékelt feladatlapok szama: 149
Ideje: 2001. februér 20.
Helye: C megye
Adatfelvétel egyéb kortlményei: reprezentativ megyiata, adatfelvételi biztosokkal
Készitette: B megyei matematika munkakozosség
Megbizhat6sagi egyiitthato

Cronbacha  : 0,845

Spearman — Brown 10,914
Standard hiba : 2,6 pont
Konfidencia intervallum  : 42,2 — 52,8 pont
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Teljes széras : 18,6 pont
Relativ sz6rés :39,2%
Feladatlap elemzés

Megoldottsag

ltem | Atlag ‘ S76ras Item-6sszponszam Determinéciés
(%) korrelacio hatas

1.1 0,63 63,27 0,49 0,38 14,68

1.2.] 0,41] 40,62 | 0,50] 0,44 | 19,23

Mit tehetiink akkor, ha nincs médunk bemérni, stedidalni tesztiinket a mérésseP?

A mérésmetodikai alapkdvetelmények, és a jésagiiudy részének figyelembe vételével

bizhatunk abban, hogy nem hibazunk nagyot.

Joésagmutatok. A standardizalt tesztek jésagmutatOkkal (jésagkititaokkal)

rendelkeznek. Ha ezek nem érik el a megbetdintet, a velik valé mérés akar egy- vagy

kétjegynyi eltérést is okozhat a hallgatd tudasaképest. (Ugyanez a helyzet a nem

standardizalt, vagy a nem kigh alaposan dsszedllitott feladatlapokkal is.) #agmutatdk

némelyike szamszésithet, kiszamithato, mas része egyéb modon hatarozhegd m

Targyszefiség (objektivitas)eléréséhez bizonyos kdvetelményeket kell teljegiikn
az adatfelvétellel, a feladatlap értékelésével @s esedmények eértelmezésével
kapcsolatban: Azadatfelvételi objektivitdstigy biztosithatjuk, hogy pontos mérési
Utmutatot készitlink; &iértékelési objektivitagovetelményének agy tehetlink eleget,
ha pontos javitokulcsot, értékelési uUtmutatot wllkt 6ssze. Ez csak tobbszori
prébaméréssel, a tapasztalatok felhasznaldsavatullada ki. Az értelmezési
objektivitds utmutatd segitségével teremthetmeg, mely a referencia-adatokat
tartalmazza, példaul a feladatlap szézalékos d&flagénimum és maximum
teljesitmeényét, stb.gsikos B. Németh 1998). Utdbbi a mi gyakorlatunkban azt is
jelenti, hogy egy tanszék altal kidolgozott tesztetak egyféleképpen lehessen
ertékelni.
Ervényesség (validitisényegében azt jelenti, hogy a teszt azt méripakna mérésére
készitettiik. Gyakori hiba, hogy a teszt nem a tggt&udast, hanem mast, példaul
gondolkodast, kovetkeztetési képességet, logikétadatmegoldasi rutint vagy
monotonia-firést mér. Néhany tipikus és gyakori példa a teseiek
A tananyagban nem szerépkényeket, 0Osszefiiggéseket, nemgsa f
vonulatba tartozé adatokat keér teszt. Ez gyakran forduléehagy tudasu és
gyakorlati pedagodgusokkal is, akik a teszt keésaktars(rutinjuk miatt) nem

tartjadk be a mérésmetodikai l1épéseket, nem elerazkdvetelményeket, az
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éppen aktualis tankonyvet vagy a hallgatok alt@rteszakirodalmat, nem
készitenek tesztstrukturat, tapasztalatbol testikdrdéseiket.

Asszociativ tipusu feladatokat tartalmazéktesztelmélet fél évszazada
megallapitotta, hogy ilyen feladatokkal — amelyadnylege, hogy a két
tagmondat kozott van-e kapcsolat, a kapcsolat oks@ggyarazo vagy mas —
nem szabad tudast mérni, hisz tipikusan gondolkddfessegeket, figyelmet,
€s mas egyebet mér tantargyi alapon. Tehat hi&lja auhallgaté a tananyagot,
ha a tesztben megfogalmazott allithsok kozotti kaigiosszefliggéeseket,
sokszor alig észreveltetltéréseket nem tudja értelmezni. Magyarorszagon
még ma is diszeretettel haszndljak a bioldgia, a kémia és achpsbgia
tudasanak mérésekor (valoésday az Osszedllitds és a javithatosag kénny
volta miatt).

Lancfeladatokat tartalmaz6 tesztelzok tehat, ahol, ha az egyik
feladatrész megoldasa nem jo, a feladatmegoldé tndntovabb menni, vagy
ha a hibas eredményt alapul véve szamol tovabb, méar nem kap pontot.
Vannak tantargyak, ahol mégis szilkséges lehet iggetben azonban kilon
kell pontozni az eljarast, a Iépéseket, és a sadrhilyesseget.

A feladatok mennyisége és egymasutanisaga nem lei¢gfdapvet
hiba, ha a kbzepesnél jobb képesidégilgatd nem képes a teszt végére elérni —
csak kapkodva — a megadotd idlatt. A feladatok nehézségi sorrendje fontos,
hisz kozismertek a figyelem jellesiz Legeredményesebbnek azt a szerkezetet
taldltak a kutaték, amikor a teszt a koOzepéig netiet, majd onnan
konnyebbé valt. igy a hangsulyos, tébb pontétféradatoknal a hallgaté még
figyel, s ha nem ér a végére, nem a legnagyoblogahvesziti.

Annak ellenére, hogy az érvényesseég (validitasgmatikailag kiszamithato, a

gyakorlatban inkdbb méségi elemzéssel szoktuk meghatarozni. Tipusai kdzul

a legegyszdibben értelmezhéek:

a) konstrukcids validitasmelyet a teszt j0 szerkesztésével,

b) tartalmi validitas melyet a tesztfeladatok tartalmilag megfélel
0sszeallitasaval, és

c) szakmai validitas melyet a szaktudomany eredményeinek figyelembe
vételével érhetlink eNagy, 1975).

120



A b és c szempontot a gyakorlatban tobb szakemipgittenikodésével
szokas megoldani: ha mindharman azt mondjék, atbeszszerepl
feladatok
- Megbizhatésag (reliabilithgnutatdi matematikai képletekkel szamithatok kilymleet
ma mar egyszérstatisztikai programok segitségével megtesz hélyeta szamitogep.

Tesztink akkor megbizhatd, ha pontosan, joI mémuaatok értéke egy 0 és 1 kozé

esh szam. Ertékét 85z6r a teszt probamérése utan szamitjuk ki. Addigasitjuk és

merjuk Ujra a tesztet, amig ez az érték 0,8 foté rmelkedik az egyik legszigorubb, a

Cronbache reliabilitAsmutatd kiszamitasakor (LH.abrg. Ez a mutato fligg a vizsgalt

hallgatocsoportoktdl is, akkor megféleha jol elkiloniti a jol és a gyengén teljésit

hallgat6t. Tipikusan — nagy valés#geggel jésolhatéan nem megbizhatéak azok a

tesztek, amelyek:

70-80 itemnél rovidebbekEz esetben a tesztek esetében mindig
jelentke®d standard hiba olyan mérigkhogy a teszt nem mutatja realisan a
hallgat6i tudasszint kozotti kilonbséget
100-120 itemnél hosszadih Ez esetben a tesz megoldojanak figyelmét,
monotonia-firéesét mérjik, de valosdin hogy ®Hként targyi adatokat,
ismeretmorzsakat tesztellink, hisz valodi felad&sétén nem fér bele egy 45
vagy 60 perces tesztbe ennyi item. #dskitériink a rovid tesztek hibajara is!
Formai kovetelményeld jol mérs tesztekkel szemben tamasztott kbvetelményekhen o
hozzatartoznak a formaiak is. A j0 feladatlapok oklloznek — mar ranézésre is — a
tobbiektl, hisz figyelemfelkeliek, formailag hibatlanok, attekinttéetk, j6l olvashatodak,
abraik jol szerkesztettek, a feladatok megoldasaesfelet hely all rendelkezésre, egy
feladat nem folytatodik a kovetkéoldalon, s a lapon a feladatok mellett a lap szél@nyi
kis négyzetet latunk, ahany értékelén@lemet tartalmaz a feladat (itemkockak az
értékeléshez). Szamtalan formai kovetelményt fdietlee még sorolni, de ezek a
legfontosabbak.

A fentieket olvasva talan egy kicsit elgondolkodtahogyan is kellene joI mérnink.
Nemzetk6dzi kisérletekajlanak annak érdekében, hogy az online tesztkigdltsa a
hagyomanyost, kiprobalas alatt all egy olyan —6késingyenesen hozzafériet szoftver,
illetve teszt-keretrendszer, amellyel &8k a fel$oktatasban valik mérh&té a tudas, & mi
tobb, a kompetencidk! A program intelligensen afia@tkodik a teszt kitddjének
képességeihez, igy teljes képet ad majd (megtaiekifejlesztett feladatsorral) a hallgatoi

tudasrol. A biztos rikddést feltdltétt adatbazisokkal a szgekb. egy évtized mulva igérik.
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Portfolids értékelés

A hallgatéi portfoliok értékelése a tanitas célj&@® a munka jellegét fliggéen sokféle
lehet. Kulonosen jol alkalmazhatd azokban az ebetgekamikor a tanulasi feladat célja a
hallgatok kompetenciainak fejlesztése.

Legfébb jellemzje, hogy a hallgatbk a munka megkezdésdt ehegismerkednek az
értékelési szempontokkal, s ezeket az adott feléfdgéadatsor) elvégzésénél figyelembe
veszik. Az értékelési szempontokhoz régzitett @i skala is tartozik, amely lehet:

—-kétérteki (nem felelt meg / megfelelt, ill. ennek szinoniméagy konkrét szakmai
kifejezésel),

—tobbérték (nem felelt meg / minimalis szinten-, standardhi&i-, kivaléan ill. mester
szinten teljesitett)

Minden értékhez megadjuk szdvegesen az Osszesztmdtaszempontbdl, hogy mit

értiink az egyes szinteken. Alapiext a szerint killonbdztethetjik meg a portfoliégléatesi

modokat, hogy kik és mikor értékelnek:

KIK
TIPUS tanar hallgaté (6nértékelés) tarsak &iétéked
1 v
2. v’ v’
3. v v v
4 v v v v

Az értékebk szerint tehat négy tipust kulonbodztethetink meg, azonban
tobbszoroédik, ha az id dimenziot beleszamitjuk. Az élesetben csak a tanar értékeli a
hallgatot,6 azonban értékelhet a folyamat kdzben (az egye$etaédatok teljesitésekor), és a
végeén.

A masodik tipuson belll is tobbféle valtozat lebgts. Igen hatékonnya teszi a
tanulasi-tanitasi folyamatot, ha az a hallgatizefes tudasara és motivaciojara épul, ezért az
ertékelési folyamat kezddhet a hallgatdi Onértekeléssel és a teljesitmeagtok
meghatarozaséaval. A hallgaté tehat a tanar altajaoatt értékelési szempontok alapjan
megallapitja sajat jelenlegi tudasat, képességeitt, hogy a kurzus vagy modul végére mit
szeretne elérni. Mindketten értékelhetik a munkfatiyamat kézben is, vagy csak a folyamat
vegen.

A harmadik és a negyedik tipus esetében is letet ssummativ (a folyamat végén
tortérs), vagy vegyes, formativ (folyamat kbzben) és szativraz értékelés, ill. lehetséges,

hogy az egyes résztuélv csak egy alkalommal, mig masok tobb alkalommigké&tnek.
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Praktikusan egy eértékeltablat szokas létrehozni, melyben az egyépadtokban az
egyes szerefk valamilyen jelrendszert vagy skalat hasznalvaedpgik értékeiket. Az is
lehetséges, hogy mindenki a sajat tablajan rogaéjd a modul végén 6sszegzi

A nemzetk6zi tapasztalatok azt mutatjak, hogy alézetesen megadott szempontok, a
hallgatoi onértékelés, és a tobb értékeiszvétele mind a hallgatéi személyiségotigse,
mind az objektiv értékelés szempontjabdl sokkalmenyesebbé teszi a tanulési-tanitasi
folyamatot. Kulondsen hatékony ez az értékelési,nidda kurzus zarasakor a tanar és a

hallgato, ill. a tarsak megbeszélik a zar6 érdeygeg

Projektértékelés

A projekt-értékelés sok teriileten és sokféle modhasznalhaté. Egyik tipusa az
el6zéekben leirt portfolios értékelés 3. és 4. valtozamaikor mar kdzosségi éertékelés is
Alkalmazasi terllete kozll talan legérdekesebb @526ta Magyarorszagon is bevezetett
lehethség: a projektérettségi, melynek analdgiajara dbket épiteni adiskolai tantargyak
kozul szamosnak a vizsgakovetelményét. Hogyan tkontik? ,Ertékelni kell: a téma
kivalasztasat, a hipotézis kialakitasat, a tervézet bibliografia elkészitését, a nyers valtozat,
illetve a mintafejezet megirasat, esetleg a szésianunkat és egyéb fazisok elvégzését. A
konzultacidkat tartdé szaktanér rovid szoveges érésk (jegydkonyvet) készit az elvégzett
munka szakszéségéél. Ertékelni kell természetesen a munka tartalmgdmeényét is: hazi
dolgozat, felméreés, interja, audiovizualis produkiukiadvany, rendezvény, akcié stb.
Ertékelnie kell a projektmunka megvédését is. Asgizonak roviden be kell mutatnia
projektjét és valaszolnia kell a szaktanar, illetvevizsgabizottsag tagjainak kérdéseire.”
(Falus Jakah 2005.)

Példa: E modszer egyik valtozatat kiprobaltuk ay&@Adtiras és projektmenedzsment c.
szabadon vélaszthaté tantargyunk tanitdsa sor&soport zommel kézgazdasz hallgatokbol
allt. A félév soran a hallgatoknak projektmunkabegy palyazati dokumentaciot kellett
elkészitenitk valos palyazati kiiras alapjan (mebe adott szempontok szerint értékeltem),
majd a vizsgan be kellett mutatni az elkészilt nddinkA team-vizsgan a hallgatok
projektmunkajadhoz portfolios értékelést tarsitdttunmelynek egy részét képezte a
palyazatértekelési technika alkalmazasa sajat nmagék tarsaikra. A power-pointos team-
bemutatdékat a hallgatoi csoportoknak — mint a py&rtéked bizottsdg tagjainak —
meghatarozott szempontok szerint szamokkal kefieékelniik. Ezt kovéen a csoportok

szamszdr eredmeényeit Osszesitettiik, majd széban a csop@rbraz Onértékelésre, s a
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biralok indoklasara kerult sor. A hallgatoi 6ssekelés az éketesen készitett anyag és a
teamvizsga egyuttes pontszamabal alakult ki. Hetgazd csoport esetén (18-24 & vizsga
két drat vett igénybe, tehat nem tobbet, mint aybaginyos vizsgak. Bhye volt, hogy
életkozeli szituacidoban probalhattak ki a hallgagdokat a kompetenciaikat, amelyekre a

valésagban is sziikséguk lesz egy ilyen szakmazbtdgn.

A pedagogiai értékelés ritkAbban hasznalt médszerei

A megfigyelésnapjainkban — valdszilteg ids-és szakismeret igénye miatt — nem
divatos, pedig rendkivil hasznos és sdil@@tfelhasznalhatd moédszer. A tanulasi-tanitasi
folyamat barmely terlletére kiterjedhet. A gyermekeegyes kompetencidinak,
személyiségtulajdonsagainak, példaul szocidliettsggének értékeléséhez kivaloé alapot add
modszer. Alkalmazasanak madjat, terlleteit érdemészletesen megismernink mas
pedagogiai kutatasi modszerekkel egyhtl(s 1996).

A kérdsives vizsgalatokhomagas foku szakértelem sziikséges. A modszer lladgmd
egyszefisége miatt sokan alkalmazzak, pedig erre is igetagatlap-készités szinte minden
kritériuma: ismernink kell dsszeallitasanak formaitartalmi kovetelmeényeit, térekedni kell
a josagmutatok meglétére. Erdemesebb standarddikékeét, modulokat felhasznalnunk.
Csak akkor fogjunk ilyen jelldg kutatasba, ha van kedvink a — rendkivil izgalnas é
szamitogéppel élvezetes — pedagdgiai statisztikéloadlyedni Falus, Ollé, 2000).

A szamitogépes tesztel@gsgaztatas, az online kérdkitoltés vagy feladatmegoldas
ma meég a pedagogiai €s méresmetodoldgiai probléméklomegbizhatosagi, biztonsagi
problémaékat is felvetnek. Természetesen szamoéofdltasi intézményben vannak ilyen
jellegi vizsgak, s nagyszamu kutaté dolgozik ezeken aéséiken. Az eredmények azt
mutatjak, hogy az ilyen tipusi mérés az ismertgeltudas merésére alkalmas leginkabb, a
bonyolultabb  gondolkodasi  struktaraju, illetve \&lo élethelyzetekdd indulo
problémamegoldasra csak akkor, ha az eredményeketirgép javitja. Kompetenciamérésre
is alkalmazhatd, de csak egyszetonnyen leirhatd kompetenciak mérésére. Mindetbes
igaz, hogy a résztvéket érdekeltté kell tenni abban, hogy a valddi swiat mutassak. Ha a
meéréshez vizsgajegy kapcsolddik, a vilag minderkjdignegprobal éizetesen hozzaférni,
munka kozben keréket hasznalni, s szamos igen érdekes megoldadélkitaa segid
kommunik&ciora.

Nagyon alkalmas azonban a szamitégépremtékelésrednallé tanulasra, gyakorlasra,
tehat a tanitast érdemes kiegésziteni ilyen tipngagokkal, pl. elektronikus (hiperlinkeket

tartalmazo) tankényvekkel, gyakorlo feladatokka@l@avizsgakkal.
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MIVEL? 2. A tanitas gyorsértékelésének technikai (azonnali visszajelzésekkel a
mindseégfejlesztés fel€)

Napjaink pedagodgiai gyakorlatdban egyre nagyoblrepe¢ kell, hogy kapjon a
hallgatok értékél-visszajeld tevékenysége, hisz az eredményes tanitasnakefe|téogy a
pedagogus a tanitasi folyamatban rendszeres \eészsgk alapjan probalja optimalizalni
gyakorlati tevékenységét. Mérést végezni, dolgdzasmni, felméréseket késziteni és azokat
feldolgozni idigényes, léteznek azonban olyan modszerek, tedhnéaelyekkel munkank
minéségédl gyors és pontos visszajelzést kaphatunk.

A gyorsértékelési technikakkal vizsgalhato a taniéhedmeényessége (az elsajatitott
tananyag, a megértett és meg nem értett tananyafgrésanya, osszetjjhetok a felmerdlt
kérdések), a tandra egésze (hangulata, modszedekessége), a gyermek érzelmi reakcioi
(érdekbdés, aktivitas, motivacio a tovabbi tanulasra). aMkazasuk eéhye a
folyamatszabalyozason tul, hogy hasznalatuk egfiszaz alapotletek nyoman barki
atalakithatjabket a gyermekek életkoratdl, a tanitott tantargfiigjgben, s nem utolsésorban
a gyermekek aktivitasara és motivaltsagara is kdghrehat.

Néhany gyorsértékelési technika hasznalata a gyaikan

A kovetkedkben bemutatott technikakat az elmualt harom éviaseméltuk tanitasunk
soran. Alkalmazasukrol a hallgat6i visszajelzésekuezusok végén pozitivak voltak, de
kezdetben tébb okbdl — mint minden olyan dolog tiramit nem ismernek, nem biznak
pozitiv kimenetelében — nem mindegyikért lelkeskedie modszerek legbb ebnyének azt
tartottdk, hogy a tanar kivancsi volt a véleméngiikregy kicsit megcseééltek a szerepek:
6k ertékelhettek. A jekikorongok, kartyak sikere azonnali és egyeértelwolt. Tobb
ellenérzeést valtott ki eleinte B-lap (szumma-lap) és az érték-kartya, mintébéskiderdlt,
azért, mert megzavarta a hallgatokat addigi kellensmmittevésikben, befogadoi
szemléletikben. Ora végén értékelést, amdds, szeminarium tartalmaval kapcsolatos
megéallapitasokat csak akkor tudtak tenni, ha figgel Ezen értékél lapok tartalmat,
igényességét (tehat nem a diéskiraldo megjegyzések, vagy a nem-értett dolgok
mennyiségét, hanem, hogy tudatosan kovette-e aB) Gihb tantargy esetében ded

megbeszélve beszamitottuk a tanorai aktivitasbdy szeminariumok esetén az évkozi jegy

2 A kifejezést az altalam latott gyakorlati példd&pgan talaltam ki, nem ,szaksz6”. A kiilfldon l&to
alapotleteket tovabbfejlesztettem.
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20%-at tette ki. Esetikben azonban nem nélkulézlzethallgatok pozitiv hozzaallasa,
egyuttmikddési készsége.

Jelz korongok, kartyak A hallgatdk hangulatanak, motivaltsaganak, vagy
erdekbdésének, megertésének jelzésére szolgal az oreelyderfazisdban. Hasznéalata jol
bevalt szeminariumokon, gyakorlati jellegtanérakon, kilénésen szabadon valasztott
tantargyaknal, tehat azokban az esetekben, amikballgatok motivaltabbak, tanar-diak
viszony kozvetlenebb.

Az eredeti, gyerekeknek sz6l6 valtozat formailag kgrong vagy kartya, melynek az
egyik oldala fekete a masik fehér, de készulhe¢t®wkarancsszinvaltozatban, vagy rajzos
kivitelben is (nap, vidamsag jelképe, lehet mosélgge szimbolummal), illetve szirke (félh
szomoruség, szomoru arc jellel).

Gondolhatnank, hogy hallgatéink maroésdk ilyen tipusu jatékokhoz, am tbbb
csoportban is azt tapasztaltuk, hogy adtbk szamara kifejlesztett plusz-minusz korongok
helyett szivesen terveztek a csoport szamara azomw®ros, kedves — néha szamunkra
megdobberdt — ellentétparokat rajzos formaban. (A masodik éigéen a ,palyariveket”
kitettik a tablara, megszavaztak, majd elkésziketjat maguknak, és a félév folyaman
hasznaltuk. Elszor tanar-szakosoknal probaltuk ki, déls mashol is.)

Tanéri visszajelzésnek az egyes Orarészek, vagprazegeszének értékelésére is
érdekes: a hallgatok kezikbe veszik a medfeszlini korongot / kartyat, s adott jelzésre
szavaznak vele, vagy — belathaté létszamu csopsetére a titkossag kritériumanak
megfeleben —lefektetik a tanari asztalra azonos fellkk#fefé, majd ha mind oda kerult,
adott jelre felforditjak (a tanar hattal all kozheAzonnal lathatjuk, hogy sikeriilt az 6rank:
megértették-e, élvezték-e, stb. Kérdéstinkiggéen mas-mas lehet az értékelés szempontja.
E mddszer eszkdzok nélkili valtozatai:

- Atablara irt, vagy csomagolopapirrérel megrajzolt, vagy esetleg fénymasolt néhany
(1-3) szempont mellé harmas vagy Otos értékskdkdtumk, melyekbe minden
hallgaté 1-1 vonalat huz. Akkor igazan hatékony, dzaértékelési szempontokat a
hallgatokkal kozosen hatarozzuk meg. Jol alkalmidzipgldaul kiséladasok, paros

vagy team-munka értékelésekor is. Altalanos példa:
SZEMPONT 1 2 3 4 5

A tananyag érdekessége

A tanari magyarazat értliestege

A hallgatédk aktivitasa

Sajat munkam értékelése
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Y-lap: Uj ismereteket ko#l oran elledrizhetjik a megértést vele. Ora végén a
hallgatok a kartyara irjdk néhany mondatban, ngyéztek meg, tartottak fontosnak, s a lap
két als6 sarkdba egy-egy szamot: balra a tanarikéaturjobbra a sajat munkajukat,
aktivitasukat értekét. A pedagogus a kovetk&zorara Osszegzi egyrészt a tartalmakat,
masrészt az osztalyzatokat.

Erték-kartya: Formativ értékelésre szolgal. Az 6ra végén a ggdregy kartyat (vagy
lapot) hasznalnak, melynek egyik oldalan egy nagjeli+a masikon — jel van. A plusz-
oldalara rairjdk roviden, maximum harom pontba seedzokat a dolgokat, amiket
megértettek, a minusz-jelesre, amiket nem, s amikennek ki a terendlh egy dobozba
dobjdk. Ugyanennek a modszernek tartalmilag mas-wéltozatai is vannak, pl. a
gyermekeknek az éra szamukra pozitiv, illetve riggitlgokat kell felirni. Hasznos lehet az
is, ha harom, a tananyaggal kapcsolatos Osszedo(jigdz) allitast, illetve harom kérdést
irnak fel (abbol a réssh amit nem értettek teljesen).

A példak sorat folytathatnank, de reméljuk, sikefiileteket adnunk a késbi kreativ

felhasznalashoz.
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Mocz Déra

Az elégedettségmérések szerepe a Kodolanyi Jadiskéla mingségbiztositasi
rendszerében

A Kodolanyi Janos &iskola mirbségbiztositasi tevékenységének alapjat a MAB dital
jovahagyott, a Nemzeti Miségi Dij modellel megegyéz EFQM kivalésag modell
intézménylinkre adaptalt valtozata jelenti. A megtatott mirbségi kritériumok a szervezet
teljes strukturajara kiterjedve azonos 6ségi kovetelmények biztositasat garantaljak.

Ebben a rendszerben a wéggi mikddés eredményességét, Ganfiiikddési folyamatok
meghatarozasa, az adottsagok Osszefoglalasa, @mn@wi terlletek feltarasa jelenti. Az
ismételt mérések alkalmasak a megtett intézkedéasgkonysaganak mérése.

Foiskolank mirbségpolitikajanak alapelve, hogy a képzés érdekelffeallgatok,
munkaadodk, oktatok, helyi illetve 6ssztarsadalmrnk@zet), mint partnerek igényeit a
véltozasok érzékelésére rendszeresen attekintse.

Az intézmény célja a,bizalmi mindséqg” elérése, azaz olyan imazs megteremtése,
amelyben rangot jelent a Kodolanyi Janasiskola maganintézményben oktatni, kutatni,
tanulni, szolgaltatast rendelni, azzal partners@gicsolatra Iépni. Ezért célunk az oktatas-
kutatas-tanidcsadas folyamatat egészben, a madigasdtaan kezelni, egyensulyba hozni a
hallgatok, az oktatdk, a technikai személyzet v@dzakait, az ennek megfdéielhatékony
oktatasi-kutatasi-tanacsadasi rendszert kialakifagiizalmi mingség” elérésében kitlintetett
szerepet szanunk a partnerségi kapcsolatoknakuégsmenedzsmentnek.

A menedzsment kiemelten fontosnak tartja adségi tevekenységet, mivel felismerte,
hogy a versenyképesség raergsere csak allando nésegfejlesztésre képes, wdzpontl
mikodést megvalositd intézmények képesek, amelyekd nan fel$vezetés, mind az
alkalmazottak mifiség iranti elkételezettségével valds Guégkulturat képesek kiépiteni és
miikodtetni.

A minéseégi nikddés mérése soran fontos a kidstekelés is.

llyen értékebnek a MAB akkreditacios rendszerét tekintjuk, melytaz elvarasok harom
szinten fogalmazodnak meg: intézmeényi, progrank&sacitasakkreditacio. Fontos mutatdja
ennek az értékelésnek a sikeres akkreditaciosietirszama.

Ugyancsak kulks értékelés a mitsegpalyazatokhoz kapcsoldédd szakéedrtékelés és
ennek megfeléen a valasztott milségrendszerhez illeszkedhinéségdijak elnyerése.

A minéségi tevékenység alloméasai a Kodolanyi Janosiskolan

1998. MAB akkreditacio etskor.
2000— Regionalis képzési kozpontok akkreditacié@. szervezet Aallapotfelmérése.
A Kodolanyi Janos é&iskolan folyamatos a bdiselégedettség mérése, mely kiterjed a
tantargyakra, oktatokra, ai$kola infrastruktirajara, illetve a hallgatéi sgaltatasokra,
valamint a zarévizsga elnokok tapasztalataira e€gyar (2001., 2002., 2003., 2004., 2005.
programok onértékelése.)
2003. Onértékelés regionalis dij

A 2002-ben inditott regiondlis dij rendszer az EF@M a Nemzeti Dij egysZgsitett
valtozata, am megkovetelte, hogy a éségpolitika egész rendszerét tekintsik at az EFQM
elvek alapjan. Elvégeztik az oOnértékelést a képesnbd, a folyamat, és az
eredmeénykritériumok alapjan. Az attekintést az @diaMinisztérium pilot programjaval
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O0sszekapcsolva végeztik, amely programba az ONEBményt vont be, kdztiik a Kodolanyi
Janos Biskolat.

A foiskola Akkreditacios és Mifségbiztositasi Iroddja mas egységekkel partnerségbe
vegig elemezte a 9 kritériumot, a gyengeségeketrimitend tertleteket. Az dnértékeléshez
a maastrichti EIPA intézet altal készitett CAF rexett haszndéltuk, hogy az dnkormanyzati
szféra, mint szolgaltatd szféra értelmezéseit ldgen Bekeriltink a finalist csoportba, és
igy a szervezet kilsertékelést, latogatd bizottsagot kapott. Mivetlasioktatasban még nem
volt verseny#, ezért a diskolanak szamos nehézséget okozott az, hogy nesgeérta
bizottsaggal, hogy ki egy félektatasi intézmeény véye, hogy miként érteridk a folyamatok
a feldoktatasi szolgaltatasokban, mi a kilénbség az akméezetési kultira és az Uzleti
kultdra kozott, mi a kilénbség az akadémiai észetiiminoség kozott.

A Kodolanyi Janos éiskola elnyerte a Fejér megyei Iparkamara altal mregtett dijat
szolgaltatoi kategéridban.

2004. Onértékelés Bologna szakok akkreditacidijt.el

A foiskola a kulg akkreditacios elvarasoknak megfékh atszervezte mhségértékelési
rendszerét és Uj alapokat dolgozott ki az adatm¥ste és adatfeldolgozasra, mivel a &ils
ertékelés szamos informaciét adott arra vonatkgzdmityen gyengeségeink vannak a
mindség kil és bel§ kommunikécidjaban.

2004-ben a midségi szolgaltatasok fejlesztése révén megpalyaghats elnyertik az
IIASA Shiba dijat, amelynek fontos eleme, hogy kal@nos mikségi tevékenység mellett az
egyediség, az egyedi sajatossagok szamitottak, ndségtevekenységben valé innovacio
jelent meg értékként.
2004. és 2006. kozoétt a Fétktasi intézmények részére Europai Unids palyanaias
felnasznalasaval miiségi modell kidolgozasara nyilt letiség konzorciumi keretek kozott.
A Kodolanyi Janos éiskola a Dunaujvarosidtskola vezette konzorcium tagjaként részt vett
a HEFOP palyazatA felsgoktatas szerkezeti és tartalmi fejlesztése; Pakiigyontl
onértékelési modell megalkotdsa és tovabbképzésekfelgioktatasi intézmények
humanesforrasainak fejlesztéséértargyu projekt megvalésitasaban.

A palyazatiras tapasztalatai ramutattak arra, lazggdatgiijtést Uj alapokra kell helyezni
a foiskolan, Uj rendszer kialakitdsa sziikséges. Eregengket mi magunk sem ismertik fel
kellsképpen, miutan minden egység, tanszék attekinfetifamatait €s a szervezet életének
minden szegmensét atvilagitd leltarozas is megtiirténar vildgosan kirajzolédott az
intézmeény dinamikus féjbési ive.
2006. Onértékelés és Swot elemzés, (j stratégi&ERQM Dij
2006-ban intézményiink bekapcsolddik az europabsdigi dijat atadé konferencia
rendezésébe, és ez évben hazigazdaja az EFQM Heépagkutatd csoport
konferenciajanak. A projekt keretében az intéznissryyujtotta az ,EFQM Kivaldsag Dij”
palyazatat. A palyazat eredményeként RecognicExoellence 5 csillagos misitést
sikertlt elérni.

2007. E-Quiality dij — mely az e- learning szolgéisak és a tAvoktatas miségrendszerét
ismerte el

2007. Socrates Dij — a mobilitas és a nemzetkd@zményi kapcsolatok elismeréseként
2007. Felsoktatasi Mirbség Dij intézményi kategoria arany fokozat

2008 Felsoktatasi Mirbség Dij palyazat intézményi kategéridban

Az eredmények alapjan nyilvdnvald, hogy a éségmenedzsment tevékenység atfogja a

minéségstratégia és politika, a misegi szolgaltatasok, a kilértékelések és az
onértékelések tertletét
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Intézményilink hosszatavu stratégiai tervek alapjafkoeik. A megvaldsitas éves
operacios tervek révén torténik, amelyet egyseétsziarvekre bontanak. A miségi
tevékenységben azonban nagyon fontos adéseigben valé étehaladas folyamatainak
ertékelése.

Ezért a midségi tervezés két vonalon folyik: az akadémiai deég szintjén
(szakmirbség, Uj szakok tervezeése, Uj szintek tervezése)z €ert eredmények, valamint a
szolgaltatasi mifiség szintjén. Ez utébbi esetében a déldékelések eredményei alapjan Uj
szintek felé mozdulva tervezzik a koveikeszint feladatait.

Az elégedettségmérés évente isttétlfeladat a hallgatok és a munkatarsak kdrében.

Az aldbbiakban az elégedettségmérések rendszedériakékelésének részletes bemutatasa a 2007. év
értékelése alapjan torténik. A 2008 év eredménydisidolgozasa folyamatban van.

|. Hallgatéi elégedettség felmérés

A hallgaték, mint legfontosabb partnerek elégeégts négy témakaor kdré szervezve, négy kulotiboz
kérdéssorral igyekeztink feltarni.
A hallgatoi elégedettségre vonatkozo6 vizsgalt t&milk

e atantargyak,

* atanari munka,

e azintézményi infrastruktdra és

* az oktatasszervezes,
amelyek mibségére vonatkozd kérdésekkel mérjuk fel hallgatéiggedettségét.
A kérdéivek 1-5-ig megvalaszolhaté kérdéseket tartalmaznak. A felsedré&oran a valaszadoktol
vélaszt kaptunk a kérdésekben megfogalmazott éddiétteljesilésének és fontossaganak
megitélésére. A teljesllés és a fontossag egyélteszése, az Umap analizislehetséget ad arra,
hogy a szolgaltatds egyes 0Osszéimsk fontossaga megitélését egybevessik az azackieahben
megnyilvanulé elégedettségekkel.
Jelen anyagunk 6sszefoglalas, az egyes terlledeletés vizsgalatara, elemzésére is tidégget
adnak felmérési adataink, amelyeket kilorgbdabb szempontok, pl. oktatasi helyszin, szak,
évfolyam, stb. szerint is gchetlink és elemezhetiink.

Az éves elégedettségi felmérések eredményei alapjd 0sszedllitasra az intézmény éves

Min éségfejlesztési ProgramjaA programban kitzott célkitizések megvaldsitasanak eierése
folyamatos. Megvizsgaljuk, hogy elértik-e aikibtt célokat, kell-e mddositani mddszereinkethidil
van szlikség beavatkozasokra és tovabbi fejleszkidelgozaséara.

Infrastruktira 2007.

Az infrastruktirara vonatkoz6 felmérésasaskola legfontosabb szolgaltatasaival kapcsolatos
hallgatoi elégedettséget méri. Technikai lebongistitaz Ugyfélszolgalati Irodahoz tartozik,
értékelését az Akkreditacios és Maggkdzpont koordinalja.

Az abra vizszintes tengelyén a feltett kérdésefgdiéges tengelyén az adott ertékek
talalhatok.

A GAP analizis azt is bemutatja, hogy az adott &eeljestlése mellett, mennyire fontos az
a terilet, melyre a feltett kérdés vonatkozik.
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Gap analizis (teljesllés és fontossag) Infrastruktd  ra 2007

@
%
v

a.
‘—0— Elégedettség atlag —#— Fontossag atlag ‘

A fenti abrén lathatjuk, hogy a megkérdezett hafliga konyvtar nyitva tartasat leszamitva, minden
kérdés fontossagat 4-re vagy 4 felettire értékdlikegnagyobb kilénbség a teljesilés és a fontossag
kozétt a fénymasolas-nyomtatas (1,2) esetében, ékoliggiumi tanulds (1,48) kérdésébe
tapasztalhat6, és az utébbi teljestlésével 3,2laggal a legelégedetlenebbek a hallgatok.

Teljeslllés szempontjabdl a hallgatok harom teelletiegelégedettebbek: az étterem bifé kérdésében
4,08-as atlag, a konyvtar és a kulturdlis igényéldésében 4,05-6s atlag illetve a kollégiumi edlata

esetében 4,03-as atlag szlletett.

Miként az dbra mutatja a valaszaddk az étteremiérdesével a legelégedettebbek. A valaszaddk kb.
78%-a 4-5-re értékeli a szolgaltatas ésiégéet. Ezen a kérdésen kivll a hallgatok valasapjéam 4+5
aranya a kovetkézkérdések esetében igen magas: kdnyvtar és a didtugények kielégitése, a
kollégiumi ellatas illetve a Neptun rendszer. Adegesebb 4+5 arany a fénymasolas, nyomtatas, a
konyvtéri irodalom illetve a kollégiumi tanuléas Késében érkezett a megkérdezett hallgatoktol.
Minden kérdés esetében az 1-re vagy 2-re éfi&ziima kevesebb, mint a kéinkt kitodlté hallgatok
30%-a.
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Ertékelések aranya kérdésenként 4+5 aranya szerint
Infrastruktdra

csokken 6 sorrendben 2007
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Megfelel 6 teljesilés (4+5) aranyanak valtozasa 2003, 2004, 2 005, 2007
Infrastruktara
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Az elmult évek és a 2006/07-es éve felméréseinskebmsonlitasbol Kihik, hogy harom terileten
jelentbsen novekedett a 4+5 aranya. Az elégedettség Neghaiszerrel és a szamitogépekkel
egyarant 24%-kal novekedett. 2007-ben a legnagytibih-os ndvekedést a szabddés
sportprogramok kérdésével kapcsolatban tapasaalkat

A 2005-6s évhez viszonyitva két kérdés esetébentjazik jelenis visszaesés az elégedettség terén,
20%-0s csokkeneés jelentkezett a konyvtar nyitviésaval kapcsolatban, és 27%-o0s csokkenés a

konyvtar dolgozoival kapcsolatban.

Tendenciak:

A 2005-0s évben harom kérdést jeldltink meg jadidatertletnek: szamitdgép hozzaférés, kollégiumi
tanulas, kollégiumi ellatas. Mindharom esetbemi@kejavulas tapasztalhaté a 2007-es évben. A
legkiemelkedbb javulas a kollégiumi ellatas terén tapasztalli2005-ben a megkérdezett hallgatok
csupan 31%-a értékelte 4-re vagy 5-re a kollégiritatas szinvonalat, ami erre az évre 72% lett, ami

41%-0s javulas.
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A 4+5-0s ardnya négy terlleten csokken: konyvti#ivayartasa, konyvtar dolgozéi, féenymasolas
nyomtatés illetve szakkabinetek. Utobbi esetébapds minimalis 1-2%-0s csokkenélsr
beszélhetink. Jeleig 20%-0s csokkenés tortént 2007-re a kbnyvtar aydvtasa, illetve 26%-os

csokkenés tapasztalhato a konyvtari dolgozokkats@lptban.

A fenti diagramok ismeretében a 2007/08-as tanévbgavitando teriletek a kbvetkesk:

* akonyvtarban az &irt kotelez és ajanlott irodalom elérliestége
* ajegyzetellatas lehidégei
» afénymasolasi, nyomtatasi lebsége.

* anyugodt tanulasi lehidége kollégiumban

Oktatasi- szolgaltatasi tevekenység

Az Oktatasi- szolgaltatasi tevékenyseggel kaposslalégedettségméresfviskola
oktatasszervezési szolgaltatasaival kapcsolattzat elégedettséget meéri.

Technikai lebonyolitasa az Ugyfélszolgalati Irodahartozik, értékelését az Akkreditacios és
Minéségkozpont koordindlja.

Az abra vizszintes tengelyén a feltett kérdésejgdiéges tengelyén az adott értékek
talalhatok.

A GAP analizis azt is bemutatja, hogy az adott &ereljestlése mellett, mennyire fontos az
a terilet, melyre a feltett kérdés vonatkozik.
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Gap analizis (elégedettség és fontossag kérdésenkén 1)
Oktatasszervezés 2007
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—&— Hégedettség atlag —m— Fontossag atlag

A fenti abran lathatjuk, hogy a hallgaté valaszkidsszegzése utan, a kéind 6sszes kérdésével
kapcsolatba 4 alatti teljesulési atlagok szuletteig a fontossag atlagai minden esetben meghaladjak
a 4-es étlagot.

A teljesulési atlagok kozott csak minimdlis kuloébek vannak, ez alapjan a legrosszabb terlletek az
informécio hozzéaférés (3,51), az informacié a sdalis tevékenységedr (3,47) illetve a gyors
ugyintézés (3,46).

A legjobb teljesulési atlagot elért terlletek: gakra jelentkezés (3,83), tanszélbazld/koordinator
(3,84), tanulméanyi ébado (3,84)

A legnagyobb eltérés a teljesulés és fontossagtk@z@yors Ugyintézés esteében tapasztalhato, a

kulonbség 1,18. A legkevesebb, 076 eltérés a glatké esetében figyelhemeg.

A kovetked abran lathatjuk, hogy a megkérdezett hallgatok -280%t5-re értékelte a vizsgakra
jelentkezés kérdését, 68%-a 4+5-re értékelte azdéangbaddkat/koordinatorokat, és 66%-a 4+5-re
értékelte a tanulmanyi&dok munkajat.

A legkevesebb 4+5 vélasz a kovetkd#rom teruletre érkezett: gyors ugyintézés (5584lpszthatd
tantargyak (55%), és informacio a szabéditbvékenységeér (52%)

A legtdbb 1 illetve 2 értékelést a tematikak, apimacio hozzaférés, és adlah mar emlitett gyors

Ugyintézeés kapta.
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Ertékelések aranya kérdésenként 4+5 aranya szerint

Oktatasszervezés

csokken 6 sorrendben 2007
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Megfelel 6 elégedettség (4+5) aranyanak valtozasa 2003, 2004, 2005, 2007
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Amint azt a fenti dbran is lathatjuk jeléatvisszaesést a 2005-6s évhez viszonyitva nem

tapasztalhatunk. Két kérdés esetében beszélhetdamotteyy romlasrél. A tematikak
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esetében a 4+5 aranya 75%-r6l 60%-ra, az OraremtbdEben pedig 80%-rol 63%-ra esett
vissza.

A legnagyobb novekedés a 4+5 tekintetében haromékéesetében tapasztalhatd. Az elégedettség
aranya a szolgéltatas nisege esetében 49%-rol 64%-ra, a gyors ugyintéeédbes 33%-rol 55%-ra

novekedett, és a tantargy ajanlasa esetében 4880%ora ndvekedett.

Tendenciak:

A 2005-6s évvel ellentétben az idei évben a tantetematikak és az orarend, illetve a szaldadid
tevékenységekt kapott informaciok azok a terlletek, ahol a legyabb visszaesés tapasztalhaté a
2007-es évben. A legjelérsiebb javulast a vizsgak Utemezése, a gyors UggsiEz a tantargy

ajanlasanak kérdése érte el.

A 2007-es évben a legmagasabb elégedettségeh@témn tertlet a kovetkézorarend (3,78),
tanszéki eéladd/ koordinator (3,84), tanulmanybato (3,84).

A legrosszabb elégedettségi atlagokatéetériletek: a gyors ugyintézés (3,46), informacmoho
hozzéaférés (3,51), informacié szabddidevékenységt (3,47).

Tehat a 2007/08-as tanévben az oktatasszervezé®t@mnységen belll az alabbi tertletek

javitandok/fejlesztendik:

* agyors Ugyintézés
e informacidhoz hozzaférés

* informécio szabadithk tevékenységt

Tantarggyal kapcsolatos elégedettség mérése

A Tantarggyal kapcsolatos elégedettségmégdsadott targgyal kapcsolatos hallgatoi
elégedettségét méri. A tantargy kijelolése tangird&reti hataskor, a vizsgalt évben elindult
BA szakosok déllasu oktatok altal oktatott tantargyai voltak.

A felmérés technikai lebonyolitasa az oktatasi éggkhez tartozik. A ketdvek

kiértékelését az Akkreditacios és Maggkdzpont koordinalja.

Az abra vizszintes tengelyén a feltett kérdésejgdiéges tengelyén az adott ertékek
talalhatok.

A GAP analizis azt is bemutatja, hogy az adott &eeljestilése mellett, mennyire fontos az
a terllet, melyre a feltett kérdés vonatkozik.
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Gap analizis (elégedettség és fontossag kérdésenkén t)

Tantargy 2007
5
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targyaknal
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Vizsgakérdések
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—&— Elégedettség atlag —8— Fontossag atlag

A megkérdezett hallgatok valaszaibol kideril, hagylegkisebb eltérés (0,27) a teljesilés és a
fontossag kozoétt az ,ajanlas” kérdés esetében ztgdhatd. A felmérés soran a legnagyobb eltérés

pedig a rendszere tanulas kérdésével kapcsolatiitatedt.

Az abran lathatjuk, hogy a hallgatok mely haromiletiel a legelégedettebbek, és mely harom
terllettel a legelégedetlenebbek.
Legelégedettebbek:
» kovetelmények ismerete (4,16)
* nehézségi fok (4,13)
* tematikak (4,11)
Legelégedetlenebbek:
* nehezebb més targyaknal (3,27)
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* rendszeres tanulas (3,42)

* 0néllo problémamegoldas (3,69)

Minésitések aranya (a 4+5 aranya szerint)) 2007

15. Ajanlas

14. Vizsgakérdések

13. Elegend6 o6rakeret

12. Nehezebb més targyaknal

11. Nehézségi fok
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1. Kévetelmények ismerete
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A hallgaték valaszai alapjan a legtobb 4+5 ardnyhenézségi fok (77%), tematikak (76%),
kdvetelmények ismerete (78%), a legkevesebbet azeblb mas targyaknal (47%), rendszeres tanulas
(50%) illetve az 6nallé problémamegoldas (59%) &apt

Tehat megallapithatjuk, hogy azok a kérdések kaptdkgkevesebb és a legtobb 4+5 értékelés,
amelyek a Gap analizis szerint a legjobb illetéegaosszabb teriletek.
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Megfelel 6 elégedettség (4+5) aranyanak valtozasa 2003-2007
Tantargy
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A 2005-6s évhez viszonyitva csupan egy kérdes lesdtpasztalhatunk visszaeseést a 4+5
arany esetében. A rendszeres tanulas elégede@egal csokkent.

A legnagyobb, 16%-0s ndvekedést az un. illeszk&d@sa, tehat a hallgaték egyre inkabb
erzik ugy, hogy tantargyaik illeszkednek a képzgkittizéseihez.

Tendenciék:

Hasonléan a 2005-0s évhez a hallgaték harom teslilat legelégedettebbelkdvetelmények
ismerete, nehézségi fok, tematikak, és harom teelike legelégedetlenebbek: nehezebb mas
targyaknal, rendszeres tanulas, 6nallé problémaldégo

Tehat megallapithatjuk, hogy 2005-h6z viszonyitvehalgatok véleménye nem igazan
valtozott. A 2005-ben javitando tertletnek mondattdésekkel 2007-ben a hallgatok még

mindig a legelégedetlenebbek.

A fenti diagramok ismeretében a 2007/08-as tanévbgavitando teriletek a kbvetkesk:

* nehezebb mas targyaknal
* rendszeres tanulas

e 0Onallé problémamegoldas
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Oktatoval kapcsolatos hallgatoi elégedettségmérés

Az oktatoval kapcsolatos elégedettsegmeérgsadott oktatoval kapcsolatos hallgatoi
elégedettségét méri. Az oktatdk kivalasztasa méwi hatdskor, a vizsgalt évben az elindult
BA szakosok déallasu oktatoi voltak.

A felmérés technikai lebonyolitasa az oktatasi égg&hez tartozik. A kéédvek

kiértékelését az Akkreditacios és Maegkodzpont koordinalja.

Az abra vizszintes tengelyén a feltett kérdésedgdieges tengelyén az adott értékek
talalhatok.

A GAP analizis azt is bemutatja, hogy az adott &eteljestlése mellett, mennyire fontos az
a terilet, melyre a feltett kérdés vonatkozik.

Oktatéi munka jellemz 6i

Teljestilés
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Tanszékek

A fenti diagrammon lathatjuk, hogy a tanszékek ttal valé elégedettség minden tanszék esetében
3,5 feletti. A hallgaték legelégedettebbek a SAmcidianulmanyok Tanszék, és Francia Nyelv és
Irodalom Tanszék oktatdinak munkajavalstibit 4,73-ra, utdbbit 4,54-re értékelték.

A felmérés alapjan a éiskola hallgatéi az Idegen Nyelvi Lektoratussal 763, illetve a
Kdzgazdasagtudomanyi Tanszékkel (3,85) a legeldigaebbek.

A tobbi tanszékkel val6 elégedettség minden esetiefetti eredményt hozott.

A tanszéki eredményekbmegallapithatd, hogy mely intézet oktatoival geiégedettebbek, és meny
tanszék oktatéival a legelégedetlenebbek a hakgatdlegjobb, 4,32-es ardnyt a Pedagodgiai és
Szocialis Tanulményok Intézet, a leggyengébb, ¢9&redmény pedig a Modern Nyelvek Intézete

kapta.
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Oktat6i munka jellemz  6i
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Mvészeti Intézet Turisztikai Intézet Tanulmanyok Intézet Média Intézet
Intézet

Gap analizis (elégedettség és fontossag kérdésenkén  t) 2007

—o—Teljesllés atlag
—— Fontossag atlag

A fenti diagramon lathatjuk, hogy a teljesulés galaegyik kérdés esetében sem érte el a fontossag
atlagat, de minden esetben a teljestilés 3,5-63 fletti eredményt ért el. A legmagasabb atlagok a
Oratartas (4,3), a naprakészség (4,4), és a feélkeég (4,45) kérdésében szllettek. A legkiseldrést

a teljestilés és a fontossag kozott szinté a nagmakg és a felkésziltség kérdésével kapcsolatban

tapasztalhat6. Mindkét estben 0,12 a kilonbség.
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Ot kérdés esetében nem érte el a teljesulés aaflagpt: ebadas, jegyzetnél tobb, osszefiiggések,
szemléltetés és az elérbmtg. A legrosszabb teljesllési atlagot 3,79-el lathetiség kapta, mig

ennek a kérdésnek a fontossaga a hallgatok sZetit

Oktatok
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A fenti abran lathatjuk, hogy a 6 kérdés esetébkivetelmények, teljesithitég, Oratartas,
naprakészseég, felkésziiltség és korrektség) a 4-ebéik/a meghaladja a 80%-ot. A legjobb eredmény
a felkészultség illetve a naprakészség kérdésetinetstt.

A 4+5-0s aranya az 6sszefiliggés és az elisbgtkérdésében lett a legkevesebb.

Tendenciak:

A 2005-6s évhez hasonloan a hallgatok az idei éihamaprakészséggel, felkésziltséggel és az

Oratartassal voltak a legelégedettebbek.

Osszefliggéseket. A 2007-es évben 6t terulet bizbhgesonldéan gyengénekieldas, jegyzetnél tobb,
Osszefliggések, szemléltetés és az elésbgt Kozuluk is e legrosszabb teljesilési atlagot a
elérhebség kapta. Tehat a 2005-0s év javitandd terlle28Da-es évben is a leggyengébb teljestilési

atlagot elért kérdések kdzott szerepelnek.
A fenti diagramok ismeretében a 2007/08-as tanévbgavitando teriiletek a kovetkebk:

* jegyzetnél tébb
» 0Osszeflggések

* szemléltetés
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» elérhebség

+ eldadas

Il. Munkatarsi elégedettségmérés

Az éves elégedettségmérés masik célcsoportja aatanskkor, mely az oktatéi és nem
oktatdé munkatarsakat egyarant tartalmazza. Azakitra fliggleges tengelyén a kérdések,
vizszintes tengelyén pedig az elégedettség aratiyatd.

Minésitések aranya (a 4+5 arénya szerint csokken 6 sorrendben) 2007
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A 2007-es évben a 4+5-0k aranya a munkakorilméngekében a legnagyobb, 6sszesen 95%, tehat
az idei felmérés soran a munkatarsak ezzel a tiitelegelégedettebbek. Csupan azoknak a szdma,
akik valamilyen mértékben elégedetlenek. 1l-es éléskpedig nem sziletett ebben a kérdésben. A
munkatarsak illetve a fontossdg esetében is naffyavd+5-6k szadma, az &ibi esetben 90%, az
utodbbiban pedig 85%.

Az informacidaramlas esetében a 4+5-0k ardnya os@p&, a motivalas esetében 31% illetve a

jovedelem esetében 40%. Tehat ez a haronmibbegerilet, amelyet a jében javitani kell.
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Megfelel 6 elégedettség (4+5) aranyanak valtozasa 2003, 2004, 2005, 2007
Munkatarsak
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Ahogy azt a fenti abran lathatuk a 2007-es évben meegkérdezett munkatarsak
munkakdrulményekkel, a munkatarsakkal illetve a kdjuk fontossagaval a legelégedettebbek. Az
idei évben a leggyengébb teriiletek a motivalasedélem és az informécidéaramlds. A motivalast
leszamitva a masik két tertlet gyengult a 2005wbe 2 viszonyitva. A diagramon lathatjuk, hogy az
elmult évekhez képest a munkakorilmények terlldatpasztalhatd a legjelésebb javulas, a

legjelensebb romlas pedig a motivaltsag teruletén jeleritkez

A munkatarsak elégedettsége az iskolai végzettség alapjan

Munkatarsak elégedettsége 2003, 2004, 2005, 2007
Kozépfokl végzettség
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A kozépiskolat végzett munkatarsak esetében a éggbb tertletek, hasonléan aébbliekhez, a
motivaltsdg, a jovedelem, az informaciéaramlasetut esetikben misitési rendszer. A
legelégedettebbek a munkatarsakkal, a munkakorijiekdel illetve azzal, hogy munkéjuk megfelel a

képzettséguknek.

A felséfokl végzettséggel rendelkidzesetében is a leggyengébb terlletek a motivaigagedelem,
illetve az informacidaramlas. A ledmsebb terlletek pedig szintén munkatarsak, a

munkakoérilmények, illetve a harmadig terlilet edatitka fontossag.

Munkatarsak elégedettsége 2003, 2004, 2005, 2007
Fels 6foku végzettség
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Osszefoglalva a kozépiskolat végzettek illetvebiakblat végzettek esetében a legrosszabb
terlletek megegyeznek, tehat ezek a tertletek gyéemebbek, és ezeket kell fejleszteni. A
legesebb tertiletek is fedik egymast az €ltéégzettséfy munkatarsak esetében. Az dbrakon
lathatjuk a kozépfoku végzettdak esetében kimagaslé javulas nem tapasztalhatik egy
terileten sem, ezzel szemben a delkl végzettséipk esetében jelefgen rtt a

munkakaorilmeényekkel kapcsolatos elégedettség aalieévekhez viszonyitva.

Munkatéarsak elégedettsége munkaviszony hossza atapj

A kovetke diagramok 0sszehasonlitasakofikik, hogy a 3 év alatti munkaviszonnyal, illetv8 av
folotti munkaviszonnyal rendelkézmunkatarsak véleménye megegyezik a leggyengélitbetiek

esetében. Mindkét csoport az informaci6aramlastjo\eedelmet illetve a motivalast tartja a
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leggyengébbnek, tehat fejlesztérdriletnek. A legdisebb terlletek esetében nem teljes az egyezés.
Mindkét csoport nagymeértékben elégedett a munkadk@niyekkel illetve a munkatarsakkal, de a
harmadik legefsebb tertlet a 3 év alatti munkaviszonyosok esatébéejbdési lehaiség, a 8 év
folotti munkaviszonyosoknak pedig a felettesseb\aégedettség.

A 4-7 év koz6tti munkaviszonyosok esetében is gyleggébb teruletek kozé tartozik a jovedelem
illetve a motivaltsag, viszont ellentétben a mésdk csoporttal, a harmadik leggyengébb terilet a
motivacios rendszer. A esetikben I|égebb terUletek megegyeznek a 3 év alatti

munkaviszonyosokéval.

Munkatarsak elégedettsége 2003, 2004, 2005, 2007
3 év alatti munkaviszony
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Munkatarsak elégedettsége 2003, 2004, 2005, 2007
4-7 éves munkaviszony
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8 év folotti munkaviszony

Munkatarsak elégedettsége 2003, 2004, 2005, 2007
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Munkatarsak elégedettsége: oktatd- nem oktato

Munkatarsak elégedettsége 2003, 2004, 2005, 2007
Nem oktatok
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Munkatarsak elégedettsége 2003, 2004, 2005, 2007
Oktatok
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A kovetked Osszehasonlitds az oktatdi statuszu é€s a nendbg&tatuszi munkatarsak elégedettsége
kozotti kulonbségeket mutatja be. A nem oktatokésen a leggyengébb, tehét fejlesztetetliletek
a motivalas, jovedelem, illetve a misitési rendszer, az oktatok esetében az informa&eidas, a

dontési mechanizmusok illetve szintén a motivékegeisebb teriletek esetében atfedés van a két
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csoport kdzott, mindkét esetben a felettessel \eliégedettség, illetve a munkakorilmények
beletartozik a legjobb értéket eléterlletek kozé, viszont emellett a nem oktatotusi&Alak a
munkatarsakkal, az oktatoi statuszuak a fontossdtggae az onallésdggal a legelégedettebbek.

A nem oktatok esetében az elmult évekhez viszoaydtlegnagyobb visszaesés a jovedelem illetve a
motivalas esetében tapasztalhat6. Szambtiévekedés egyik teruleten sem tortént az ideirgvbe

A nem oktatokkal ellentétben az oktatok esetébenkegrileten sem tortént jelérst romlas, az
elmult évekhez viszonyitva, viszont sokat javufegodési lehaiség, a munkakorilmények, illetve a

dontési mechanizmusok terilete, bar utdbbi mégsigyleggyengébb teriiletek egyike.

Gap analizis - Munkatarsak
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‘—O—Teljesulés atlag —m—Fontosség atlag ‘

A megkérdezett munkatarsak valaszaibolikit hogy mind a 15 terllet fontossagat 4-re vagy

afelettire értékelik. A legjeleisebb kilénbség a teljesilés és a fontossag kozdtt a
informacidaramlas, a jovedelem, illetve a motivatédiletén tapasztalhatdé. Tehat 6sszességében,
fuggetlendl a végzettségt statusztol, és a munkaviszony hosszatodl, a nmdgkétt ezzel a harom

terllettel a legelégedetlenebbek.
A legjobb terlletek, ahogy azt mar azoldiekben is megallapitottuk a munkatérsak,

munkakdrilmények, illetve a fontossag.
A legrosszabb érték a motivalasra, a legjobb érékmunkakorilményekre sziletett. Tehét

munkatarsaink ezzel a két terllettel a legelégedetbek, illetve a legelégedettebbek.

Tehat a 2007/08-as évben a javitando tertletek awéitkezok:

*  mindsitési rendszer

* motivalas
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+ informacio aramlas

e jbvedelem

Osszegzés

Az elégedettségmérések, miként az a fentiekiithaté atfogjak adiskola teljes tevékenységét. A
felmérések tartalmilag és moédszertanilag (elekkumilekérdezés bevezetése, a lekérdezések tanév
végéhez képest torténitemezése) a kapott visszajelzéseket figyelembiwet évél-évre
korszefisddnek.

Az elégedettségmeérések 2008 eredményeinek értékstiran az egyik legfontosabb szempont az

lesz, hogy a javitando terlletekkel kapcsolatégelettség javult-e azéeb évhez képest a megtett
intézkedések soran.
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