Az akkreditacio, mint
mindségligyi folyamat

Eloado: Dr. Koczor Zoltan
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Osztonds tevékenység
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Szervezett, szabdlyozott M A B
folyamat

Deklaralt célok
Folyamatos értékelés

) Kijelolt utak
Elkotelezett munkatarsak
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MAB

Az akkreditdciés folyamatok eldirasrendszere <=/

Felsooktatdsi torvéeny
MAB Utmutaté, 2007. oktéber 16 (27+4old.)
Elndki el6szo
MAB koncepcio
Koncepciondlis elemek
Mindségeértékelési szempontok
Standards and Guidelines for QA
ENQA, 2005.

A felsooktatas ,jo gyakorlatanak” és
mindéségkultdrdjanak elemei (FMD, HEFOP, az
elvarasokra sziileto értékelo anyagok...)
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Az intézmeényi akkreditacio
eljardsi menete (2007/8/1I1/4.sz. MAB
hatarozat egyszerisitett megfogalmazasa)

M

1. A MAB intézményi akkreditacios iitemezése szerinti soron
kovetkezo intézményt értesiti az akkreditdcio tényérdl és az
intézmény fobb teendairal.

2. A MAB Testiilete elfogadja az akkreditdcios értékelést
végzo bizottsdg elnokét és tagjait. (LB)

3. Az akkreditdcios értékelés elokészitése

Az intézmény feladata:
Intézményi 6nértékelés készitése.

Az LB feladata:
A ldtogatds lebonyolitdsa és az akkreditacios jelentés
megfogalmazasa.
Az LB elnék az intézményldtogatas idopontjat joval
megel6z6 idopontban eldldtogatast tehet.
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Az intézmeényi akkreditacio
eljardsi menete (2007/8/1I1/4.sz. MAB
hatarozat egyszerisitett megfogalmazasa)

MAB

¢

— y )
4. A helyszini vizsgdlat elékészitése. A helyszini vizsgalat

célja, hogy a mindsitok meggyozodjenek arrol, hogy az
onértékelés és az adatszolgdltatas mennyire fedi le a
valos miikodést, az eldirt kovetelmények teljesiilését.
Az elokészités sordn el kell végezni a beérkezett
(bekért) anyagok feldolgozasat

5. Helyszini vizsgalat lefolytatdsa. Az elokészités soran
szerzett informaciok alapjan a vizsgalat
lebonyolitasanak menete:

A képzést vegzo kar(ok) / intézmény, illetve a
kibocsatassal rendelkezé oktatast végzo intézetek
vizsgdlata;

Tobbkard intézmény egészének értékelése.
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Az intézmeényi akkreditacio
eljardsi menete (2007/8/1I1/4.sz. MAB
hatarozat egyszerisitett megfogalmazasa)

MAB

¢

6. Az akkreditacios jelentés dsszedllitasa. A
Latogato Bizottsdg az elozetes anyagok
feldolgozasa, a helyszini vizsgdlatokat végzo
szakértékelok véleménye, alapjdn dsszedllitja a
jelentést a MAB szdmara.

7. Az LB jelentését az intézmény dltal miivelt
tudomanydgak szerint illetékes plénumtagokbél allé
~ad hoc kollégium”, hitéleti képzések esetén a
Hit- és vallastudomanyi bizottsag véleményezi. A
kollégium illetve a bizottsdag a jovdahagyott
akkreditdcios jelentést hatarozati javaslatként a
MAB plénuma elé terjeszti.
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Az intézmeényi akkreditacio
eljardsi menete (2007/8/I1/4.sz. MAB
hatarozat egyszerisitett megfogalmazasa)

MAB

¢

—

8. A plénumvitdat megel6zéen az intézmény
betekintésre megkapja a MAB elnékétdl a
hatdrozati javaslatot, melyhez megjegyzéseket
flizhet.

9. A MAB plénuma a kollégium hatdrozati javaslatat
az intézmény ehhez fiizo6tt esetleges megjegyzései
ismeretében targyalja meg, majd hatarozatot hoz
az intézmény akkreditacios értékelésérol szolo
akkreditdacios jelentés elfogadasaral.

A MAB hatarozatdval elfogadott akkreditdcids jelentés nyilvanos.
Hatdaridé: az LB a vizsgdlat megkezdésétdl szamitott 120 napon
belil elkésziti jelentését. A MAB elncke a jelentést 30 napon beliil
megkiildi az intézmény vezetdjének, aki 30 napon beliil tehet
észrevételt.
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Amire a latogato bizottsag késziil %ﬁ

A célokat egyeztetett elvardsok hatarozzdk meg

(MAB)

A Latogaté Bizottsdg egy hatarozott cel
érdekében egyiittmiikodo projektcsoport

A feladat egyes fazisaihoz tervezett
modszertant haszndl, de tudatdban van az
spontdn elemek Jelenfosegenek

A milkédés tapasztalatai alapjan
visszacsatoldsokat végez sajat munkajara

Az értékelés objektivitasa az LB munkajdnak
fontos mindségi jellemzéje, erre torekszik
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Az LB és az Egyetem hatékony M
egylittmikodésének feltételei ¢

B

E—
> A feladatok dsszehangoldsa, tervezése

> Intézményvezetdéi tdmogatottsag és elkotelezettség

> A csoportnormdk, kommunikdcios és miikodési formak
tisztazasa, megfelelo keretek kozétt tartasa

> Az értékelés fazisokra bontasa (onértékelés,
bizottsdgi reakciok, énertékelések kiegeészitese, a
mintavételes gyakor'lcm informdciogyijtés feltételeinek
biztositdsa, a tapasztalatok nyilt felvetése, az
értékelés 'rar'gyszer'u osszefoglalasa az LB-i
jelentésben...)

> A kolcsonds téenyszeriiség

> Az idokorlatok nyomon kovetése és fegyelmezett
tartasa
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MAB

Az LB tevékenységének tervezése </

A latogatasi folyamat fazisai

A fazisok funkcidi, a funkciok hozzavetdleges
eroforrds (ido, személy stb.) igénye

Az elokészitesi folyamatok megosztasa,
Gtemterv, kulcsesemények, mérfoldkovek, a
csoport belsé kommunikacios rendszere

A latogatds folyamatanak terve,
informaciorogzités, az aranyos idok,
reprezentativitds, egyittmiikodés...
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A megbizhatésaganak
novelésének eszkozei

— Csoportos értékelés

— Probléma részekre bontasa

— Megitélés egyértelmisitése

— Maotivaltsag

— Nagy tapasztalat, j6 érzék, érzékenység
— Vizsgalati kdrdlmények rogzitése

— Alkalmazott skdla megfelelésége

— Szakszerd kérdésfelteves
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MAB

A mikodésértékelés elemei /]

Az intézményi 6nértekelés dttekintéese, megertese,
feldolgozasa

Az elvart kritériumokkal valo dsszevetés és a mikodeési
dsszhang megitelése

A kritikus pontok meghatarozasa, a latogatdsi folyamat
megtervezese (EIIenorzesu terv a Tenyeknek adatoknak,
a miikddes rendjének feliilvizsgdlatara. Kérdéslistak.
Informadciordgzités, ardanyossag, reprezentativitas,
egyuttmikodes az LB-n beliil)

A latogatas megvalositdsa (a helyszini lehetéségek
szerinti visszacsatoldsok, az LB folyamatainak
koordindlasa, idoszakos egyez'retesek)

Az LB tapasztalatai alapjan valé konszenzus keresése
Az értékelés irasos megvalositdasa
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MAB

A mindség mérése e

-Az akkreditacios értékelés, mint mérési
folyamat

‘A jo méroeszkoz sajatossagai, a pontossdg,
megismételhetéség és reprodukdlhatosdg

Az objektivitds tamogatdsa: az értékeléshez
haszndlt fokozatok szerint megjelenitett
szempontrendszer
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MAB

Ertékelési stratégia (példa) A

Vizsgalandé: A kijelolt teriilet az adatbazisokkal tédmogatva adott
célrendszer szerint.

El,é'zet(,es | Az FOI akkreditacios anyaganak teriilethez
velemeényezes: | kapcsolédé részletei, a kritériumok meghatdrozdsa

Ertékelés: A latogatas lefolytatdsa, egyéb szempontok
figyelembe vétele csoportmunkdban elvégzett
értékelés, a kritikus elemek meghatdrozdsaval.

5.
4' 20) oo 2 o . X
Intézményi szinten 3 Mikodési szintek T
egységesen | - kritériumainak . o
meghatarozval 2 meghatérozésa Szintazonositas
1.
0.
A sziikséges Elsédleges tennivalok meghatarozasa, fejlesztési

fejlesztések: |projektterv mélységig kidolgozva.



MAB

A Latogatobizottsdg feladata <]

E—
Intézmeényi onértékelés <-> LB értékelés

Tenyekkel alatamasztott bizonyitékok gyiijtése és
ertekelése az intezmeny, kar miikodeserol:

1L é 14

* Megfelel-e a torvényi, jogszabdlyi, eléirdsoknak,
szakmai elvarasokna

* Mindségbiztositasi (vezetési, iranyitdsi,
szervezési) rendszer mikddeése teljes kori-e,
hatekony-e

+ Intézményi onértékelés szakmai és feltételekre
vonatkozo megallapitasainak valosag tartalma,
megerositése vagy modositasa
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MAB

A vizsgdlat fontosabb szempontjai <7;

Folyamatcentrikus értékelés

Csoportmunka az LB-n beliil, egyiittmiikodési rend
kialakitasa a megfigyelt terilettel,

Valésaghii beszdmolas, bizonyitékokon alapulo
megkozelités

Megfelelo legkor, melyben kideril a tamogatasi
szandék

Etikus magatartds, fiiggetlenség, titoktartasi
szempontok megvaldsitdsa
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Az informacio gyljtés feliiletei I. MAE

o
Dokumentumok, kiemelten a frissen elvart atfogo
tervezeési és értékelési dokumentumokat

- 6nertékelés
+ IFT, Oktatasi Hivatal kapacitasvizsgalata, az
Egyetem igérvényei...
+ az FTV-ben elvart kotelezé szabalyzatok,
dokumentumok
Adatbazisok
* Neptun-ETR, oktatdi és eszkdz adatbdzisok,
- elégedettségértékelések, honlap...
Interjik, személyes véleménykérések
* hallgatok
- oktatok

* tovabbi munkatarsak
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Az informacio gyljtés feliiletei II.%E

I
A tevékenységek megfigyelése (folyamatdban vagy
nyomaiban)

- Oratartds (eléadds, gyakorlat, labor)

+ Kutatasi feltételek miikodése, folyamatok nyomon
kdvetése

+ Biztonsdgi feltételek, kornyezetvédelmi szempontok

» Vizsga és diplomaszerzési szempontok

» Mindségligyi korrekciok

* Hallgatoi életet tamogato folyamatok (hallgati
informacioés kdzpont, sportletesitmény, e'rkezesu

lehetdsegek, informdciok elérhetdsege,
tehetséggondozas...)

* A kollégiumi élet folyamatai és feltételei
+ Kdnyvtar...
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Az informacio gylijtés feliiletei III%E

I
Tanulmanyi anyagok,
- tananyagok (jegyzet, elektronikus, tankonyv,)
* tantervek,
* tanulmdnyi folyamat nyomon kévetése

- oktatasi eszkézrendszer, oktatdsi anyagok
elérhetdsége

Kutatasok
» potencialok,
- eredmeények,
» palyazatok, kutatasi folyamatok szabdlyozottsaga,
» kutatasi eszkdzrendszer, szakkdnyvtar
Miikédéstamogatds
- gazddlkodas
» jogszabadlyi elvarasok...
Székesfehérvir 2008, Szeptember 18, 21 dia



Az informacio gylijtés felliletei IV.%E

E——
Oktatok készségei

+ szakinditdsok mindségi jellemzéinek fenntartasa
(mindsitettség, szakmai alkalmassag stb.)

» publikaciok

» doktori képzés

- szakmai tovdbbfejlodés

* karrier-kép, motivacios elemek

- korfa

- eselyegyenldség

* a hallgatok altal értékelt oktatoi adottsagok...
Térségi megoszlas

* A székhelyen kiviili intézmények integraltsaga

* A miikdés megfeleldsége
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Az informacio gyljtés feliiletei V. MAE

Az elvart mechanizmusok és szabalyozasi folyamatok
megléte, hatekonysaga

* Tervek és tények Osszevetése, az eltérések kezelése

+ A megfelel6 menedzsment elvek, a fejlesztési logika
elememek vizsgalata

* Az oktatdsi rendszer elemeinek 6sszhangja: BSc, MSc,
doktori iskolak
* A hatékony vezetdi eszkoztar értékelése

YLl e

- Felmérések (az FTv. altal eloirt és a célokbol kévetkezo
teriileteken) kiterjedtsége, feldolgozottsaga

+ A felmérések felhasznaltsaga a szabalyozdshoz
» Konfliktus és panaszkezelés
* A rendszeres tevékenységek optimalizadlasa...
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M

A LB vizsgdlatanak jellemzdi <~ /;

B

[
Latogato bizottsagi vizsgalat - mintavétel
Alap a felkésziiléshez:
- onértékelési jelentés és kiegészitései,
- Honlap,
- egyéb ,piaci” informaciok...

Mintavétel fokuszainak a LB tagjai k6zott
megosztasra keril

Tapasztalatok kézbensé megosztasa,
elézetes tervek sziikség esetén torténo
modositasa
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MAB

A LB vizsgdlat sajatossagai </}

Eltéro modszerek alkalmazasa.

* Megfeleloség gondok esetén - OKM, MAB -
szivos,minden elemre kiterjedé vizsgalat,
elemzés: pontos tények, adatok

= Mindségbiztositasi rendszer esetén a
rendszerszeriiség, a hatékonyag, a célokkal
valé harmonia, szabdlyozdsi mechanizmusok
megléte, az intézményi miikodés fejlesztési
lehetdségei

» Az elvarhatonal magasabb szinten miikodo
teriileteken az eredmények hatékony
osszesitése
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MAB

Az LB jelentés elemei s

I. Akkreditdlandé egységenként
Intézmény, kar
Akkreditdcios javaslat:
- akkreditalhato (A)

nincs olyan sulyos hianyossdg, amely 8
évnél révidebb periodusu LB
vizsgalatot igényel

- nem akkreditalhato (NA)
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Az LB jelentés elemei

II. Mmosegertekeles (intézmény-kar)

Ertékelési szempontok, valamint a mingség- és
teljesitménymutatok alapjan.

Ertékelési szempontok:

1. Intézményi, kari szintii vezetés és
szervezet

2. Oktatds-, kutatasvezetés és fejlesztés

3. Mmosegbuztosn'ras és fejlesztés (ENQA
iranyelvek)

III. Az intézmény/kar tovabbi miikodésére
vonatkozo mmosegfe jlesztési javaslatok,
ajanlasok
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A MINGSEGBIZTOSITAS POLITIKATA ESM A
ELTARASAI (ESG 1.1) Iy

E——
A képzési programok mindségbiztositdsi rendszere

A mindségbiztositas célrendszere (mindségpolitika)
- szandékok
- eszkozok
- megvaldsitas modja
a mindéségbiztositas eljardsrendszere
- felelésség és hataskor
- oktatds és kutatds kapcsolata
- a hallgatok bevonasa
- a célok megvaldsitasanak

figyelemmel kiserésének, feliilvizsgalatanak
eljardsrendje (valTozasmenedzsmen'r)
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A KEPZEST PROGRAMOK MINGSEceIZTOSiTASA M A B
&

(ES6 1.2/1)

A képzési programok tervezése és
felligyelete

+ a vegzettekkel szembeni igények
meghatarozdsa elorebecslés és bevalas
alapjan

- a kepesitesi kovetelmenyek meghatarozasa

* az igények és az értékrend alapjan

+ a képzési program meghatarozdsa a
képesitési kovetelmények alapjan
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A KEPZEST PROGRAMOK MINGsEeBIZTOSiTAsM A B
&

(ES6 1.2/2)

A képzési programok minoségbiztositasa

- a képzeési programok engedélyezési eljarasa

* a hallgatok elorehaladasanak kovetése

+ szabdlyozott visszacsatoldsok az érdekeltektol
- szabdlyozott idoszakos feliilvizsgalat
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A HALLGATOK (TELTESETMENYENEK) FELMERESM A B
&

(ES6 1.3.)

A hallgatok
képességének, képzettségének, teljesitményének
felmérésére értéekelésére szolgalo
modszerek (osztdlyozas, tesztek, stb.)
A hallgatok felmérésére szolgalo eljarasok
a képzési program kovetésére alkalmasak
a kdvetelmények teljesiilésének kovetésére alkalmasak
szakszeriek
kovetkezetesen alkalmazottak
szabdlyzatokban régzitettek
kozzétettek
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AZ OKTATOT KOLLEKTIVA MINGsEeBrzTosiTAM A B
&

(ES6.1.4))

I
A hallgatok oktatasdban résztvevok mindsitettek és
kompetensek

teljes mértékben ismerik és értik az oktatott targyat

a tudas atadasa képességgel és tapasztalattal
rendelkeznek

a hatékony hallgatéi megértésre és tapasztalattal
rendelkeznek

a teljesitményiikre vonatkozo visszacsatoldsokhoz
hozzaférhessenek

az oktatok mindségének biztositasa érdekében
alkalmas felveteli és kinevezeési eljarasok

tovabbképzési lehetoségek, megbecsiilés

a gyenge oktatok fejlodésére lehetoség vagy

L4
felmentés
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(ES6 1.5.)

A HALLGATOK TANULASANAK TAMOGATASA

A hallgaték tanulasanak tdmogatdséra hozzaférhetd

eroforrasok megfeleléek és rendelkezésre dlinak minden

felkindlt program szdmdra

Ennek érdekében
eljdrdsrend az eréforrdsok
- koényvtarak
- informatikai eszk6zok
- tutorok, tandcsadok
- stb.
tervezése,
figyelemmel kisérése
feliilvizsgdlatara és
a szolgdltatdsok tokéletesitésére.
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INFORMACIOS RENDSZER MAB
A KEPZESI PROGRAMOK HATEKONY MENEDZSELESERE}
(ES61.6.)

Biztositani kell
a képzési programok hatékony menedzseléséhez sziikséges relevdns
informaciok
- gy(jtését
- elemzését és
- haszndlatat.
Az informdcios rendszernek tartalmaznia kell legaldbb
- a hallgatok elémenetele és boldogulasi aranya
- a végzettek elhelyezkedhetdsége
- a hallgatok programokra vonatkozo elégedettsége
- az oktatok hatékonysaga
- a hozzdférhetd erdforrdasok és koltségeik
- kulcs teljesitménymutatok, stb.
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A KOZVELEMENY TATEkozTATAsa ™M A B

(ES6 1.7.)

A felkindlt programokra vonatkozé részrehajldas nélkiili, tényszer(,
naprakész informdciok megléte, szabdlyozott kozzététele.
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Végiil...

.Barcsak megvalthatnam

a vilagot... ..vagy legaldbb
megvaltozhatnék ...

Egy icipiciket”

(Quimby)

Székestehérvdr 2008. Szeptember 18. 36. dia



Koszénom figyelmiket!

Készénet a kozésen tartott elozetes felkésziilés sordan kézzétett és az eloadasban
kisebb moédositasokkal felhasznalt elemekért Veres Gdbornak (4, 29-36. dia) és
Topar Jozsefnek

Székestehérvdr 2008. Szeptember 18. 37. dia
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