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THE EFQM EXCELLENCE AWARD
Kodolányi János Főiskola
Szervezeti környezet

A Kodolányi János Főiskolát, Magyarország vezető non-profit főiskoláját 1992-ben alapították meg, Magyarországon az első nem állami alapítású főiskolaként. Az első évfolyamba 147 hallgató járt. 2000-ben ez a szám már 5107 volt. 

A Kodolányi János Főiskola vezetősége, értékei és kultúrája

A Kodolányi János Főiskola (KJF) szervezete a hallgatók, szakok, egységek, oktatók, kutatók, szolgáltatások és adminisztratív segédszemélyzet számának növekedésével fokozatosan alakult ki. 1992. és 1995. között a főiskola vállalkozásként működött, és rendkívül alulfejlett volt a szervezeti egységek terén. 1995. és 2000. között egy hierarchizált, tudományos szervezeti és oktatáskultúra alakult ki, melyben a fő hangsúly a központosításon volt. A belső egységeket és a vezetési folyamatokat sikerült személyesebbé tenni. 2000-től a Kodolányi János Főiskola egy precízebb, decentralizált szervezetet épített ki, felhagyott az „akadémiai” vezetési stílussal (a tekintély tisztelete és az ügyek nem megfelelő vitele), és egy új rendszert vezetett be, melyben a minőség kultúrája a legfontosabb értékszervező intézményes folyamat.

A Kodolányi János Főiskola minőségkultúrája hazai és nemzetközi tudományos akkreditációs alapelveken nyugszik, melynek külön erőssége az európai közszolgálati minőségi kritériumok figyelembe vétele. A Kodolányi János Főiskola tevékenységét az Európai Felsőoktatási Térség minőségi rendszereinek összehasonlításával kezdte. 1998-ban döntés született az EFQM-módszer adoptálásáról. Az első évben kifejlesztettük a rendszert és piloting elégedettségméréseket végeztünk a lehetséges partnerek körében. Ez jó alapnak bizonyult egy új stratégia kidolgozásához.

A KJF oktatási programja és kutatási szolgáltatásai

A KJF eleinte azt tekintette elsődleges céljának, hogy a hiányszakmákban képzési kínálatot nyújtson azokban a régiókban, ahol a képzéseket nyújtani tudja. Az elmúlt évtizedben egy alapvető programstruktúra alakult ki, amely egyaránt tartalmazza a bölcsészettudományok, a társadalomtudományok és a gazdaságtudományok tárgyait. Az alkalmazott kutatási szolgáltatások fokozatosan fejlődtek ki, és 2000-től az alapvető oktatási programokhoz igazodtak. Kurzusaink a XXI. század tudásgazdaságára fókuszálnak: média és kulturális ismeretek, nemzetközi kapcsolatok, szociális munka, modern nyelvi tanulmányok számos specializációval, gazdálkodás, szabadidő és turizmus. A posztgraduális kurzusok a hallgatók különféle szükségleteit kielégítő programokból állnak.

	Jogosultságok növekedése
	1992
	2000-2002
	2006

	Preakkreditáció és intézményalapítás
	Egy intézmény, két szak, később négy
	Három újabb szak, 25 szakmai továbbképzési program
	Jazz-oktatás, 9 bachelor program, 58 szakmai továbbképzési program, 5 post-secondary (felsőfokú szakképzési) kurzus

	Működési akkreditáció
	
	A budapesti és siófoki regionális központok létrehozása, nyelvtanárképzés (3+2 típusú), gazdálkodás, turizmus, kommunikáció
	


Intézményi kapcsolatok

Hálózati főiskola. A Kodolányi János Főiskola szervezeti struktúrája hálózati típusú. Az oktatási folyamatok nemzetközileg beágyazottak, az oktatási programok a központi üzleti oktatási csomópontban koncentrálódnak. A bachelor, mester és doktori programokat minőség-orientáltan kívánjuk létrehozni, bevonva a hallgatók vállalkozókészségét és tudását, kialakítva egy digitális és idegen nyelvű kommunikációs kompetencia és a jó vezetői képességek alapjait. A KJF lehetővé teszi a hallgatók és az oktatók számára, hogy bekapcsolódjanak az információs társadalomba, és kialakítsák az életen át tartó tanulás képességét.

Versenykörnyezet

A magyar felsőoktatási környezet
Hallgatók száma a felsőoktatásban (2005)
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Állami Nem állami KJF Egyéb nem állami Egyházi fenntartású


Az utóbbi időben Magyarországon 69 felsőoktatási intézmény működött, ebből 18 állami egyetem, 13 állami főiskola, 5 egyházi fenntartású egyetem, 21 egyházi főiskola, 10 magánfőiskola és két külföldi egyetem (részleges magyar állami akkreditációval). A felsőoktatási szektorban éles a verseny, a 2006-ban felvételiző új hallgatók száma 130 000 körül alakul. 

Stratégiai kihívások

	Téma
	Terv és tervezési folyamat (2000)
	Terv és tervezési folyamat (2006)

	Kihívások
	Az intézmény stabilizációja

Betörés a piacra igazolható minőségű, hallgató​centrikus szolgáltatások biztosításával

Erősödő stratégiai szemlélet
	Betagozódás a tudásgazdaságba és a társadalomba, fenntartható stratégia és diverzifikálás, a Bologna-sokk megkerülése nemzeti, regionális és nemzetközi szintű integrált partnerprogramokkal

	Küldetés
	Regionális és lokális fókusz
	Nemzeti és nemzetközi fókusz

	Vízió
	A kiválóságközpont a szolgáltatások és a szervezettség terén
	A társadalmi minőség, mint érték

	Stratégia
	Oktatási folyamatok hangsúlyosak
	Holisztikus szolgáltatási stratégia hangsúlyos

	Minőség
	Image-formáló és stratégiai vezetési eszköz
	A minőség kultúrája

	Szervezet
	Felemelkedő életciklus
	Érett életciklus

	Irányvonalak
	Konkrét lépések, szabályozás, döntések formájában
	Szolgáltatási program (oktatás, kutatás és tanácsadás), hallgatói, megrendelői és partner szolgáltatások, szervezeti minőségbiztosítási stratégia

	Megvalósítás
	Éves operatív tervek
	Stratégiai operatív programok

	Stratégia-kommunikáció
	A legfőbb stratégiai irányokhoz kötve
	A tanév folyamán folyamatosan

	Vezetési filozófia
	Célokhoz kötött irányítás
	Változás- és átalakítás-menedzsment


A vezetők meghatározzák a kiválóság kultúrájának küldetését, vízióját és értékeit, és példát mutatnak

Magyarország vezető non-profit főiskoláját 1992-ben alapították, a Kodolányi János Főiskola az első nem állami alapítású felsőoktatási intézmény. A stratégiai célokat és küldetést a főiskola 2000-ben fogadta el, az új stratégiai programot 2005. második felétől kezdve alakította ki. 

Az 1994. és 2002. között eltelt időben a magyar kormány úgy döntött, hogy a Világbank segítségével átszervezi a felsőoktatást, és világbanki hitel segítségével konszolidálja a szektort. A hatvan állami egyetemet és főiskolát 31 intézménybe integrálták, emellett 1992. óta 38 nem állami intézményt is alapítottak. Az integráció véghezvitele drámai módon megváltoztatta a felsőoktatás környezetét, és az egyetemek és a főiskolák ígéretet kaptak arra, hogy ha támogatják a kormány terveit, komoly beruházási pénzeket kapnak. Az állami szektor így képessé vált a tömegoktatásra, a magánszektor pedig kicsi és korlátozott lehetőségekkel rendelkező szegmenssé vált. 

A teljesítményindikátorok definíciója és alkalmazása számos nehézséget eredményezett, a vizsgálatok szintjétől függetlenül. Az első magyar felsőoktatási indikátorokat a Fidesz-kormány hozta létre 1999-ben, a világbanki fejlesztési program segítségével. 

A széttöredezett intézmények és az egyetemek regionális szerepét nélkülöző egységek a felsőoktatási rendszert igen költségessé tették. A program két irányszámot jelölt meg célként: a hallgatók száma 10 000 körül mozogjon, a normál oktató/hallgató arány pedig 1:4-5 helyett 1 a 15-höz legyen. A kilencvenes évek végén a Magyar Akkreditációs Bizottság testületei létrehoztak néhány programindikátort a bachelor (alap) és a mester szinteken, és 2000. körül a minősített oktatók programonkénti arányának követelményét is megfogalmazták. A kutatásra külön kritériumokat dolgoztak ki, hasonlóan a British Research Accreditation Exercises gyakorlatához. Az infrastruktúrára csak néhány indikátor vonatkozott.

A magán felsőoktatási intézmények számára az volt a cél, hogy elérjék az állami intézmények színvonalát, elérjék a megfelelő hallgató számot és tanár-diák arányt, és hogy hatékonyan megfeleljenek az akkreditációs követelményeknek.

A tervezései folyamat során (2005-ben) az volt a célunk, hogy megtaláljuk az ügyfelek új igényeit, átalakítsuk az elvárásokat gyakorlati szolgáltatási képességgé, átültessük a gyakorlatba a változásokat, prioritásokat, hangsúlyokat, szerepeket és struktúrákat. Legvégül a mérés és irányítás eszközeit határoztuk meg, hogy a folyamatokat áttekinthessük és új narratívákat, diszkurzusokat, kulcslépéseket hozzunk létre.

A kérdés az volt, hogy a KJF túléli-e az integrációt vagy sem? Integrálódik egy másik intézményhez vagy képes lesz-e az állami intézményeket megközelíteni, mind minőségi, mind mennyiségi téren? Az állami szektorhoz való integrálást sorozatos kudarc kísérte, ezért 2000-ben a KJF vezetői egy új stratégiát alakítottak ki. 

A küldetésünk így az lett, hogy egy regionális szerepkörű főiskolává váljunk, az oktatásban kiválóságra törekedjünk és kutatási és tanácsadói szolgáltatásokat hozzunk létre a Közép-Dunántúli régióban. 

2000-ben a következők voltak a stratégiai célok:

· A KJF konszolidációja, miután megkapta az akkreditációt a 2000-es akkreditációs eljárásban;

· Új tudományos programmenedzsment létrehozása az újonnan bevezetett európai kreditrendszer (ECTS) alapján;

· A hallgatók számának 10-12%-os növelése és a 6-10 ezres hallgatói létszám elérése;

· 2000-től kezdve a hallgatói létszám növekedésének megfelelően az alkalmazottak számának növelése;

· Egy összefüggő szolgáltatási rendszer kialakítása többféle szakterületen minden hallgatótípus számára és egy elektronikus hallgatói adminisztrációs rendszer bevezetése;

· Az intézményi folyamatok újjászervezése az új kreditrendszer és az online adminisztrációs rendszer alapján;

· Egy versenyképes e-learning program kialakítása;

· A magyar akkreditációs bizottság elvárásainak teljesítése.

Ezek a feladatok összekapcsolódtak egy új kutatási adminisztrációs rendszer kialakításával, amelyek az újonnan megalakított kutatóintézeteken, -központokon és -csoportokon alapulnak. A feladatok megvalósulását egy új kiegészítő szolgáltatási rendszer segítette. Minden újonnan bevezetett lépést a KJF stratégiai tervébe illesztettünk be, mint stratégiai folyamatot. Ez a 2000-es stratégiai terv volt az első a KJF-en, amit egy minőségbiztosítási rendszer is támogatott. A minőségbiztosítási rendszer többféle alprogramból állt. Először is a KJF kuratóriuma elfogadott egy belső minőségi rendszert, meghatározta a KJF minőségi értékeit, és egy fejlesztési programot hívott életre, amely külső értékelésen alapul, egy rendszert fejlesztett ki a kockázatvállalók elégedettségének mérésére és egy éves beosztású minőségbiztosítási akciótervet dolgozott ki. Úgy döntöttünk, hogy személyre szabjuk a stratégiai célokat és beépítjük őket a szervezeti kultúrába. A stratégiai tervezés fő szempontjai a következők voltak:

A vezetők kapcsolatban állnak a megrendelőkkel, a partnerekkel és a társadalom képviselőivel

A felső vezetés úgy döntött, hogy egy rendszeres partnerprogramot hoz létre. A programot az Oktatási Minisztérium is elfogadta, és a minisztérium a KJF-et jelölte ki, hogy vegyen részt egy nemzeti programban 2001. és 2003. között, amely a partnercsoportok meghatározását tűzte ki célul. A projekt felelőse a tudományos rektorhelyettes volt. 

A KJF szenátusa 2005-ben innovációs díjat alapított. Az első nyertes egy hallgatói csoport volt, a többi pályázó tervét kiváló gyakorlatként (best practice) fogadták el. A KJF a folyamatok részeként egy strukturált partnerséget fejlesztett ki, melynek fenntartásáért a vezetők felelősek: tanszékek, oktatók, oktatási személyzet, oktatási rektorhelyettes, tudományos rektorhelyettes, a marketing rektorhelyettes és a gazdasági igazgató. 

A tudományos rektorhelyettes feladata a szakmai szervezetekkel és a minőségi szervezetekkel való kapcsolattartás. Tíz minőségi szervezetnek vagyunk tagjai és részt veszünk hat nemzetközi szakmai programban is. A vezetők számos regionális tudományos szervezet tagjai. 

A vezetők erősítik a kiválóság kultúráját beosztottaikban

A KJF stratégiája arra irányul, hogy a főiskola egy kiváló szervezet legyen. Bevezettük a folyó ügyek három napos elintézési határidejét, az együttműködés különféle formáit, törekszünk arra, hogy minden pozícióba a megfelelő ember kerüljön és arra, hogy az adminisztrációban, kommunikációban és szolgáltatásokban kiválóak legyünk. Mindez annak az eredménye, hogy magas szintű akkreditációt kaptunk, folyamatosan dolgozunk azon, hogy minőségügyi díjakra felkészítsük az intézményt, összegyűjtsük az erősségeket és gyenge pontokat, és annak, hogy minden hétköznapi feladatnál kommunikáljuk a minőségügyi szempontokat is. A minőségi utazás egy speciális marketingeszköz, amely megváltoztatta a munkavállalók hozzáállását is, amelynek eredménye a programok fejlődése és a szolgáltatás minőségének növekedése. A KJF egy működőképes szolgáltatási stratégiát alakított ki az elkövetkező évekre. 

Egy minőségközpontú menedzsment-kultúra kifejlesztése

Az 1992-ben alapított KJF minőségbiztosítási rendszerét az 1998-as akkreditáció során fejlesztette ki. Az intézmény elkészítette az első önértékelési jelentést (küldetésnyilatkozat, vezetőség és felelősség, infrastruktúra, kutatás vonatkozásában), amely a szervezet egészségi állapotát is felmérte. Az oktatás szintjén kérdéseket tettek fel az oktatókról, a tantervekről és a vizsgarendről. Az akkreditáció során a belső minőségellenőrzési rendszer meglétéről szintén kérdeztek. Az állami akkreditáció előkészítésére létrehozott programbizottság létrehozta az EFQM modellre épülő minőségbiztosítási rendszert. Ez a régióban található kockázatvállalókra helyezte a hangsúlyt, a KJF regionális funkciójú intézmény szerepének megfelelően. 

Minőségi értékek

A KJF 2000-es minőségi programja láthatóvá teszi azokat a legfontosabb értékeket és elveket, amelyek az intézmény minőségszemléletét jellemzik. A minőség fenntartásának és javításának a legfontosabb elemeit a következőképpen határozták meg:

A KJF minőségbiztosítási és akkreditációs irodája a következő értékekre és elvekre helyezett hangsúlyt

	2000-2005
	2006

	Célzatos minőség
	Teljes körű kiválóság

	A program megteremtése (a célnak való megfelelés)
	Minden dolgozó „oktató,” minden oktató és hallgató „nagykövet” alapelv

	A minőség mint szakmai felelősség
	Értékrendszer (integrált értékek vezetők, dolgozók, hallgatók számára)

	Egy fejlődő szervezet létrejöttének ösztönzése
	Növekedés, új források, lehetőségek bevonása a vezetésbe

	A minőségre való nyitottság, informáltság
	Az intézmény hatékonnyá, hallgatócsoportok számára vonzóvá tétele nemzetközi tudományos tevékenység és szervezeti kiválóság alapján

	Tervezett és szisztematikus minőségfelfogás
	Just-in-time szolgáltatási rendszer minőségbiztosítási folyamatokkal

	Az önfejlesztés és fejlesztés külső mérésekkel való értékelése
	Integrált oktatási programok professzionális környezetben

	A KJF minőségi tervező és ellenőrző ciklusának kialakítása
	Stratégiai gyakorlati közösségek kialakítása a minőség területén

	A visszacsatolás fontossága
	Stratégiai marketingadatok kezelése


Az új minőségkultúra kialakításakor a KJF vezetősége úgy döntött, hogy megújítja a főiskola szimbólumrendszerét. Az elképzelés az volt, hogy a fiatal feltörekvő és növekvő főiskola világos jelképeket igényel, egyfajta márka létrehozásáról volt tehát szó. A KJF-et jelképező „tudáslevél” egy fejlődő szervezetet ethoszát jeleníti meg. A KJF emblémája a tudományos és az üzleti világban is ismertté vált.

A vezetők kézben tartják és vezetik a szervezeti változásokat

Az új helyzet változásokat és egy helyes növekedési stratégiát igényelt. A stratégia kifejlesztését a változásokhoz kötöttük. Szerepet kapott még a folyamatok átalakítása, a partnerek azonosítása, a források újraosztása és a viselkedésminták és a vezetőség átalakítása. 

Az utóbbi öt évben a KJF előtt új lehetőségek nyíltak meg arra, hogy Magyarországon képzési helyeket nyisson. A hallgatók számának dinamikus növekedése lehetővé tette a KJF számára, hogy megújítsa az oktatók erőforrásait, és hogy egy magas szintű oktatási szolgáltatást hozzon létre. Az utolsó három év különösen fontos volt a változásban lévő európai felsőoktatási térség létrejötte miatt.

Ebben a stratégiai tervezési időszakban a felsőoktatási szektor nagyon megnőtt: jelenleg 8
69 intézmény 160 kara versenyez egymással a hallgatókért. A 2004/2005-ös tanévben egy újabb drámai változás állt be. Az úgynevezett Bologna-folyamat átalakította a teljes rendszert, a programok struktúráját, a pénzügyi forrásokat, a jogi környezetet és a beiratkozási rendszert. A változások nagy megrázkódtatást jelentettek az egész szektornak és egyértelművé vált, hogy csak azok az intézmények maradnak meg, amelyek a teljes vertikális képzési struktúrát nyújtani tudják a doktori programot is beleértve. Ezért a KJF lépéseket tett, hogy a bolognai típusú képzés első körében részt vehessen és döntött egy új stratégiai program elindításáról.

A jelenlegi stratégiai kihívások a következők:

· a főiskola átalakítása annak érdekében, hogy oktatást és kutatást végezhessen mester- és PhD-szinten;

· a munkaerő újjászervezése, annak érdekében, hogy a lehető legkülönfélébb feladatoknak meg tudjon felelni csökkenő hallgatói létszám és apadó források esetén is;

· a KJF szervezeti kultúrájának átalakítása annak érdekében, hogy meg tudjon felelni a növekvő kutatási és tanácsadási szolgáltatások iránti igénynek;

· a KJF belső struktúrájának átszervezése, annak érdekében, hogy létrejöjjön egy oktatási színvonal, amely összhangban van a decentralizált minőségi kultúrával;

· a partnerségek elmélyítése a társadalmi értékek bevonásával.

A KJF jelenlegi küldetése a következő:

· alkalmazott kutatóegyetemmé válás;

· oktatási, kutatási és tanácsadási központtá válás;

· kiválóságközponttá válás, melynek célja a szervezeti kultúra minőségének javítása;

· vezető non-profit intézménnyé válás nemzetközileg elismert és akkreditált programokkal, nemzetközi alkalmazott kutatásokkal és nemzetközileg elismert szervezeti kultúrával;

· a versenyképesség növelése az európai felsőoktatási övezetben a magyar felsőoktatás integrálása a nemzetközi hálózatokba, Székesfehérvár szerepének megerősítése regionális és nemzetközi, kereskedelmi és szolgáltatási központként;

· Siófok, Orosháza és Fürstenfeld esetén az innovációs kapacitás megerősítése a turizmus és a rekreációs szolgáltatások területén, emellett az üzleti és kulturális innovációs kapacitás megerősítése Budapest esetében;

· kutatási programok kialakítása (doktori iskolák, kutatóintézetek), melyek képesek beépülni a hazai és nemzetközi programokba, az európai kutatási térség keretein belül a hazai és nemzetközi kutatói közösség aktív tagjaként hozzájárulva Magyarország versenyképességéhez a nemzeti innováció terén.

Céljaink a következők:

· segíteni szeretnénk a hallgatókat abban, hogy a társadalmi, politikai és gazdasági életben megtalálják a helyüket, lehetőségük legyen megteremteni saját jólétüket és megvalósítsák saját lehetőségeiket;

· ellássuk a hallgatókat azokkal a tulajdonságokkal, amelyeket környezetük elismer, és amelyek fontosak ahhoz, hogy jogtisztelő, igazságos, rugalmas és kötelességtudó emberek legyenek;

· elősegíteni a társadalmi minőség megjelenését a szociális biztonság, a szociális befogadás, a kohézió és a képessé tevés terén.

Ezek a célok afelé mutatnak, hogy a főiskolának teljes értékű egyetemmé kell válnia. Ennek a küldetésnek a megvalósításához a KJF egy operatív programot hozott létre, amely a szervezetfejlesztésére hivatott és amely a jelenlegi források mellett egy alternatív vezetésfilozófián alapszik. A következő lépés egy stratégiai program létrehozása, amely képessé teszi a KJF-et arra, hogy egyetemi szolgáltatást nyújtson, egy olyan egyetemi filozófia segítségével, amely áttörésmenedzsmentre épül.

Önálló minőségprogram a KJF-en

A második akkreditációs folyamatig a KJF kifejlesztette saját minőségi rendszerét, a szenátus elfogadta az új minőségi programot: a minőségi struktúra (minőségbiztosítási és akkreditációs bizottság, Minőségbiztosítási Iroda, minőségi ügyekért felelős igazgató), minőségi értékek, a minőség javításának programja, amely külső értékelésen alapul, minőségi lépések és egy mindent átfogó minőségi monitoring rendszer formájában, és kifejlesztett egy előzetes minőségmérési rendszert. A látogatóbizottság és a végső jelentés hangsúlyozta a KJF minőségi rendszerének különlegességét, amely megjelent a dokumentumokban, az elemzésekben, a vezetőség céljaiban és elképzeléseiben is. A minőség javulásának tapasztalata az oktatási folyamatok megújítását is magával hozta: az ECTS rendszer bevezetése az internet alapú hallgatói rendszerek és egy komplex hallgatói szolgáltatásrendszer kiépítése (tanácsadás, mentorálás, a diákjóléti szolgáltatások kezelése).

2001-ben a KJF a magyar Minőségi Társaság tagja lett, megkezdte a személyzet kiképzését és kifejlesztette belső képzési rendszerét. 2002-ben a KJF kifejlesztette a kompetencia-alapú emberi erőforrás-menedzsment rendszert és egy minőségalapú jutalmazási rendszert. 

2003-ban a KJF a vezetési folyamatok nyomon követésének új módszerét fejlesztette ki, emellett szabványosította tevékenységét és az adminisztratív folyamatok szabályozását. 2003-ban a KJF indult egy regionális minőségi díjért és a díjat szolgáltatás kategóriában elnyerte.

2004-ben a KJF az oktatási programok szabványosítására fókuszált, új bachelor (alap-) programokat fejlesztett ki, új könyvtárat alakított ki, javította az információs infrastruktúrát és a kommunikációs folyamatokat. Ebben az évben a Minőségbiztosítási Iroda egy új éves felmérést készített a kockázatviselők elvárásairól és véleményéről. 

2004-ben a KJF Minőségbiztosítási Irodája egy nemzetköziesítési programba kezdett: tagja lett az INQAAHE-nek, az EFQM-nek, az AQUIN-nak és más európai felsőoktatási szervezeteknek, mint például az EPSNET vagy az ENCATC a politika és a kulturális menedzsment terén. A Bologna-program megvalósítása során a tanszéki szintű menedzsment szakmai sikereket ért el az új alapprogramok kialakításának befolyásolásával.

2004-ben a KJF megpályázta és elnyerte az IIASA SHIBA díjat. Ez a díj az egyetlen hazai díj, amelyre felsőoktatási intézmények is pályázhatnak, odaítélését Shiba professzor és az oktatási kormányzat végzi.

A KJF stratégiai célja, mint egyetlen minőségi díjas intézménynek, hogy nemzetközi elismerést arasson, tudományos és üzleti kiválóság terén.

	2000: szervezeti kultúra
	2005-06: szervezeti kultúra

	A centralizált, belső orientáltság felől a
	A nyílt, minőségcentrikus szervezet felől a

	
	

	fogyasztók és partnerek felé nyitott, a fogyasztók és a dolgozók felől érkező visszacsatolást felhasználó intézmény felé, amelyben a minőség a mikroszituációkban is érzékelhető.
	közös értékekre épülő szervezet felé, egy stratégiai minőségi kultúra létrehozásáig, amely értékeken alapul és a viselkedésmintákba is beépül.


Az irányelveket és a stratégiát kulcsfolyamatok keretében kommunikáljuk és valósítjuk meg

A KJF szenátusa 2000-ben úgy döntött, hogy elfogadja a minőségi rendszert, értékeket, tevékenységeket és a stratégiai programot. A szenátus és a kuratórium kiértékelte a stratégiai és a működési tervek minőségét. A stratégia kommunikációja a magyar akkreditációs bizottság éves minőségi jelentésével kapcsolódott össze és a stratégiát a minőségi diszkurzusba építették be. Az éves jelentések megteremtették az alapját a különböző folyamatok megújításának (humánpolitika, kutatási tevékenység, a hallgatók eredményei). Az éves kutatási jelentések megalapozták az oktatási kiválóság alapjait. Az éves elégedettségi vizsgálatok lehetővé tették a tanszékek tevékenységének elemzését.

Mint minden más egyetemnek, a KJF-nek is ki kellett építenie az integrált humánpolitikai irányelveket és irányítási rendszert. A felsőoktatás különbözik az üzleti szervezetektől, a programfejlesztésnek szigorú követelményei vannak a minősített oktatók tekintetében. A piacgazdaságra való átállás időszakában a változások igen drámaiak voltak. A ’90-es évek elején az egyetemi szektor új egyetemek létrehozásában volt érdekelt, amely másod, harmad, sőt negyedállású tanárok megjelenésével járt. Az évtized folyamán a szabályok sokat szigorodtak és hiány lépett fel a minősített oktatók terén. A tudományos minősítést az akadémia helyett az egyetemek végzik és az új rendszerben 6-8 évig tartott az PhD rendszer bevezetése. Az első végzősök 2002-ben jelentek meg; ezáltal az előakkreditáció még szigorúbbá vált. A bolognai modell bevezetése gyorsította a folyamatot és világossá tette, hogy a programok egyharmada nem felel meg az elvárásoknak. 2006-ban a kormány úgy döntött, hogy ideiglenes előakkreditációs engedélyeket ad, amely a kritériumok teljesítését két évvel hátráltatta. Ezek a szabályok rendkívül merevvé váltak, nagyon megemelték a programok fenntartásának költségeit. A nem állami szektorban érvényben van egy szabály, amely szerint az oktatókat már az előakkreditáció idején állományba kell venni. Ez azt jelenti, hogy az intézménynek az oktatatót egy évvel a regisztráció előtt alkalmazni kell, újabb egy évig tart a regisztráció időszaka, maga a beiratkozás pedig csak a harmadik évben történik meg. Ennek az az eredménye, hogy az oktatók alkalmazása hároméves befektetést igénye a tényleges oktatás elkezdéséig.

Az emberi erőforrásokat tervezzük, menedzseljük és fejlesztjük

A stratégiai tervezési folyamat fontos része a humánerőforrás-menedzsment. Az új programok tervezése, a változó törvényi szabályozás nyomon követése és a támogató szolgáltatások és az üzemeltetés fenntartása fontos elemei a stratégiának. 

A HR menedzsment fontos elemévé vált a stratégiai lépéseknek. 2000 előtt a KJF nem rendelkezett humánpolitikai irodával, ennek az volt az oka, hogy sok volt a vendégtanár és nem volt kifejlett szolgáltatási struktúra. Sok probléma merült fel: az oktatás változó színvonalú volt, a munkamorál pedig alacsony. 2000-ben egy szigorú munkaügyi monitoring rendszert vezettünk be, amely figyeli a pontos megjelenést, az óratartást, az adminisztrációs kötelezettségeket, és a határozott idejű szerződéseket folyamatos munkaviszonnyá alakítottuk át. 

Korábban gyakran késett a munkavállalók fizetése, ezért drasztikus változásokra volt szükség. Az emberekkel való foglalkozás hiánya rengeteg feszültséget okozott. 2000-ben a minősített oktatók többsége bizonytalan háttérrel rendelkezett és sokszor nyugdíjakból élt. Hiányzott a középkorú oktatói gárda, az új oktatókat főleg PhD-hallgatók köréből toboroztuk. 

A KJF nagyon nehezen tudott megfelelni az akkreditációs látogatóbizottság elvárásainak. A helyzet más intézményekben is hasonló volt, így a KJF még mindig jobb akkreditációt kapott, mint az egyetemek. 

A stratégiai változások a következők voltak:

1. Minden oktató munkaszerződését meghosszabbítottuk.

2. A vezetők megbízatásának időtartamát 3-6 hónapról 3-5 évre emeltük.

3. A foglalkoztatási rendszert javítottuk, hogy az oktatást állandó személyzet végezze.

4. 2004-től megpróbáltuk egyes szakmák legjobb embereit megszerezni és őket nagykövetekként alkalmazni.

5. Nagyszabású PhD-hallgatói programot indítottunk, amellyel a PhD-hallgatóknak anyagi segítséget, szabadnapokat és csökkentett oktatási időt biztosítottunk. Egy speciális konferencia és publikációs program is elindult a publikációs tevékenység növelése érdekében.

6. A főiskola alapszabályát kiegészítettük a foglalkoztatási szabályokkal.

Célunk az volt, hogy megváltoztassuk az alant látható oktatói struktúrát:


kezdetben
→
jelenleg

2004-től kezdve az oktatókat úgy toboroztuk, hogy képesek legyenek kutatni és programokat, projekteket vezetni. Az utóbbi hat évben 120 magas fokozatú oktatót nevezünk ki és elkezdtük a senior professzorok alkalmazását. Az utóbbi időkben az új fejlesztési irányelv az, hogy az új programokat a régi munkavállalók tapasztalataira építve, az új munkavállalók segítségével alakítsuk ki. 

A Kodolányi-márka kommunikációjának legfontosabb csatornája mégis az emberek véleménye, különösen a saját munkavállalók véleménye. A dolgozóknak hinniük kell ebben a márkában, meg kell érteniük azt, ha az intézmény jó hírnevéért akarnak dolgozni. Egy hatékony munkáltatói márka kifejlesztése komplex folyamat, de ha egyszer létrejön, versenyképes marketing eszközként szolgálhat a szervezet számára, amely befolyásolhatja a személyzet toborzásának és megtartásának különféle aspektusait. 

A külső partnerkapcsolatok különös figyelmet kapnak


[image: image3]
A stratégiai forrásmenedzsment-tervek elősegítésére kifejlesztettük a szociális tőke, a természeti tőke és az információ-menedzsment körforgását. 

A KJF, amelyet egy helyi önkormányzati alapító szervezet hozott létre, regionálisan beágyazott intézmény volt. A szakmai kapcsolatokat személyes hálózatokra alapozták, főleg az ELTE oktatóin keresztül, amelynek tulajdonképpen „spin-off” terméke volt a főiskola. A ’90-es években a főiskola kapcsolatai nagyon szegényesek voltak és főleg a frissen alapított magánszektorra korlátozódtak. Ebben az időszakban a kormányzat ismétlődő intézmény-integrációs tervei számos megrázkódtatást okoztak, mikor a KJF-et az állami szektorba akarták integrálni (a politikai döntéshozók nem értették meg a piacgazdaság természetét és a tulajdonviszonyok különbségeit). 2000-től kezdve Székesfehérvár Polgármesteri Hivatala egy független non-profit alapítványt hozott létre, így a jogi háttér tisztázódott. Ugyanebben az évben hivatalos programmá vált az intézményi kapcsolatok kialakítása. Első lépésként a KJF tisztázta a különböző partnercsoportokat. Partnereink első részletes megkérdezése 2003-ban történt meg egy kérdőív segítségével. Ugyanekkor partnereink elégedettségét is mértük. A KJF fejlesztési tervének stratégiai fontosságú eleme a partnerekkel való együttműködés fejlesztése. 

A folyamatokat szisztematikusan tervezzük és irányítjuk

A 2000-es stratégiai terv tisztázta az intézményi folyamatok hierarchiáját. A legfontosabb lépés az elsődleges és másodlagos folyamatok elválasztása volt. 

A főiskolai folyamatok megújításának elveit úgy alakítottuk át, hogy elsőbbséget élvezzenek a meghatározott célkitűzések és a mennyiségi marketing célok.

A KJF marketing stratégiáját 2000-ben alkottuk meg. A piackutatásokat új szakok fejlesztésére kapcsoltuk össze. 2000-től kezdve az új Marketing Iroda felel a marketing folyamatokért és a különféle reklámprogramokért. A Minőségbiztosítási Iroda felelőssége volt a KJF-ről kialakított kép megújítása. A stratégiai médiakapcsolatokért a PR csoport vállalta a felelősséget. A főiskola marketingje öt pontban foglalható össze.

A marketingstratégia megvalósítása minden vezetőnek feladata. A tudományos rektor-helyettes felelőssége kiterjed a piackutatásra, az imázsformálásra, az oktatási rektor-helyettes felelős a direktmarketing akciók személyzetéért (látogatócsoportok, nyílt napok). A rektor személyesen irányítja a prospektusok tartalmát és megjelenését, végzett hallgatókat és vezető személyiségeket kér fel szóvivőnek.

A termékeket és a szolgáltatásokat a fogyasztók igényeinek és elvárásainak megfelelően alakítjuk ki

A társadalomban új igény mutatkozott a diplomával rendelkező emberek számának növelésére. A KJF ennek tudatában alakította ki szolgáltatásait. Három szak esetében a KJF az ország legkeresettebb iskolája, számos programunk most kezd népszerűvé válni és van néhány szak, amely rendkívül fontos a társadalom számára.
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Négy egyetem integrált könyvtári hálózata


A megrendelőkkel való kapcsolat fenntartása és bővítése

A megrendelőkkel való kapcsolat fenntartását és bővítését a KJF adminisztrációs szervezetei végzik. A főiskola egy olyan integrált szervezetet hozott létre, amelybe a hallgatókat is bevonta. 
A KJF-nek rendszeresen frissülő hallgatói szabályzata van. A tanulmányi osztály kifejlesztett egy rendszert, amely segít a hallgatók problémáit megoldani. Segítséget nemcsak itt kaphatnak, hanem egy új fórumon is, melyet a KJF jogi irodája működtet a hallgatók problémáinak megoldására. Ez az iroda 2004 óta működik. A KJF rendszeresen méri a hallgatói elégedettség szintjét és a magyarországi összehasonlítási adatokat is felhasználja a megrendelők elégedettségének mérésére. 
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	Hallgató – oktató kapcsolatok
	1. Elősegíti az önértékelést (önreflexiót) a tanulásban

Elősegíti az oktatókkal és a hallgatókkal való eszmecserét a tanulásról

2. Segíti a jó teljesítmény fogalmának kialakulását (célok, kritériumok, elvárt normák) 

Segít csökkenteni a távolságot a jelenlegi és a kívánt teljesítmény között.

3. Magas szintű információt ad a hallgatóknak tanulmányi eredményeikről

4. Segíti a pozitív motiváció és az önbecsülés kialakulását

5. Információt ad a tanároknak, ami alapján sikeresebbé tehetik tanítási tevékenységüket
	1. Hallgatók, akik visszacsatolást kérnek, amikor beadják munkájukat

Hallgatók, akik meghatározzák munkájuk gyenge és erős oldalait, amikor beadják munkájukat

2. A hallgatók reflektálnak eredményeikre és portfoliót állítanak össze. 

3. A hallgatók oktatókkal való elégedettségének mérése
	1. Azonnali visszacsatolás „egy perces dolgozatok” révén (Angelo and Cross, 1990)
2. Annak ösztönzése, hogy a hallgatók egymás munkáját értékeljék beadás előtt

3. A visszajelzést a tanórákon elemzik, a tanulók átolvassák az adatokat és megbeszélik azokat társaikkal, ami segíti a teljesítmények javulását 

4. A hallgatók egy vagy több megjegyzésre reagálnak, elmagyarázzák, hogy miért volt hasznos számukra az adott információ
	1. Műhelyek, melyekben a hallgatók a tanárokkal együtt dolgozzák ki az értékelés kritériumait

2. Annak a lehetősége, hogy a hallgatók az előző évfolyamok munkáját tanulmányozhassák

3. A követelmények jobb definiálása, lehetőleg jól megszerkesztett kritérium- és étékelési rendszer alapján, a feladat megkezdése előtt
	1. Az újbóli beadás elősegítése, annak a lehetősége, hogy a visszacsatolást azonnal az adott feladathoz kapcsolhassák, annak megértetése, hogy hol voltak a problémák; emellett a hiányosságok megszüntetésének módszerei

2. Az oktatók „további lépésekről” kérnek jelentést, ami segít abban, hogy a hallgatók javítsák teljesítményüket a jövőben

3. A hallgatók bátorítása arra, hogy megírják saját elképzeléseiket a visszacsatolás eredményeképpen. 
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