Nemzetmarka — magyarsag — kdzdiplomacia




1. A kbzdiplomacial tradicio
torteneti hattere

« Az amerikai kdzdiplomacia az I. vilaghabordtel alatt
és utan:
— szlavok emancipacioja

— az Oszman Birodalom elnyomott népeinek nemzeti
onrendelkezési joga

» Az emigracio szerepe a kozdiplomaciai modellek
kialakulasaban

— az 1821-es gorog
— az 1849-es emigracio tevékenysege
— az orosz emigracio 1917 utan




Az amerikal k6zdiplomacia
mint dominans hagyomany

* A kozdiplomacia kialakulasa az USA-ban (XVIII. sz.):

— az USA Krisztus kivalasztott népe: a demokracieherdilizmus
felszabadité eszmeéinek terjesztésére hivatott;

— misszionariusok szazai lepték el az eurdpai birodamhogy lebontsak a
barbarsag, a feudalizmus, az elmaradottsag g&gajitsek a szegenyeket,
elnyomottakat, fejlesszék a kbzegeszsegigyet, lekiiadje
irastudatlansagot, atalakitsak a szexualis szokasokgsziintessek @k

elnyomasat;
— a kozvélemeény befolyasolasa kulpolitikai kerdésekibée: Times (1856),
— a New York-i intelligencia tevékenysége (Wilsontdd

 Neépszovetség: a nepek onrendelkezéséenek kérdéese
rabszolgasag eltorlése
vallasszabadsag kérdése
nok és férfiak egyenjoglisaga
az intellektualis egyuttiikodés a Nepszovetseg révén
Rockefeller Alapitvany
Az elveszett nemzedék” kepvisel




INTELLECTUAL CO-OPERATION

In parsuance of & reselutiom pasesd by the Fimd Assembly, the Council in 1423 sppeinted 1he Iniernational Commitier oo 1nteBectual
Co-cperation, 18 i en advisory body o i5e coordination of intellectual ediort 1sroughout the world
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 Hemingway,
e Fitzgerald, Sh. Anderson




A kozdiplomacia fogalma

A kulpolitikai célok megismertetése, elfogadtatasa

o A kOzdiplomacia mas orszagok allampolgaraival valo
kommunikacio

» A kulturalis eszmék terjesztése, az orszagrol valo
viziok kialakitasa, mas orszagokban az lizenetek
Interpretalasa, a kommunikacios es meégggi
csatornak kialakitasa égikbdtetese

« Valamilyen nagy, tarsadalom-atalakitdo nézetek
kOzvetitese
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J. Dewey, B. Russel, K. Jaspers, J. Maritain, 3&Ptre
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3. A kbzdiplomacia legibb technikai

A kozdiplomacia ertelmezése:

— anemzetkdzi liberalis rend értekeinek kdzvetitése
— a nemzetkdzi gazdasagi liberalizmus képviselete

A kodzdiplomacia, mint stratégiai kommunikacios eszkz
— Nem egyszéien propaganda, meghatarozott célokra fokuszalt
— Osszehangolt program, KUM, HM, USIA, CIA, alapitvahy

A kOzdiplomacia modszerei:

az ertelmiségi kozvelemény formalasa, nemzetkbzepsegramok,
nemzetk6zi média programok, a kulturalis diplomaw@szerei

Kozdiplomaciali moédszerek kezdeményezése




4. A kozdiplomacia alkalmazasa

Kbdzdiplomacia a nemzetk6zi konfliktusok idbszakaban

— A kozvélemeny figyelmének elterelése
— Az érintett orszag kdzvéleményének tAmogatasa

Katonai-politikai kozdiplomaciai akciok
— A hadsereg felkészitése
— A katonasag értékrendjének alakitasa

A kozdiplomacia hitelessége
— Ha nem all nyilvanvaléan szemben a hirdetett delbk

— Ha nem propagandaeszkdz szerepet tolt be

A lokalizalt kozdiplomacia
— A foderaciok tagallamai
— Helyi 6nkormanyzatok, varosok nemzetkdzi diploraat@vekenysege

Ki a kozdiplomata?
— A masodvaganyu diplomacia szekgpl
— Kiemelt személyisegek,iimészek, irok, értelmiségiek
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A nemzetmarka jellentz

* A globalis nemzetmarka index

* A nemzetek globalis versenykepességi indexe
— Turizmus
— Export-import tevékenyseg aranya
— Az orszag lakossaganak jelletnz
— Torténelmi mult, néprajz, nemzeti identitas eészsna
— Az orszag vezetése
— A befektetesi tevékenység es bevandorlasi politika




A nemzetmarka, regiobmarka, varosregio-marke
desztinaciomarka, geomarka

Nemzetmarka:
— Makroregionalis (k6zep-eurdpai, eszaki,stb.):
makrotrendek, céelcsoportok, versenytarsak

— Az orszag termekei és szolgaltatasai, befektetdstod
kepessege, Uzleti képessége, turisztikal kepessegel

— A stratégiai menedzsment jelletitzmazs, vonzey
— A nemzet tortenelme mint marka

* A hangsuly az identitason, a reprezentacios
dimenzion van




A kOzdiplomacia és nhemzetmarka
dsszekapcsolddasa:

A brit kdzdiplomacia

A kdzdiplomacia olyan tevékenység, amely a haw@makl az egyének,
szervezetek informalasaval az adott orszag megismebésalyasanak
erositését szolgalja a kormanyzatok hosszu tavu és kozéptippnaié
megfeleben.

Britannia nemzeti imazsa is cegszkell hogy legyen: ebbe bele kell
hogy tartozzon a kulligyminisztérium, a nagykovetkegeritish
Council, a BBC egyarant.

A kozdiplomacia rendszerint 6nallo testiilettel, koirstezeti hattérrel,
kuligyminisztériumi csoporttal, specialis médiaszerntakies| (téve-,
radidado, internetoldal), specialis csereprogramofdéahtoi, kutatoi,
hallgatoi csere), szakmai kozéleti, konferenciapnogidkal, az adott
orszagra vonatkozo tanulmanyok tamogatasaval, klitueamékek
marketingjével foglalkozik.






Meno Britannia”

* A brit kdzdiploméacia a ,Cool Britain” elnevezés
alatt futott, celja az orszag turisztikai imazsanak
novelése volt.

* A brit kormany kulturalis események, zenel

programok, divat, tizlet, utcai kultura, stb.
akciokat kezdett

A Brit égbolt program a vilag fiataljait célozta
meg. A British Council a kalfoldi diakok
toborzasara helyezte a hangsuiyt.

A kampany korlatozott céljai miatt nem hozta meg
a vart eredmenyt, es artott a brit allam imazsanak.







A norveg
kozdiplomacia

Norvégia 1989 utan lathatatlanna valt

Uj imazs: humanitarius szuperhatalom,
béketerentt szerep, termeszeti kornyezetbeh ¢

tarsadalom, egyettarsadalom, nemzetkdzi
és kalandvagyo lakossag

Norveg modell: békevagy és szocialdemokrat
értékek — egyeliség — beke - természet

Egyesult arculati kg kulpolitika, turizmus,
aereskedelem, kulttra




A kozdiploméacia és nemzetmarka 6sszekapcsolddasa:

A svajci kdzdiplomacia

* A svajci eletvitel és kultura
kOzvetitese

e Svajc nemzetkoOzi
elfogadtatasa

e Uzenet: a lokalizacid
kilénleges modellje Svajc

» Célcsoport: _
Ausztria, Franciaorszag, Ek"
USA, India, Kina, Del-Afrike =




A kozdiplomacia és nemzetmarka 6sszekapcsolddasa:

A lengyel kdozdiplomacia

2004 ebtti imazs

Ertelmetlen lazadd, unalmas paraszti lakossagc
Polish wirtschaft — lengyel keresk&drizmus
Gyenge lengyel termék — KEU tigris allam
Konzervativ és vallasos lengyel — massaguk
Lovas szekerrel Eurépaba




Magyarorszag és nemzetmarka

 Magyarorszag a sikertelen nemzetmarka
egyik példaja

o Kontextus: gulyaskommunizmustol
az EU-konform imazs felé — ami eladhato
Nyugaton




1998 Orszagimazs Kozpont

Az orszag nemzetk0Ozi reputaciojanak menedzselése
Az orszag értekeinek mérése

A nemzetkozi k6zhangulat szondazasa

Az orszag kiveteles képességeinek hangsulyozasa
és kommunikacioja

Komoly kritika — a kormany imazsjavitasa a célja,
partérdekeket szolgalt

2002 uj kormany — az Orszagimazs Kdzpont
megszlintetéese




Hungarikum klub 1999

 Magyar markak mint stratégiai ertekek
— Herendi porcelan
— Tokaji aszu
— Zwack Unicum
— Pick szalami




Az orszag marka jellenérz

e Nem volt éles szembeallitas a multtal

* Nem a természeti széepsegre es vasreer
tamaszkodott

« A hangsulyt a human ertéekekre helyezte




Imazshiany

o 19 kulturdlis intézet kulfoldon

 |ITDH

 Nemzeti Turisztikai Hivatal

o Agrar Marketing Centrum

Jellem®:

Kulon a kaltgy

Kulon a kulturalis miniszterium

Kulon a turizmus

Kulon a gazdasagi tarca

Nincs koordinacio, nincs integralt strategia



Nemzetl Turisztikal Hivatal

o 2004 KOzep-Magyarorszag — a {orégioja:.
100 FDI befektet, 1255 kutatoegyseg
letrehozasa

e 2005 Talent for Entertaining — vendeglatas
és a magyar tehetsegek dsszekapcsolasa

e 11 hires magyar beemelése a kampanyba




Gyurcsany és a nemzetmarka

2005 focimeccs — a szaudiak leterroristazasa —
Magyarorszag szembekertlt az arab allamokkal

2006 0szodi beszéd és a tiltakozasi hullam —
nemzetkodzi moralis krizis

1956-0s évfordulo zavargasai és a @rdgi
0sszecsapas — nincs nemzetmarka, ami ezt elfednéd

2008 pénzugyi krizis




Nemzetmarka-épitési kérdések

* A nemzetmarka beldorrasainak elemzeéese
Stabil gazdasagi es politikai kdrnyezet
Tehetséges és képzett munkaer
Aramvonalas kozigazgatas
Megfeleb orszagos infrastruktira

e EXportpromaocio
Magas midsédi markas termékek és szolgaltatasok
Az orszag gazdasagi imazsanak kiepitese
A célpiacok stratégiai kiepitése
Innovacio




Tehetségvonzas

Kedves bevandorlasi, betelepedési
lehebtsegek

Vonzo életstilus
Lehebség a karrierben tortérelére jutasra

A fels6oktatas reputacioja




Erésség-gyengeseg elemzeés

Erosség |GyengesegqStratégiai | Jelenlegi
célok stratégiak

Turizmus

FDI

Export
Osztonzes

Tehetség-
VONzas




A nemzetmarka elemel

 Nemzetstrategia — stratégiai tervezes
» A stratégia megvalositasi terve

 Nemzet marka projektek
— Hirdetések
— Fogyaszto és allampolgari kapcsolatok
— Nemzet marka nagykovetek
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A hat markakepztenyed

Culture Brand Ranking Tourism Brand Ranking
1. France 1. Icaly

2. Italy 2. France

3. United Kingdom 3. Spain

18. Egypt 13. Brazil

20. India 31. Turkey

People Brand Ranking Governance Brand Ranking
Canada 1. Switzerland
Australia 2. Canada
. Italy 3. Sweden
31. Russia 22. United States
34. South Africa 5. Iran

Exports Brand Ranking Immigration/Investment
i. Japan Brand Ranking
- United States 1. Canada
3. Germany 2. United Kingdom (tie)
21. China 2. United States (tie)
50. Migeria 10. Japan
29. United Arab Emirates




Simon Anholt markaindexe

1. Export: — mennyire keresik vagy kertlik a fogyasztok az
orszag termekeit

2. Kormanyzas:— mennyire kompetens a nemzeti kormany,
mennyire hisznek benne polgarai, mennyiben jarara@
demokracia, igazsagossag, szegenyseg és korngkedeitlis
kérdéseinek kezeléséhez

3. Kultara és 6rokség:— a nemzeti kulturalis 6rokseg értekelése
— milyen a jelenlegi kultira imazsa —, film, zendjwszet, sport,
iIrodalom

4. Lakossag- mennyire elismert a lakossag kompetenciaja,
képzettsége, nyitottsaga, baratsagos jellege, madyaselkedése
— mennyire van jelen a potencialis ellensegkeresgakriminacio
szintje

5. Turizmus: — az orszag vonzereje, természeti és egyeb
turisztikal attrakciol

6. Befektetés és bevandorlas: mennyire kepes kulfoldieket
vonzani befektetesi és letelepedesi célokbol, ntikéekelik
az orszag gazdasagi és tarsadalmi helyzetet




Globalis rangsor — pénztgyek 2005

USA
Egyesiilt Kiralysag
Japan, Kanada, Franciaorszag, Olaszorszag
Spanyolorszag, Svajc, Svedorszag, Ausztralia
Hollandia, Norvégia, Dania
Uj-Zéland, Belgium, irorszag
Portugalia
Kina, Oroszorszag, Szingapur
Magyarorszag
Brazilia, Argentina, Mexiko, Egyiptom, Csehorszag,
Dél-Korea, India, Lengyelorszag,
Dél-Afrika
« CCC Torokorszag




Egyéb rangsorok — 2008

Export: Japan, USA, Németorszag

Kormanyzas: Svajc, Kanada,Svedorszag, USA, Iran
Kultura: Franciaorszag, Olaszorszag, EK, Egyiptbrdia
Lakossag: Kanada, Ausztralia,Olaszorszag, Orozagrs
Dél-Afrika

Turizmus: Olaszorszag, Franciaorszag, Spanyolgrsza
Brazilia, Torokorszag

Befektetés-bevandorlas: Kanada, EK, USA, Japarg UA

Tudomanyos teljesitmény — 25. hely a vilagban Magrszag




2008 Anholt-GfK Roper Nation Brands Index® Ranking
(Top 20 of 50 Nations)
| Germany | 11 | Spain

France 12 | Netherlands
United Kingdom | 13 | Norway (tie)

Canada 13 | Austria (tie)

Japan 15 | Denmark
Italy 16 | Scotland
United States 17 | New Zealand
Switzerland 18 | Finland
Australia 19 | Ireland

Sweden Belgium

me!wmm.hww':-




2008. evi 0sszesitett rangsor

 Nemetorszag, Franciaorszag, Egyesllt Kiralysagaka,
Japan, Olaszorszag, USA, Svajc, Ausztralia, Svedaqrs
Spanyolorszag, Hollandia, Norveégia, Ausztria, Dania
Skacia,Uj-Zéland, Finnorszag, Irorszag, Belgium,
Brazilia, Oroszorszag, Izland, Szingapur, Argentina
Mexiko, India, , Kina, Lengyelorszag,
Csehorszag, Egyiptom, Dél-Korea, Thaifdld, Taiwan,
Torokorszag, Dél-Afrika, Chile

Malajzia, Peru, Romania,Litvania, Indonézia, Eszag,
UAE, Kuba, Equador, Szaud-Arabia, Nigéria, lIran




A vilag legkevésbé kedvelt helye —
|zrael

* Legutolso a béke és biztonsag

e 36 orszaghol senki sem szeretne odamenni
turistaként

* Az izraell emberek a legkevesbé szivesen
latott vendegek




A nemzetmarka politikuma

A kormanyzatok, egyeb kockazatvisdik (Uzleti korok)
érdekeinek elérese a nemzetkdzi tarsadalmi piacténe

Celjai: vonzeré megjelenitese a kilfold szamara —
a globalizacio specialis formaja, adke mobilitasanak
valo megfelelées

A nemzetmarka egyszerre nemzetvedelmi es aktiv
marketing tevékenyseég

Alapvetéen hatalmi eszkdz a tarsadalmi és kulturalis
valtozas elerésében

Emancipacios, felszabaditd eszkdz, amellyel a nemekt-
kilepve a napi gondokbodl- képesek jowjlk formalasara




A nemzetmarka
és tarsadalmi igazsagossag

Kozeppontjaban az identitas, a kulturalis foldrajz
a kulturalis tanulmanyok

A helyeknek, nemzeteknek nem egyseges az idemtias
bels killonbsegek, konfliktusok soran alakul ki,
egy orszag, egy nhemzet tobbféle mdédon interprdtalha

A helyek identitasanak ésitése, tarsadalmi kdzjo

A nemzetmarka hatalmi elem, diszkurziv stratégia ,
kommunikacios stratégia, intézmeényesitett reprénsmt
Masreszt. az orszag ,megalkotasa” oly modon, hogy a
nemzetkozi kozéposztalyok szamara vonzo legyen
Magyarorszag: identitas — hely - kik vagyunk mi:

— A kultdra tAmogatasa

— Az értékek kozvetitése




A nemzetmarka — magyarsag —
k6zdiplomacia

A tarsadalmi es kulturalis meg@sites
a nemzetkozi turbulens versenykornyezetben

Vannak a versenynek nyertesei és szediyed
aldozatal

A nemzetmarka klaszterek formajaban alakithato —
Kozép-Europa imazsa? (nyugati szlav kultura
kOzepette)

A vezetés szerepe meghatarozo, az atlathatosag

és felebsseg kiemelt, konzisztencia a ldels
tarsadalmi éertékekkel




A nemzetmarka
mint mobil Bke értékelése

Magyarorszag — kozdiplomacia nem kialakitott,
nincsenek kialakitott ertekek (pl. mit kbzvetitlank
hataron tul a kisebbségek meggitése érdekében)

Markafejlesztés — szettbredezett, ellentmondasos
Nemzeti rangsor — j0 helye van Magyarorszagnak

Célszeti lenne elemenként atgondolt, koherens
nemzetpolitikakat kialakitani,
és koherens nemzetmarka strategiat kialakitani




